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VOORWOORD 
 
Voor het vierde jaar van mijn studie Maatschappelijk Werk en Dienstverlening aan de School of 
Social Work op Christelijke Hogeschool Windesheim, ben ik op 23 september 2008 naar Suriname 
gereisd om voor mijn opdrachtgever Stichting Projecten Christelijk Onderwijs Suriname, afgekort 
‘Stichting PCOS’, een praktijkgericht onderzoek uit te gaan voeren. De Christelijke Hogeschool 
Windesheim heeft een samenwerkingsverband gesloten met Stichting PCOS. Mijn opdrachtgever 
Stichting PCOS is in 2003 gestart met het uitvoeren van een eerste ontwikkelingsproject binnen een 
gemeenschap. Sinds 1993 voert Stichting PCOS ontwikkelingsprojecten uit in Paramaribo, de 
districten en het binnenland. Stichting PCOS heeft als doel het bevorderen van de optimale 
ontwikkeling van het Surinaamse kind. De praktijk laat zien dat de thuissituatie van de kinderen in 
Suriname soms te wensen over laat en het blijkt dat ouders het opvoeden niet altijd als eenvoudig 
ervaren. Stichting PCOS heeft onder andere als doel gesteld om de ouderparticipatie op scholen 
te bevorderen. Aangezien de schoolmaatschappelijk werkers van Stichting PCOS een centrale 
positie innemen tussen de school en de thuissituatie van kinderen, is de link gelegd tussen hen en 
ouderparticipatie op de scholen waarop zij werkzaam zijn.  
 
Aan de totstandkoming van dit onderzoek hebben velen bijgedragen. Ik wil mijn begeleider bij 
Stichting PCOS bedanken voor haar begeleiding, tijd en inzet. Ik heb haar kennis en inzicht 
leerzaam gevonden en het heeft mij inzicht geboden in Stichting PCOS en Suriname. Daarnaast 
heeft haar feedback bijgedragen aan de totstandkoming van een goed eindproduct. Verder wil ik 
mijn docent-begeleider bedanken voor zijn kritische blik op mijn werk en de fijne manier van 
communicatie via de e-mail. Bij terugkomst in Nederland heb ik op een prettige manier 
samengewerkt met hem door zijn betrokkenheid en tips rondom de verdere verwerking van mijn 
scriptie.  
 
Uiteraard wil ik ook alle schoolmaatschappelijk werkers en schoolhoofden die hebben meegewerkt 
aan mijn onderzoek, bedanken voor hun medewerking en tijd. Ik heb het fijn gevonden dat ik een 
aantal van hen heb mogen interviewen en dat zij bereid waren om de enquêtes in te vullen. 
Daarbij heb ik met genoegen meegekeken in de praktijk, waarbij de observaties tot stand konden 
komen.  
 
Ook wil ik het zorgteam bedanken voor de bijdrage die zij geleverd hebben middels discussie en 
feedback, onder andere tijdens de teamvergaderingen en de intervisiebijeenkomsten. Op deze 
manier heb ik een brede kijk gekregen op het werk van de (school) maatschappelijk werkers in het 
team en binnen de organisatie.  
 
Tot slot wil ik de volgende organisaties en instellingen bedanken voor hun tijd en informatie: 
Stichting Nederlandse Vereniging van Maatschappelijk Werkers (NVMW), Hogeschool Academie 
voor Hoger Kunst en Cultuur Onderwijs (AHKCO), wijkcentrum Albuflo en Stichting Centraal 
Orgaan Ouderparticipatie. Ik heb veel aan de achtergrondinformatie gehad die ik van hen had 
gekregen.  
 
 
 
 
 
 
 
Jennie Leffers 
Juli, 2009 
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INLEIDING 
 
Voor u ligt het onderzoeksverslag van mijn afstudeerproject voor de opleiding Maatschappelijk 
werk en Dienstverlening. De afgelopen maanden heb ik, deels in opdracht van Stichting Projecten 
Christelijk Onderwijs Suriname (verder in dit onderzoek aangeduid als Stichting PCOS), onderzoek 
gedaan naar de knelpunten op het gebied van de ouderparticipatie en het schoolmaatschappelijk 
werk bij Stichting PCOS. Hierbij heb ik onderzoek gedaan op scholen in de wijken Abrabroki en 
Marowijne-Flora. Tevens heb ik onderzocht wat de behoeften van de schoolhoofden en 
schoolmaatschappelijk werkers zijn, met betrekking tot het onderwerp en de uitvoering van 
ouderparticipatie. 
 
Aanleiding en probleembeschrijving  
Bij Stichting PCOS werken allerlei disciplines. Zij maken gezamenlijk deel uit van het zorgteam 
binnen de Stichting. Het schoolmaatschappelijk werk is één van deze disciplines. Een project van 
Stichting PCOS is gericht op de ouderparticipatie, namelijk het ‘Awareness’-project. Dit project 
streeft ernaar om ouders duidelijk te maken dat hun betrokkenheid van belang is bij de 
ontwikkeling van het kind. Het is gebleken, zowel vanuit scholen als vanuit Stichting PCOS, dat de 
ouderparticipatie erg gering is. Voornamelijk scholen hebben hiermee te maken, geven zij aan. 
Stichting PCOS heeft veel geprobeerd om hier iets mee te doen, maar veelal zonder resultaat. Het 
is vaak niet duidelijk waardoor de ouderparticipatie zo gering is. Het is van belang dat dit 
inzichtelijk wordt gemaakt. Aangezien het schoolmaatschappelijk werk nog in een opstartende fase 
is, en de schoolmaatschappelijk werkers aangeven dat zij ouders slecht kunnen bereiken, is het van 
belang om te kijken in hoeverre zij hier iets aan kunnen doen. Het schoolmaatschappelijk werk 
neemt namelijk een centrale plaats in tussen de ouders en de school. Dit gegeven maakt het 
interessant om na te gaan wat het schoolmaatschappelijk werk hieraan kan bijdragen. In dit 
onderzoek naar de werkwijze van de schoolmaatschappelijk werkers, wordt in kaart gebracht 
welke factoren bepalend zijn voor de geringe ouderparticipatie. Daarnaast wordt, door middel 
van literatuuronderzoek, onderzocht welke aspecten van belang zijn in het contact met ouders en 
wat het schoolmaatschappelijk werk in kan zetten om hier een steentje aan bij te kunnen dragen. 
Daarbij zal de link naar het schoolmaatschappelijk werk in Nederland worden gelegd, om zo tot 
een interessant vergelijk te komen. Dit zal mogelijk leiden tot aanbevelingen, waar 
schoolmaatschappelijk werkers uit beide landen iets mee kunnen. 
 
De maatschappelijke relevantie voor dit onderzoek is aanzienlijk. Ouders zijn een belangrijke 
factor in de (school)ontwikkeling van kinderen. De betrokkenheid van ouders bij de 
schoolontwikkeling van het kind, bepaalt de kans van slagen. Wanneer er goede contacten zijn 
tussen ouders, school en leerlingen zal dit doorwerken in de kwaliteit van de school. Uiteindelijk zal 
dit de kwaliteit van de schoolprestaties en maatschappelijke ontwikkeling van de leerlingen ten 
goede komen. De kwaliteit van het onderwijs en de goede opbrengsten in het onderwijs zijn 
namelijk hoofdpunten van het kabinet, zowel in Nederland als in Suriname.  
 
Doelstelling van deze rapportage is inzicht krijgen in de mogelijkheden om het 
schoolmaatschappelijk werk te betrekken bij het stimuleren van ouderparticipatie op scholen in 
Suriname. Dit kan dienen als basis van duurzame verhoging van de kwaliteit van de scholen, 
opvoeding en stimulatie van de ontwikkeling van kinderen. Om dit te onderzoeken is de volgende 
vraagstelling tot stand gekomen: 
‘’Welke factoren zijn van invloed op de ouderparticipatie binnen de scholen en wat kan Stichting 

PCOS inzetten om deze ouderparticipatie te stimuleren?” 
Aan de hand van de centrale vraag en de signalen heb ik mijzelf de volgende vragen gesteld: 
1. Wat is de huidige situatie van de scholen en schoolmaatschappelijk werkers op gebied van 

ouderparticipatie? 
1.1. Wat is ouderparticipatie? 
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1.2. Wat is de relatie tussen ouderparticipatie, de school en het schoolmaatschappelijk werk? 
1.3. Wat geven Stichting PCOS en de scholen aan op gebied van ouderparticipatie? 
1.4. Wat zijn de functies van de schoolmaatschappelijk werker? 
1.5. In hoeverre werken de scholen en schoolmaatschappelijk werkers in Abrabroki en 

Marowijne-Flora aan ouderparticipatie en op welke manier gebeurt dit?  
1.6. Wat zegt de NVMW over het schoolmaatschappelijk werk met betrekking tot 

ouderparticipatie? 
 

3. Op welke wijze werkt het schoolmaatschappelijk werk samen met de scholen en ouders op 
gebied van ouderparticipatie? 
3.1. Wat is de optimale situatie voor ouders op het gebied van ouderparticipatie op scholen? 

 
4. Wat is nog bruikbaar voor het schoolmaatschappelijk werk van Stichting PCOS om 

ouderparticipatie op de scholen te stimuleren en hoe kan dit geïntegreerd worden? 
 

De probleemstelling 

Het probleem is dat ouders uit de wijken Abrabroki en Marowijne-Flora weinig betrokken zijn als 
het gaat om de schoolontwikkeling van hun kinderen. Zowel de scholen in deze wijken als Stichting 
PCOS zijn bekend met dit probleem. Het is niet duidelijk wat hiervan de oorzaak is. Daarnaast is 
het niet duidelijk hoe deze ouderparticipatie kan worden verbeterd. 
Dit is een probleem voor de professionals van de verschillende disciplines die deelnemen aan het 
zorgteam van Stichting PCOS, maar ook voor de professionals van andere 
hulpverleningsorganisaties. 

Waarom is dit een probleem?  

De schoolmaatschappelijk werkers: 
De schoolmaatschappelijk werkers willen de hulpverlening optimaliseren. Zij willen graag 
succesvolle hulpverlening uitoefenen, maar dit is lastig wanneer ouders weinig betrokken zijn. 
Daarom willen de schoolmaatschappelijk werkers weten in hoeverre men een bijdrage kan leveren 
aan het stimuleren van ouderparticipatie op scholen en wat hiervoor nodig is. Er is nog geen zicht 
op de mogelijkheden op dit gebied van het schoolmaatschappelijk werk. 

Cliënten: 
De cliënten van de schoolmaatschappelijk werkers zijn voornamelijk ouders en hun kinderen. Op 
microniveau is het van belang dat de geboden hulpverlening optimaal is en aansluit op de 
problematiek. Daarbij is het van belang dat ouders betrokken zijn bij de hulpverlening, zodat de 
hulp niet stagneert. Momenteel is dit wel het geval. Dit is tevens het geval bij de betrokkenheid 
van ouders op de scholen, ten behoeve van de ontwikkeling van hun kinderen.  

 
Stichting PCOS: 
Het schoolmaatschappelijk werk is onderdeel van één groot project. De doelstelling van dit project 
moet binnen drie jaar behaald worden. Een belangrijke doelstelling van Stichting PCOS is het 
bevorderen van de ouderparticipatie. Wanneer de ouderparticipatie gering blijft, wordt de 
doelstelling niet behaald. Op mesoniveau is het van belang dat het zorgteam optimaal 
functioneert en zich blijft ontwikkelen. Het schoolmaatschappelijk werk is daar een belangrijk 
onderdeel van. Het functioneren van het schoolmaatschappelijk werk is van invloed op de 
uiteindelijke resultaten van het project. 

 
De scholen in de wijken Marowijne-Flora en Abrabroki: 
De scholen streven, net als Stichting PCOS, naar een positieve groei in de totale ontwikkeling1 van 
kinderen. Daarbij is het belangrijk dat zij steun en betrokkenheid krijgen van de ouders van deze 
                                                

1 Zowel de sociaal-emotionele ontwikkeling als de verstandelijke ontwikkeling  
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kinderen. Momenteel krijgen zij deze steun en betrokkenheid niet. De school wil ouders het besef 
geven dat zij ontzettend belangrijk zijn in de schoolontwikkeling van kinderen. Zij zullen hen 
moeten motiveren, begeleiden en ondersteunen.  

 
Zeister Zendingsgenootschap (ZZG): 
Het project Change For Children (CFC) wordt niet door de Surinaamse overheid, maar door het 
Zeister Zendingsgenootschap, gefinancierd. Het schoolmaatschappelijk werk is onderdeel van CFC. 
Het ZZG moet als NGO2verantwoorden waar het geld naar toe gaat, met welke reden het 
besteed wordt en welke resultaten het oplevert. Wanneer het project dus geen resultaten oplevert, 
zal het ZZG mogelijk ingrijpen.  
 
Het probleem is een continue probleem, omdat de ouders momenteel niet betrokken zijn bij de 
schoolontwikkeling van hun kinderen. Dit blijkt uit het feit dat zij niet aanwezig zijn tijdens 
ouderbijeenkomsten op school, tijdens gesprekken met het schoolhoofd of het 
schoolmaatschappelijk werk en weinig interesse tonen in het schoolgaan van het kind. De scholen 
staan in een achterstandswijk en het is vanuit Stichting PCOS bekend dat hier veel 
eenoudergezinnen wonen met verschillende sociaaleconomische problemen. De ouders hebben 
moeite om het hoofd boven water te houden en zij hebben geen tijd om zich bezig te houden met 
schoolzaken.  
Het probleem doet zich voor in de wijken Abrabroki en Marowijne-Flora te Paramaribo in 
Suriname. Daar bevinden zich namelijk de vijftien scholen waarop de schoolmaatschappelijk 
werkers werkzaam zijn. Daarbij doet het probleem zich voor bij de ouders uit deze wijken, 
aangezien hun kinderen naar school gaan op bovenstaande scholen. 
Het schoolmaatschappelijk werk is eind 2007 van start gegaan. Daarnaast zijn de verschillende 
scholen nog niet verder gekomen met het bevorderen van de ouderparticipatie op scholen. Deze 
blijft gering. Er is weinig ervaring en er zijn nog onvoldoende evaluatiemomenten geweest op het 
gebied van ouderparticipatie en het werk op zich, zo blijkt uit informatie van Stichting PCOS. Aan 
het einde van deze scriptie worden door middel van aanbevelingen verschillende 
oplossingsmogelijkheden benoemd.  
 
Doel van het onderzoek: 
“Het geven van achtergrondinformatie en adviezen aan de schoolmaatschappelijk werkers van 
Stichting PCOS, om hen te kunnen betrekken bij het stimuleren van de ouderparticipatie bij de 
schoolontwikkeling van kinderen in de wijken Marowijne-Flora en Abrabroki.’’ 
 
Het schoolmaatschappelijk werk bevindt zich in het beginstadium van de hulpverlening en werkt 
vanuit en samen met scholen. Met dit uitgangspunt kunnen de volgende subdoelstellingen 
geformuleerd worden: 
 
Een persoonlijke doelstelling is om door dit onderzoek meer inzicht te krijgen in de thema's rondom 
ouderparticipatie in het primair onderwijs op macro-, meso- en microniveau. Dit naar aanleiding 
van maatschappelijke ontwikkelingen, overheidsbeleid en ontwikkelingen binnen de school. Een 
doelstelling op mesoniveau is het doen van een aantal beleidsaanbevelingen aan Stichting PCOS 
in Suriname en een aantal aanbevelingen op schoolniveau.  
 
Een tweede doelstelling heeft betrekking op het schrijven van een adviesnota aan Stichting PCOS, 
waarin de aanbevelingen en voorwaarden naar voren komen. Hierbij is het van belang dat aan 
Stichting PCOS handvatten ten aanzien van ouderparticipatie worden geboden.  
 
De laatste doelstelling is gelegen in de literatuurstudie. Het is de bedoeling dat na wordt gegaan 
                                                
2 Een NGO is een Non-Gouvernementele Organisatie 
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wat het schoolmaatschappelijk werk nog nodig heeft om ouderparticipatie te ontwikkelen. De 
literatuur zal hier een antwoord op geven. 
 
Leeswijzer 
In de volgende hoofdstukken wordt een antwoord gegeven op de deelvragen. In het eerste 
hoofdstuk wordt het onderzoeksgebied beschreven. Hierin wordt achtergrondinformatie over het 
land, de wijken, Stichting PCOS, het probleem met de ouders en de schoolmaatschappelijk werker 
gegeven.  
In hoofdstuk twee worden de resultaten van het literatuuronderzoek weergegeven. Hierin wordt 
beschreven wat ouderparticipatie inhoudt, wat de voorwaarden daarvan zijn en wat hiervoor van 
belang is voor de hulpverlening. Hierbij wordt er tevens een link met de situatie in Nederland 
gelegd. 
In hoofdstuk drie wordt vervolgens de methode van onderzoek beschreven. Hierbij wordt 
aangegeven wat er is onderzocht en met welke reden, op welke wijze er gegevens zijn verzameld 
en waarom er voor die methodiek gekozen is. In hoofdstuk vier staan vervolgens de resultaten van 
het veldonderzoek beschreven. Hierin zijn de interviews samengevat, de enquêteresultaten 
opgenomen en de gegevens uit observatie weergegeven.  
 
In de hoofdstukken vijf en zes staan de conclusies en aanbevelingen centraal. In deze hoofdstukken 
wordt de hoofdvraag beantwoord en worden vervolgens aanbevelingen gegeven op grond van 
zowel het veldonderzoek en de literatuurstudie. In het nawoord worden de persoonlijke ervaringen 
weergegeven van de periode van het onderzoek in Suriname. 
 
Tot slot wordt er een beschrijving gegeven van de geraadpleegde literatuur en de 
praktijkbronnen met daarop volgend de bijlagen. 
 
In het onderzoek wordt er gesproken over schoolmaatschappelijk werkers in de vrouwelijke vorm. 
Hiermee wordt tevens de mannelijke vorm bedoeld.  
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HOOFDSTUK 1 ONDERZOEKSOMGEVING 
 

Inleiding 

In dit hoofdstuk wordt een beeld geschetst van de onderzoeksomgeving waarbinnen het 
kwantitatief en kwalitatief onderzoek zich heeft afgespeeld. Eerst wordt een stuk historie van 
Suriname in kaart gebracht, waarna vervolgens de hoofdstad Paramaribo onder de loep wordt 
genomen. De stad Paramaribo wordt vervolgens tot op wijkniveau beschreven met daarbij de 
specifieke achtergronden. Na de beschrijving van de stad en de wijken met haar specifieke 
kenmerken wordt, om een vergelijk te kunnen maken, één en ander weergegeven omtrent de 
achterstandswijken in Nederland. De laatste paragraaf geeft informatie over de Stichting PCOS 
en gaat in op een tweetal andere relevante projecten. 

1.1 Suriname 

Suriname is een fascinerend Zuid-Amerikaans land, gelegen aan de Noordelijke kust van Zuid-
Amerika. Suriname heeft een Caribische uitstraling en heeft de Nederlandse taal als voertaal. Het 
is een land waarvan de grenzen bepaald zijn door het koloniale verleden onder het Nederlands 
gezag. Nederlanders maakten eeuwenlang deel uit van de Surinaamse geschiedenis. Ze hebben 
mensen uit vier werelddelen bijeengebracht, vrijwillig of onvrijwillig. Inmiddels zijn er bijna 
evenveel mensen van Surinaamse afkomst in Nederland als Surinamers in Suriname (L. Dalhuizen, 
2007).  
In Suriname wonen mensen van diverse afkomst en religies. Zo wonen er Hindoestanen, Creolen3, 
Javanen, Chinezen, Brazilianen en Nederlanders. Hierdoor leven er verschillende culturen naast 
elkaar, wat maakt dat Suriname een multiculturele samenleving heeft (Wikepedia, 2009).  

1.2 Paramaribo 

Op 23 km van de zeemonding en zes graden boven de evenaar ligt Paramaribo, de Surinaamse 
hoofdstad. Er wonen 242.946 mensen (Wikepedia, 2004). Paramaribo is onderverdeeld in twaalf 
ressorten (stadsdelen). Het onderzoek richt zich met name op de ressorten Beekhuizen en Flora. De 
ressorten verschillen behoorlijk van elkaar. Er bevinden zich in Paramaribo veel achterstandswijken 
en/of volkswijken(T. Leuwsha, 2005). 

1.3 Achterstandswijken Suriname 

Het project Change for Children vindt plaats in de wijken Marowijne-Flora en Abrabroki. Deze 
wijken zijn achterstandswijken in Paramaribo. De gezinnen in de wijken hebben te maken met 
verschillende problematieken. In de achterstandswijken wonen veel Creoolse gezinnen, onder de 
noemer ‘’zwarte wijken’’. Iets wat veel voorkomt in deze wijken is dat er veel alternatieve 
relatievormen plaatsvinden naast het huwelijk en dat er veel analfabeten zijn onder de 
wijkbewoners. Veel partnerrelaties zijn tamelijk onstabiel. Voor deze gezinnen is het zo dat de 
vrouwen over het algemeen de spil van het gezin zijn en zij nemen de belangrijkste beslissingen 
wat betreft de opvoeding en de kinderen. De man zorgt er voornamelijk voor dat het geld 
binnenkomt. Het komt in deze wijken veel voor dat de vrouw alleen komt te staan met de 
opvoeding van de kinderen. De man valt weg, dus financiële mogelijkheden ontbreken. Armoede 
en werkloosheid spelen een grote rol. Daarnaast spelen taalarmoede en een gebrek aan stimulans 
voor de ontwikkeling van kinderen ook een rol. Gevolgen hiervan zijn tienerzwangerschappen en 
een lage kennis van kinderen over seksualiteit (Geense en Nauta, 2008). Een gevolg is ook dat er 
veel jeugdcriminaliteit is ontstaan in de wijken, doordat jongeren de school vroegtijdig verlaten en 
in het criminele circuit terecht komen. Er zijn verschillende redenen waardoor de arbeidspositie van 

                                                
3 Een Creool is in Suriname de gebruikelijke aanduiding voor een kleurling waarvan een of meerdere voorouders 

van Afrikaanse afkomst zijn (Wikipedia, 2009). 
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mensen in de zwarte wijken slecht te noemen is. Een eerste factor is de achterstand op een aantal 
gebieden (opleiding, vakmanschap, woongebied en sociale contacten). Overige factoren zijn de 
problemen op de arbeidsmarkt, onder andere door discriminatie op basis van kleur en gedrag. 
Deze twee factoren beïnvloeden en versterken elkaar, zodat oorzaken en gevolgen van de slechte 
arbeidspositie en van werkloosheid soms moeilijk van elkaar te zijn onderscheiden. Al deze 
probleemfactoren in de wijk maken dat de mate van betrokkenheid van ouders bij de 
schoolontwikkeling laag te noemen is (L. Sansone, 1992). 

Agnes de La Rie, voorzitter van de functiegroep SMW van de NVMW (Vereniging van 
Maatschappelijk Werkers), geeft op 17-04-09 in een mail het volgende aan: 

‘’Mijn eerste reactie bij de geringe deelname van ouders bij de school is, dat dit komt door het 
geringe opleidingsniveau van die ouders. Dat is hier in Nederland ook zo, en was 40 jaar geleden hier 
nog veel meer het geval. Zo kun je Suriname momenteel zien. Mijn kinderen kregen op de basisschool 
les van een onderwijzer, die in een dorpje met gemiddeld een heel laag opleidingsniveau les had 
gegeven en toen in een nieuwbouwwijk in Emmen kwam met juist hoog opgeleide ouders. Dat was voor 
hem wel even wennen (maar hij heeft het heel goed gedaan), want deze ouders willen juist wel 
inspraak – ik heb enige jaren in de ouderraad gezeten (had toen geen baan). 

In Rotterdam zijn begin jaren '80 bijeenkomsten van allochtone moeders georganiseerd door 
schoolmaatschappelijk werkers (SMW-ers), omdat zij geen contact hadden met de school. Na paar 
gesprekken thuis, met familie erbij, durfden zij op school te komen om daar koffie te drinken en het 
gebouw en de onderwijzers te zien. 

Laagopgeleide ouders kijken op tegen onderwijzers en durven hun stem niet te laten horen. Maar je 
kunt hen wel daarbij steunen’’. 

1.4 Achterstandswijken Nederland 

In Nederland zijn de in de vorige paragraaf genoemde kenmerken ook terug te vinden in 
achterstandswijken. Zo zijn er in deze wijken grote problemen rondom wonen, werken, leren, 
integreren en veiligheid. Wijken met bijvoorbeeld hoge werkloosheid en gevoelens van 
onveiligheid (Ministerie van Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer, 2009). Maar 
wat wordt er nu bedoeld met het begrip achterstand? Het Sociaal Cultureel Planbureau omschrijft 
het begrip achterstand als volgt: ‘’Personen die achtergesteld zijn in de maatschappij in bijvoorbeeld 
inkomen, opleiding en arbeid waardoor mensen minder participeren in maatschappelijke verbanden”. 
Hierdoor hebben mensen minder kansen en mogelijkheden om te participeren in de samenleving 
dan mensen in het algemeen. De achterstandswijken zijn vooral te vinden in de grote steden. 
Momenteel wordt er in Nederland nog steeds veel beleid gevoerd om verbetering aan te brengen 
in de achterstandswijken en om deze op te knappen. Er worden momenteel veertig wijken 
aangepakt. (Trouw, 2009).  
 
In het rapport Kwaliteit van stedelijke vernieuwingswijken (VROM, 2002), wordt geschreven over 
de problemen in achterstandswijken. Een aantal problemen is: 
 

• Dichtbevolkte stadsdelen met een multiculturele samenstelling; 

• Een aangetaste leefbaarheid en milieusituatie; 

• Verouderde woningen; 

• Veel criminaliteit en drugsoverlast. 
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1.5 Stichting PCOS 

Het veldonderzoek is uitgevoerd in opdracht van Stichting PCOS. Stichting PCOS is een non-
gouvernementele organisatie (NGO) die verschillende projecten uitvoert in het Surinaamse 
(basis)onderwijs. Op 16 december 1993 werd Stichting PCOS opgericht. De hoofddoelstelling 
was: het (weer) op een aanvaardbaar niveau brengen van het Protestants Christelijke onderwijs in 
Suriname. In plaats van alleen Protestants Christelijke scholen behoren nu alle basisscholen in 
Suriname tot de doelgroep. Uit de informatie van de Stichting is te lezen dat ze vanuit de 
volgende visie werkt: 
 

‘’Alle kinderen in Suriname hebben recht op onderwijs, zodat volwaardig kan worden 

deelgenomen aan de samenleving als volwassene’’. 

 

Op de internetsite van Stichting PCOS wordt de visie als volgt benoemd: "Het op professionele 
wijze een bijdrage leveren aan de ontwikkeling van het schoolgaande kind in Suriname”. 
 
Stichting PCOS heeft in heel Suriname verschillende projecten gestart. In het noordelijke gebied 
van Suriname gaan werknemers van Stichting PCOS regelmatig op bezoek bij de projecten die 
uitgevoerd worden. Verder heeft Stichting PCOS in de districten: Sipaliwini, Commewijne, Para, 
Nickerie, Wanica, Saramacca, Corinie en Marowijne verschillende projecten en activiteiten 
opgezet. Een voorbeeld is hiervan dat verschillende scholen in het binnenland worden opgeknapt 
door bouwbedrijven.  
 
Stichting PCOS richt zich bij de verschillende projecten en activiteiten in de wijken op de 
basisschoolkinderen. De ouders en de leerkrachten van de basisschoolkinderen worden ook 
meegenomen in de projecten en activiteiten, omdat zij de opvoeders zijn van de kinderen en dus 
kunnen bijdragen aan de ontwikkeling van de kinderen. Stichting PCOS verwerkt in samenwerking 
met verschillende projectmedewerkers een initiatief in een projectvoorstel. Stichting PCOS draagt 
vervolgens de verantwoordelijkheid voor de uitvoering van het project en het periodiek 
rapporteren van de voortgang en afronding van het project aan de aanvrager. 
Voor de uitvoering van een project wordt Stichting PCOS ondersteund door organisaties en 
personen binnen en buiten Suriname (Brochure Stichting PCOS, 2008). 
 
Stichting PCOS heeft ongeveer dertig vaste medewerkers die werken aan de verschillende 
projecten. Daarnaast werkt de Stichting  met veel vrijwilligers en stagiaires uit vooral Nederland. 
Het bestuur van de Stichting bestaat uit een voorzitter, genaamd Ann Hiralal- Norden, een 
ondervoorzitter en secretaris genaamd Rudy Strijk en een penningmeester genaamd Theo 
Linscheer.  
 
Doelen van Stichting PCOS 

1. Fysieke verbetering van het onderwijs, door het onderhouden, bouwen en/of aanschaffen 
van onderwijsfaciliteiten, schoolmeubilair, lesmateriaal en werkmateriaal. 

2. Vaardigheden en kennis van leerkrachten uitbreiden, door ze binnen het bestaande 
Curriculum te leren om creatief te werken met ander materiaal dan het normale 
lesmateriaal; ze te leren het lesmateriaal aan te passen aan de Surinaamse situatie; ze 
inzicht te geven in de ontwikkelingsfasen van het kind en ze het belang aan te duiden van 
hun opvoedende functie. 

3. Participatie van ouders bij het onderwijs vergroten door ze het belang van onderwijs te 
laten inzien, door ze te betrekken bij activiteiten op school, door ze te leren dat ze 
zelf ook kunnen/moeten onderwijzen (belang van overhoren, voorlezen etc.) 

4. Op een speelse manier kinderen bepaalde schoolvaardigheden aanleren of helpen 
verbeteren.  
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5. Regelmatige communicatie met de overheid, leerkrachten, schoolbesturen en overige 
relevante actoren; beleidsondersteuning aan de overheid met betrekking tot het 
verbeteren van het curriculum, verbetering van onderwijsfaciliteiten (inclusief 
transportmogelijkheden voor leerkrachten); aanpassingen van het onderwijssysteem met 
name met betrekking tot Speciaal Onderwijs. 

 
De bovenstaande punten worden beschouwd als lange termijn doelen. Op basis hiervan ontwikkelt 
en voert Stichting PCOS haar taken uit. Stichting PCOS houdt zich bezig met de uitvoering van drie 
typen projecten: 

• Bouwprojecten: Hierbij gaat het vooral om het bouwen en renoveren van scholen en 
woningen voor leerkrachten. Dit vindt zowel in Paramaribo als in het binnenland van 
Suriname plaats. 

• Inhoudelijke projecten: Deze projecten worden zowel in Paramaribo als in het binnenland 
uitgevoerd. 

• Gemeenschapsontwikkelingsprojecten: Het doel hierbij is om te werken aan de ontwikkeling 
van het kind vanuit de visie van 'de brede school', waarbij er wordt geïntervenieerd in de 
drie milieus van het kind, namelijk de school, het gezin en de buurt. 
 

Stichting PCOS werkt vanuit de visie van ‘de brede school’. Het principe van het werken vanuit de 
visie van 'de brede school' houdt in dat er wordt geprobeerd om in één afgebakende wijk, vanuit 
de daar aanwezige scholen en vanuit alle milieus (gezin, buurt en school), het kind te beïnvloeden. 
Dit gebeurt concreet door het opstarten van gemeenschapsontwikkelingsprojecten, die worden 
onderverdeeld in verschillende deelprojecten (Brochure Stichting PCOS, 2008). 
 
Verschillende deelprojecten zijn: 
1) Logopedie en 2e taalontwikkeling 
2) Leesbevordering 
3) (School) Maatschappelijk Werk 
4) Gezondheid en Milieu 
5) Buitenschoolse Opvang 
6) Remedial Teaching 
7) Sociale vaardigheidstraining 
 
Change for Children 
Het onderzoek maakt o.a. deel uit van het gemeenschapsontwikkelingsproject Change for Children 
(CFC) binnen Stichting PCOS, in de wijken Abrabroki en Marowijne-Flora te Paramaribo. CFC richt 
zich op de meest kwetsbare kinderen die in armoede leven, voornamelijk op de 
plattelandsgebieden in Azië, Afrika en Zuid-Amerika. De doelstelling van dit project is om 
kansarme Surinaamse kinderen in staat te stellen om zich beter te ontwikkelen, binnen en buiten 
hun eigen omgeving. CFC wil dit bereiken door hulp te verlenen aan de kinderen en hun lokale 
gemeenschap, om zo hun onderwijskansen en gezondheid te vergroten. De doelgroep wordt 
gevormd door kinderen uit armere bevolkingsgroepen (0 t/m 18 jaar). Verder focust het project 
zich op het binnenland. Het schoolmaatschappelijk werk wordt gefinancierd vanuit CFC (Change 
for Children Suriname, 2009). 
 
Project ‘Awareness’ op macroniveau 
Een ander project, waar dit onderzoek onder valt, is het project ‘Awareness’. Dit project is in 2008 
gestart en richt zich in tegenstelling tot de andere projecten op de opvoeders in plaats van op het 
kind. Een kind wordt in de drie milieus ‘opgevoed’, waarin het zich begeeft: thuis, op school en in 
de buurt/wijk. Het kind heeft dan ook dagelijks te maken met verschillende opvoeders, zoals de 
ouders/verzorgers, leerkrachten, crècheleiders en buurtwerkers. In het ‘Awareness’-programma 
richt Stichting PCOS zich op deze opvoeders. Uit ervaring van Stichting PCOS is gebleken dat 
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deze doelgroep moeilijk te bereiken is. Om deze reden heeft Stichting PCOS het ‘Awareness’-
project ontwikkeld als middel om de opvoeders te bereiken en de gestelde doelen te behalen. De 
doelstelling van dit onderzoek heeft betrekking op het doel van het ‘Awareness’-programma. 
Daarom zijn zowel het project Change for Children en het ‘Awareness’-project opgenomen ter 
verduidelijking (Awarenessprogramma, 2008). 
 
De doelstelling van het ‘Awareness’-project is: “Opvoeders zijn zich bewust van het belang van hun 
betrokkenheid  bij de ontwikkeling van het kind.” 
Om de projectdoelstelling te behalen zal gewerkt worden aan: 

1. het geven van inzicht aan opvoeders in de behoeften van een kind, die nodig zijn om een 
kind zo optimaal mogelijk te kunnen laten functioneren; 

2. het ondersteunen van opvoeders bij de praktische begeleiding aan de behoeften van de 
kinderen; 

3. het bieden van handvatten aan de opvoeders zodat zij meer grip krijgen op hun sociaal-
economische situatie. 

 
Binnen het ‘Awareness’-project wordt gewerkt met de behoeftepiramide van Maslov. Ze richten 
zich op de basisbehoeften van het kind.  

Samenvatting 

Suriname is een indrukwekkend Zuid-Amerikaans land met nog duidelijk zichtbare Nederlandse 
invloeden vanuit de koloniale tijd. Die tijd heeft ervoor gezorgd dat er in Suriname mensen uit 
verschillende werelddelen terecht zijn gekomen. Dit land heeft daardoor een sterke multiculturele 
samenleving ontwikkeld. De stad is verdeel in twaalf ressorten (stadsdelen) en dit onderzoek vindt 
plaats binnen de ressorten Beekhuizen en Flora. Dit zijn stadsdelen met een achterstand ten 
opzichte van andere wijken in Paramaribo. Binnen deze wijken zijn veel problemen, daarbij kan 
gedacht worden aan analfabetisme, armoede en werkloosheid. Deze problemen kunnen een 
negatieve invloed op ontwikkeling van het kind hebben. Zo kan dit leiden tot 
tienerzwangerschappen, lage kennis over seksualiteit en jeugdcriminaliteit. Dat veroorzaakt weer 
een slechte arbeidsmarktpositie van mensen.  
Agnes de La Rie wijdt een geringe deelname van ouders bij de school aan het opleidingsniveau 
van de ouders. Dit probleem speelt dit niet alleen in Suriname. Nederland kent namelijk ook wijken 
met dezelfde achtstanden en gelijksoortige problemen. Wel wordt er hard gewerkt aan 
verbeteringen.  
Dit onderzoek is in opdracht van Stichting PCOS verricht. Stichting PCOS werkt o.a. vanuit de visie 
van de ‘brede school’, wat inhoudt dat Stichting PCOS vanuit verschillende milieus te werk gaat om 
het kind te beïnvloeden.  
Dit onderzoek maakt ook deel uit van het project Change for Childeren met als doelstelling 
kansarme kinderen in staat te stellen zicht beter te ontwikkelen. Een ander project, waar dit 
onderzoek mee te maken heeft, is het project Awareness, welke zich voornamelijk richt op de 
opvoeders in plaats van op het kind.  
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HOOFDSTUK 2 THEORETISCH KADER 

Inleiding 

In dit hoofdstuk staan de uitkomsten van het literatuuronderzoek centraal. Alle bruikbare 
informatie met betrekking tot ouderparticipatie is hierin verwerkt, afkomstig uit verschillende 
boeken, tijdschriften en andere literatuur. Aan het einde van elke paragraaf volgt, ter 
verduidelijking, een korte samenvatting gegeven.  
In de eerste paragraaf wordt het begrip ouderparticipatie gedefinieerd en wordt aangegeven 
op basis van welke inhoud het begrip ouderparticipatie in het verdere onderzoek wordt gebruikt. 
Naast het feit dat het begrip ouderparticipatie een uitleg krijgt, wordt het belang van 
ouderparticipatie aangetoond en wordt ook nadrukkelijk een vergelijking gemaakt tussen de 
situatie in Nederland en Suriname.  
De tweede paragraaf gaat in op het schoolmaatschappelijk werk binnen Stichting PCOS. Ook 
wordt er in deze paragraaf gekeken naar de onderlinge samenwerking. Vervolgens komt er 
wederom een vergelijk tussen de Nederlandse en Surinaamse situatie, in dit geval wordt er 
specifiek gekeken naar de taken van de schoolmaatschappelijk werker.  
Het laatste deel van dit hoofdstuk legt een relatie tussen het eerste en het tweede deel. 
Ouderparticipatie en schoolmaatschappelijk werk worden in dit deel aan elkaar gekoppeld en 
ook in dit laatste deel wordt er een relatie tussen Nederland en Suriname gelegd. 

2.1 Ouderparticipatie 

Inleiding 

In deze paragraaf wordt inhoud gegeven aan het begrip ouderparticipatie. Het begrip wordt 
letterlijk gedefinieerd en er wordt aangegeven met welke uitleg de term gebruikt wordt in het 
onderzoek. In de subparagraaf wordt na de definiëring, het belang van ouderparticipatie 
uitgelegd. Vervolgens wordt het begrip in de context, naast het maatschappelijk belang en het 
belang van de school, geplaatst. De daaropvolgende subparagraaf verantwoordt het begrip op 
een macroniveau, eerst in de Nederlandse situatie en vervolgens in de Surinaamse situatie. Door 
deze verantwoording ontstaat er een vergelijk tussen beide landen. De op één na laatste 
subparagraaf geeft informatie over ouderparticipatie in de wijken Abrabroki en Marowijne-Flora. 
Tot slot wordt de visie van Stichting PCOS over ouderparticipatie weergegeven.    
 

2.1.1 Wat is ouderparticipatie? 

Ouders kunnen via hun betrokkenheid en participatie een grote bijdrage leveren aan het 
onderwijs en aan de kansen van hun kinderen binnen het onderwijs (P. Jansen, 2004).  
 
Ouderbetrokkenheid en ouderparticipatie worden vanuit het onderzoek van de Radboud 
Universiteit Nijmegen in 2007, als volgt omschreven: 
  
‘’Onder ouderbetrokkenheid wordt verstaan de betrokkenheid van ouders bij de opvoeding en het 
onderwijs van hun eigen kind, thuis (bijv. voorlezen) en op school (bijv. rapportbesprekingen voeren 
met de leerkracht). Ouderparticipatie is gedefinieerd als actieve deelname van ouders aan activiteiten 
op school. Daarbij wordt een onderscheid gemaakt tussen niet- geïnstitutionaliseerde vormen van 
ouderparticipatie (bijv. leveren van hand- en spandiensten) en geïnstitutionaliseerde vormen van 
ouderparticipatie(bijv. zitting hebben in de ouderraad, medezeggenschapsraad of het schoolteam).’’ 
 
In het onderzoek wordt verder gesproken over de term ouderparticipatie. De reden hiervan is dat 
deze definitie het meest de problemen, waar de scholen en de schoolmaatschappelijk werkers 
tegen aan lopen in de praktijk, omvatten. 
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2.1.2 Waarom ouderparticipatie? 

Vanuit pedagogische, onderwijskundige en maatschappelijke overwegingen kan de samenwerking 
tussen ouders en school worden uitgelegd (Peters, 1974). Ouderparticipatie is door Peters 
omschreven als: “Een actieve betrokkenheid van ouders met het onderwijs van hun kinderen op 
handelingsniveau”.  
Ouderparticipatie is om verschillende redenen van belang. In de volgende alinea’s wordt het 
belang binnen diverse gebieden aangetoond. 
 
Belang voor het kind 
De afstand tussen de school en de thuissituatie van het kind kan kleiner worden door een 
samenwerking tussen beiden. Bij een grote afstand tussen ouders en school, voelt het kind zich op 
beide plekken niet thuis. De school kan leren over de thuissituatie van het kind, om zo beter in te 
gaan op de wensen van het kind. Het kind voelt zich het best wanneer ouders optimaal betrokken 
zijn bij de school. Verhoeven en Kochuyt (1995) geven aan dat de afstand voor kansarmen groter 
is dan de afstand van mensen met een gemiddeld inkomen. Dit blijkt uit de problematische 
contacten met de leerkrachten en de onderwijsondersteuning en onderwijsbegeleiding van 
kansarme ouders. Door veel andere problemen, zoals een gebrek aan financiële middelen, zijn 
deze ouders vaak niet in staat om hun kinderen te helpen bij het maken van huiswerk en het leren 
van lessen. Gezinnen met een gemiddeld inkomen zullen vaker gemakkelijker ondersteuning 
bieden en betrokken zijn bij de leerling op de school.  
 
Maatschappelijk belang 
De afstand tussen de thuissituatie en de school is vooral terug te vinden bij ouders uit lagere milieus 
of allochtone ouders. Met lagere milieus worden in dit stuk de mensen met een lagere sociaal-
maatschappelijk situatie bedoeld. Veel van deze mensen houden er andere maatschappelijke of 
levensbeschouwelijke waarden op na. Het is belangrijk dat deze ouders het schoolsysteem 
begrijpen, waardoor de afstand tussen ouder en de school kleiner zal worden. Het gevolg hiervan 
is dat de ouders uit de lagere milieus en de allochtone ouders meer zelfvertrouwen zullen krijgen. 
Dit kan leiden tot betere ontwikkelingskansen voor hun kinderen. 
 
Belang voor de school 
Ouders in het basisonderwijs hebben de functie van opvoedingsregisseur. Dit houdt in dat wanneer 
het kind nog niet volwassen is, de ouders de schoolkeuze bepalen en dat zij eindverantwoordelijk 
zijn voor datgene wat er met hun kind gebeurt op een school. Het is belangrijk dat ouders 
betrokken worden bij de school, omdat ouders beschikken over de volgende kennis (P. de Vries, 
2004): 

• ouders kennen het kind volledig;  

• ouders kennen het hele medische dossier en achtergrond van het kind; 

• ouders hebben vaak het beste inzicht in de kansen en bedreigingen voor hun kind. 
 

2.1.3 Belang van ouderparticipatie in Nederland op macroniveau  

De kwaliteit van het onderwijs en de goede opbrengsten in het onderwijs zijn hoofdpunten van het 
kabinet. Het is daarvoor belangrijk dat ouders betrokken zijn bij de schoolloopbaan van hun 
kinderen. Dit bepaalt de kans van slagen. Wanneer er goede contacten zijn tussen ouders, school 
en leerlingen zal dit doorwerken in de kwaliteit van de school. Uiteindelijk komt dit de 
leerprestaties en de maatschappelijke ontwikkeling van leerlingen ten goede (Minocw, 2009). 



Schoolmaatschappelijk werk & Ouderparticipatie 

17 

2.1.4 Belang van ouderparticipatie in Suriname op macroniveau 

“De participatie van ouders bij het onderwijs is erg belangrijk en is van grote invloed op de 
leerprestaties van het kind”. Deze conclusie is opgenomen in het Jaarboek Onderwijsindicatoren 
2007-2008. Dit jaarboek is afkomstig van het ministerie van Onderwijs en Volkontwikkeling 
(Minov). In het jaarboek wordt aangegeven dat ouderparticipatie een positieve invloed heeft op 
het lerende kind. De Surinaamse overheid zal voorwaarden moeten creëren om de 
ouderparticipatie te stimuleren. Momenteel wordt dit voornamelijk door projecten, zoals het 
project CFC, uitgevoerd (Stichting PCOS, 2008). Ouders zullen zich bewust moeten worden dat 
aandacht besteden aan de leerprestaties van hun kind belangrijk is en een positieve invloed heeft 
op de ontwikkeling van het kind (Minov, 2008). 

2.1.5 Ontwikkeling van ouderparticipatie 

In Nederland is er al ongeveer vijfentwintig jaar lang discussie geweest over het onderwerp 
ouderparticipatie. Begin jaren zeventig was het betrekken van ouders een belangrijk 
gespreksthema op scholen en dit werd toen onderzocht door allerlei sociale wetenschappers. De 
invoering van de Wet medezeggenschap onderwijs (1982) en de Wet op het basisonderwijs 
(1985) hebben ervoor gezorgd dat de positie van ouders is veranderd. Uit onderzoek (M. 
Overmaat 2004) is gebleken dat de ouderparticipatie binnen Nederland de laatste tien jaar is 
afgenomen. Een belangrijk reden daarvan is vooral de toegenomen werkdruk van ouders. Hoe 
meer ouders werken, des te minder tijd ze besteden aan ouderparticipatie. Daarnaast kwam ook 
uit het onderzoek naar voren dat de daling van de ouderparticipatie verklaard kan worden uit 
veranderingen uit het onderwijs zelf. Wat hiermee ook samenhangt, is de veranderende les- en 
instructiemethoden, waardoor de leerkrachten minder hulp nodig zijn. Tot slot speelt de aanstelling 
van onderwijs- en klassenassistenten een belangrijke rol (SCO-Kohnstamm Instituut 2004). Op het 
gebied van ouderparticipatie is er in Suriname niet veel veranderd, als gekeken wordt naar de 
mate van betrokkenheid van ouders. Er zijn de laatste tien jaar veel projecten en middelen ingezet 
om de ouderparticipatie te bevorderen, maar het is gebleken dat de ouderparticipatie nog niet 
erg vooruit is gegaan (Awarenessprogramma, 2008). 

2.1.6 Ouderparticipatie in de wijken Marowijne-Flora en Abrabroki 

Vanuit het veldwerk van Stichting PCOS (van Bril, Mulder, 2008, 2006) is gebleken dat ouders 
behoefte hebben aan ondersteuning in de opvoeding bij hun kinderen. Ouders hebben dit 
aangegeven in het onderzoek. Daar kwam namelijk uit dat veel ouders soms niet weten hoe zij hun 
kind aan moeten pakken, bijvoorbeeld wanneer het iets doet wat niet mag. Zo speelden er nog 
meer vragen. Stichting PCOS heeft al lange tijd moeite met het bereiken van de ouders. In april 
2008 is er door twee communicatiestudenten (Hogeschool Windesheim, 2008) onderzoek 
uitgevoerd naar de behoefte aan opvoedingsondersteuning onder ouders in Paramaribo. Daaruit 
bleek ook dat ouders hier wel meer over willen weten, maar vaak geen tijd hebben vanwege de 
drukte in de thuissituatie. Oorzaak hiervan is voornamelijk het lage sociaaleconomische niveau van 
de mensen in de wijken Abrabroki en Marowijne Flora. De wijken bestaan uit veel alleenstaande 
ouders, voornamelijk moeders, die geld bij elkaar moeten krijgen met verschillende baantjes. 
Hierdoor blijft er weinig tijd over om met hun kind bezig te zijn, laat staan met de schoolsituatie 
(Geense en Nauta, 2008). Het schoolmaatschappelijk werk vanuit Stichting PCOS werkt tevens 
vanuit de doelstelling van het ‘Awareness’-project. Voorbeelden hiervan zijn dat de 
schoolmaatschappelijk werkers de ouders wijzen op het belang van hun betrokkenheid bij het kind 
en verschillende voorlichtingen hierover geven op de school (Beleidsplan Stichting PCOS, 2008).  
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2.1.7 Stichting PCOS over ouderparticipatie 

Uit het beleidsplan van Stichting PCOS (2008) komt naar voren dat ouderparticipatie belangrijk is 
bij de ontwikkeling van het kind. Stichting PCOS wil hier met het zorgteam aan bijdragen. De 
verdere uitkomsten vanuit de praktijk die gericht zijn op ouderparticipatie, zijn te vinden in 
hoofdstuk 4.  
 
Door ouders bij de school te betrekken kunnen de thuis- en de schoolsituatie beter op elkaar 
afgestemd worden, dat leidt tot betere leerprestaties van de kinderen. De ouder raakt vertrouwt 
met de school en dit werkt stimulerend voor het kind. Een betere afstemming tussen de drie milieus 
gezin, school en woonomgeving, betekent duidelijkheid en veiligheid voor het kind. Vorming 
rondom het ontwikkelen van een positief mens- en wereldbeeld, het ontwikkelen van ‘gezonde’ 
normen en waarden en het ontwikkelen van eigen specifieke talenten van de leerlingen, kunnen 
alleen bereikt worden in een samenspel tussen het eerste en het tweede milieu. Dit zal bijdragen 
aan een goed woonklimaat. 
 

Het Centraal Orgaan Ouderpartipatie (COO) hanteert de missie en visie van Stichting PCOS. In 
bovenstaande tekst wordt daarom alleen gesproken van Stichting PCOS. Beiden worden hiermee 
bedoeld. Het COO is een onderdeel van Stichting PCOS. 

Samenvatting 

Onder ouderbetrokkenheid wordt de betrokkenheid van ouders bij de opvoeding en het onderwijs 
van hun eigen kind, thuis en op school verstaan. Het houdt in dat ouders deelnemen aan activiteiten 
binnen de school in het voordeel van de leerlingen. Op verschillende manieren kunnen ouders hun 
bijdrage leveren. Ouderparticipatie is een actieve betrokkenheid van ouders met het onderwijs 
van hun kinderen. Het is van belang voor het kind, voor de maatschappij en voor de school. Goede 
contacten tussen ouders, school en leerlingen werken vaak door in de kwaliteit op school.  
 
Uit onderzoek is gebleken dat ouderparticipatie de laatste jaren is afgenomen. De toegenomen 
werkdruk van de ouders is hier een belangrijke reden van. In Suriname is er op het gebied van 
ouderparticipatie niet veel veranderd. De Surinaamse regering zou voorwaarden moeten creëren 
om de ouderparticipatie te stimuleren. Ook zullen ouders zich bewust moeten worden dat het 
besteden van aandacht aan de leerprestaties van het kind enorm van belang is.  

Uit onderzoek van Stichting PCOS komt naar voren dat ouders behoefte hebben aan 
ondersteuning in de opvoeding bij hun kinderen. Ouders willen hier graag meer over weten maar 
het blijkt dat de drukte in hun thuissituatie ervoor zorgt dat ze daar geen tijd voor vrij kunnen 
maken. Door ouders bij de school te betrekken kunnen de thuis- en de schoolsituatie beter op 
elkaar afgestemd worden. Dit leidt volgens Stichting PCOS tot betere prestaties van de kinderen, 
dat ook wel het pedagogische aspect genoemd wordt. 

2.2 Het schoolmaatschappelijk werk 

Inleiding 

Aan het begin van deze paragraaf wordt informatie gegeven over het schoolmaatschappelijk 
werk bij Stichting PCOS. Vervolgens wordt er ingegaan op de samenwerking tussen 
schoolmaatschappelijk werkers en de coördinatrice binnen het project Change For Children (CFC). 
De taken van de schoolmaatschappelijk werker in Suriname worden in het derde deel 
omgeschreven. Deze worden direct daarna vergeleken met taken van de schoolmaatschappelijk 
werker in Nederland. De taakgebieden, de rol en de omgeving waarin de schoolmaatschappelijk 
werker functioneert, worden in het laatste deel van deze paragraaf uitgelegd.  
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2.2.1 Het schoolmaatschappelijk werk bij Stichting PCOS 

Het schoolmaatschappelijk werk bevindt zich, net als andere deelprojecten, in de 
ontwikkelingsfase. Het project is begin juni 2008 opgestart. Aangezien er verder geen instellingen 
met schoolmaatschappelijk werkers zijn binnen Suriname, kan er weinig gezegd worden over de 
ontwikkelingen van het werk. Bij Stichting PCOS werken negen schoolmaatschappelijk werkers. Zij 
hebben als werkgebied de wijken Abrabroki en Marowijne-Flora. In de wijken Abrabroki en 
Marowijne-Flora werken negen schoolmaatschappelijk werkers verdeeld over vijftien basisscholen.  

2.2.2 Samenwerking tussen schoolmaatschappelijk werkers en coördinatie. 

Het project CFC heeft een projectleider en een coördinatrice. Daarnaast zijn er ook medewerkers 
die zich specifiek richten op het binnenland. De coördinatrice richt zich niet op het ‘’inhoudelijke’’  
van het werk. Het zorgteam is op alle scholen aanwezig en de schoolmaatschappelijk werkers zijn 
goed op elkaar afgestemd. Zeker na vorig jaar is dit het geval, aangezien het zorgteam destijds 
is uitgebreid en zich is gaan richten op de wijken Abrabroki en Marowijne-Flora. (beleidsplan 
Stichting PCOS, 2008).  

2.2.3 Taakomschrijving schoolmaatschappelijk werk Stichting PCOS 

De schoolmaatschappelijk werker maakt deel uit van een zorgteam die op de basisschool 
functioneel is. Het zorgteam bestaat daarnaast uit: een creatieve therapeut, een remedial teacher 
per school, twee schoolmaatschappelijk werkers en een algemeen maatschappelijk werker uit het 
buurthuis. 
  
De taken van de schoolmaatschappelijk werker bestaan uit: 

• het onder schooltijd voeren van begeleidingsgesprekken met kinderen die door 
leerkrachten of Remedial Teachers zijn doorverwezen; 

• het opstellen van handelingsplannen voor kinderen die zijn doorverwezen; 

• het voeren van informatie- en begeleidingsgesprekken met leerkrachten; 

• het afleggen van huisbezoeken; 

• het geven van voorlichting aan opvoeders en leerkrachten; 

• het hebben van teamoverleg over alle aangemelde cliënten; 

• het voeren van oudergesprekken; 

• het bijhouden van cliëntdossiers; 

• het (mede) verzorgen van sociale vaardigheidstrainingen in teamverband, voor groepjes 
van maximaal (8) kinderen per keer.  

 
Schoolbezoeken worden afgelegd op drie of vier basisscholen, verspreid over vier dagen per 
week. Tweewekelijks wordt er een teamvergadering gehouden van ongeveer twee uur. Drie 
middagen per week zullen er huisbezoeken worden afgelegd. Verder is er een halve dag nodig 
voor het bijwerken van dossiers. De totale belasting per week is 28 uren. 
 
Aangezien er in Suriname nog niet veel is vastgelegd (op de functieprofielen4 met beperkte 
informatie na) van het schoolmaatschappelijk werk, is het goed om na te gaan hoe dit in 
Nederland geregeld is. Zoals u eerder heeft kunnen lezen, blijkt uit het mailcontact met Agnes de 
La Rie (2009) dat de situatie in Suriname soortgelijk is aan de situatie in Nederland van zo’n 
veertig à vijftig jaar geleden. Daarnaast vertonen de achterstandswijken in Suriname en 
Nederland veelal dezelfde problematiek. Hiervan uitgaande kan de theorie vanuit Nederland 
tevens op de Surinaamse cultuur toegepast worden. Het liefst zou dit met een veldonderzoek 
bereikt worden, maar dit is helaas niet gelukt. Daarom beperkt dit onderzoek zich tot de feitelijke 

                                                
4 Een functieprofiel kan gezien worden als een taakomschrijving 
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informatie over het schoolmaatschappelijk werk. In paragraaf 2.2.4 zal de taakomschrijving 
volgens de NVMW toegelicht worden en vervolgens wordt stilgestaan wat het functieprofiel zegt 
over de taken gericht op het contact met ouders. Hiermee wordt inzichtelijk waar het 
schoolmaatschappelijk werk mogelijk nog accenten kan leggen. In hoofdstuk 5 zullen tenslotte de 
uitkomsten van het onderzoek vermeld worden. 

 
2.2.4 Taakomschrijving schoolmaatschappelijk werk Nederland 

De afgelopen jaren is er vanuit de scholen een toenemende vraag naar schoolmaatschappelijk 
werk ontstaan. Dit komt, omdat er een toename van de problemen van de schoolgaande kinderen 
is. Deze problemen zijn ontstaan door de maatschappelijke ontwikkelingen. In Nederland gaat 
ieder kind naar de basisschool. Het aantal leerlingen met psychosociale problemen is de laatste 
jaren toegenomen en de gedragsproblemen zijn ernstiger geworden. Het schoolmaatschappelijk 
werk biedt daarvoor laagdrempelige hulpverlening en opvoedingsondersteuning aan ouders en 
leerlingen. Daarnaast ondersteunt het schoolmaatschappelijk werk de school en de leerkrachten bij 
het signaleren van problemen en bij het omgaan van leerlingen die een gedragsstoornis hebben 
(Scalonge, 1999). De maatschappij hecht een groot belang aan de ontwikkeling van kinderen en 
wil schooluitval tegengaan (Minocw, 2008). Het schoolmaatschappelijk werk speelt hierin een grote 
rol.   
 
Taakgebieden  

De beroepsvereniging van maatschappelijk werkers, de NVMW, onderscheidt drie taakgebieden 
voor het schoolmaatschappelijk werk: 
1. Schoolondersteuning 
2. Hulpverlening aan ouders en kinderen 
3. Toeleiding naar speciale en geïndiceerde zorg  
 
De drie taakgebieden van het schoolmaatschappelijk werk zijn gebaseerd op het beroepsprofiel 
van de maatschappelijk werker van de beroepsvereniging NVMW. Deze drie gebieden omvatten 
taken, die aanvullend zijn op de ondersteuning en zorg die scholen zelf kunnen bieden. In het boek 
‘Kind-Ouders-School’ worden de kerntaken als volgt beschreven: ‘’De kerntaken van het 
schoolmaatschappelijk werk zijn: signaleren, begeleiden en verwijzen’’ (Aarsten, de La Rie en 
Teunissen, 1987). 
 
Werkwijze 

De schoolmaatschappelijk werker stimuleert de sociaal-emotionele ontwikkeling en het zelfstandig 
functioneren van leerlingen via preventieve en hulpverlenende activiteiten. De 
schoolmaatschappelijk werker signaleert, geeft informatie, advies en consultatie aan de school. 
Ook biedt de schoolmaatschappelijk werker hulp aan kinderen en ouders via een outreachende5, 
vraaggerichte en systeemgerichte benadering. In de onderzoeksfase worden mogelijke invloeden 
op de leerling geïnventariseerd. Invloeden vanuit de gezinssituatie (zoals specifieke kenmerken 
van het gezinssysteem, de maatschappelijke situatie, etnische achtergrond, de 
migratiegeschiedenis, interculturalisatie6, individuele of gezinsproblemen), van leeftijdsgenootjes, 
vanuit de leefomgeving, van leerkrachten en de invloed van het pedagogisch klimaat op de school 
worden in de onderzoeksfase geïnventariseerd. Indien noodzakelijk zorgt de 
schoolmaatschappelijk werker voor toeleiding naar speciale of geïndiceerde zorg. Indien gewenst 
via een ‘’warme overdracht’’. Het schoolmaatschappelijk werk ondersteunt het onderwijs bij de 
begeleiding van leerlingen door een brugfunctie te vervullen tussen leerlingen, ouders, school en 
(jeugd)zorginstellingen 
                                                
5 Outreachend houdt in dat de hulpverlener naar de mensen toegaat. 

6 Interculturalisatie is het proces van intercultureel worden. Intercultureel is de relatie tussen verschillende culturen.  
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Samenvatting 

Bij Stichting PCOS bevindt het schoolmaatschappelijk werk zich in de ontwikkelingsfase. De 
schoolmaatschappelijk werker van Stichting PCOS maakt deel uit van een zorgteam dat op de 
basisschool functioneert.  
Aangezien er in Suriname over het schoolmaatschappelijk werk nauwelijks iets is vastgelegd in 
functieprofielen, is het goed om na te gaan hoe dat in Nederland is geregeld. In Nederland kent 
men een beroepsvereniging van maatschappelijk werkers.  
De schoolmaatschappelijk werker in Nederland signaleert, geeft informatie en consultatie aan de 
school. Hij biedt ook hulp aan kinderen en ouders via een vraag- en systeemgerichte benadering. 
Het schoolmaatschappelijk werk ondersteunt het onderwijs bij de begeleiding van leerlingen door 
een brugfunctie te vervullen tussen leerlingen, ouders, school en (jeugd)zorginstellingen. 

2.3 Schoolmaatschappelijk werk en ouderparticipatie 

Inleiding 

In de vorige twee delen is het schoolmaatschappelijk werk en het begrip ouderparticipatie los van 
elkaar omschreven. In het laatste deel van dit hoofdstuk wordt de koppeling tussen beiden 
gemaakt. Ook wordt er wederom een vergelijk gemaakt tussen de rol van maatschappelijk werker 
ten aanzien van ouderparticipatie in Nederland en in Suriname. In het eerste deel van deze 
paragraaf komt de rol zoals die in Suriname wordt bekleed naar voren. Het deel daarna geeft 
informatie over de rol van maatschappelijk werker in Nederland. De subparagrafen 2.3.3 en 
2.3.4 van deze paragraaf gaan in op de voorwaarden voor ouderparticipatie en de 
beroepshouding van de schoolmaatschappelijk werker. De laatste drie subparagrafen gaan in op 
de verhoudingen tussen school versus ouders en kind versus ouders. In het afsluitende deel wordt 
ingegaan op het aanbod van schoolmaatschappelijk werk.  

2.3.1 De rol van het schoolmaatschappelijk werk ten aanzien van ouderparticipatie 

Suriname 

De schoolmaatschappelijk werkers geven in het veldonderzoek aan dat de ouderparticipatie op 
de scholen zeer gering te noemen is. Het is voor hen moeilijk om ouders op school aanwezig te 
krijgen bij een gesprek. Ouders zijn slecht bereikbaar en dit stagneert de hulpverlening. Ouders 
worden via het schoolhoofd opgeroepen om op school te komen, voor bespreking van de 
schoolresultaten, maar ze worden ook door de schoolmaatschappelijk werkers benaderd wanneer 
zij verwacht worden voor een gesprek. Zij benaderen deze ouders voornamelijk telefonisch. Zij 
zouden dit graag anders willen zien, maar weten niet goed hoe dit in te vullen is. Daarnaast is er 
onduidelijkheid over hun huidige functieprofiel en kan de vraag gesteld worden of er wel 
gelegenheid is om zich te verdiepen in ouderparticipatie. Daarbij geven zij aan dat zij veel taken 
hebben en dat er geen duidelijke kaders zijn in het werk. Aangezien dit één van de doelen is van 
Stichting PCOS, wordt daar in dit onderzoek verder op ingegaan. In hoofdstuk vijf staan de 
resultaten van het veldonderzoek, waarbij ook schoolmaatschappelijk werkers hun ideeën laten 
weten. 

2.3.2 De rol van het schoolmaatschappelijk werk ten aanzien van ouderparticipatie in 

Nederland 

De drie taakgebieden die genoemd zijn in paragraaf 2.3.4 hebben een aantal subtaken. De 
taken gericht op het contact met ouders zullen weergegeven worden in deze paragraaf. 
1. Schoolondersteuning 
Inbreng van specifieke deskundigheid over het communiceren met ouders,  
consultatie en coaching van onderwijzend personeel op gespreksvoering met ouders. 
 
2. Hulpverlening aan ouders en kinderen 
Actief contact leggen met zorgleerlingen en/of hun ouders en hen motiveren voor hulpverlening, 
onderzoeken van het probleem en het in kaart brengen van (eerdere) vormen van hulpverlening, 
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geven van informatie en advies aan leerlingen en ouders, verlenen van kortdurende hulpverlening 
aan leerlingen en/of hun ouders, gericht op het vergroten van hun competenties. Des te jonger de 
leerling, des te sterker zal de nadruk liggen op hulpverlening aan de ouders. 
 
3. Toeleiding naar speciale en geïndiceerde zorg 
Motiveren en ondersteunen van ouders en/of leerlingen bij verwijzing, verwijzen van ouders en 
leerlingen naar begeleiding of hulpverlening voor niet schoolgerelateerde problemen. 
 
Samenvattend kan gesteld worden dat het schoolmaatschappelijk werk de ouders veel bij het 
hulpverleningsproces betrekt. Dit blijkt voornamelijk uit het punt schoolondersteuning. De 
schoolmaatschappelijk werker dient hierbij zijn inbreng te geven voor wat betreft het 
communiceren met ouders. Daarnaast geeft de schoolmaatschappelijk werker consultatie en 
coaching aan onderwijzend personeel, op het gebied van gespreksvoering met ouders. De overige 
punten zijn meer gericht op de samenwerkingsrelatie met ouders in het hulpverleningstraject. 
Verder kan vanuit de literatuur geconstateerd worden dat er geen specifieke taken zijn 
omschreven van het schoolmaatschappelijk werk, met betrekking tot de ouderparticipatie. 

2.3.3 Voorwaarden ouderparticipatie 

Om de samenwerking tussen ouders, scholen en schoolmaatschappelijk werkers succesvol te laten 
zijn, zullen er voorwaarden gesteld moeten worden om de ouderparticipatie goed tot stand te 
kunnen laten komen. Een voorwaarde kan zijn dat de schoolmaatschappelijk werker de ouders 
altijd uitnodigt bij het bespreken van een hulpverleningsplan. Het is daarom belangrijk dat 
schoolmaatschappelijk werkers deze voorwaarden kennen en ze begrijpen, zodat zij deze in 
kunnen zetten en over kunnen dragen aan de scholen. Als zij deze voorwaarden kennen, kunnen zij 
de ouderparticipatie makkelijker en beter in de praktijk toepassen. Deze voorwaarden zijn de 
basis van de ouderparticipatie. Een goede basis is belangrijk bij het toepassen ervan. Het schept 
duidelijkheid en er kan op terugverwezen worden (Prott en Hautumm, 2005). 

2.3.4 Beroepshouding schoolmaatschappelijk werk 

Ouderparticipatie ontstaat niet uit zichzelf. Zowel schoolmaatschappelijk werkers als ouders zullen 
hier hun steentje aan bij moeten dragen. Voor schoolmaatschappelijk werkers betekent dit dat zij 
hun beroepshouding zullen moeten aanpassen wat betreft vaardigheden, kennis en kwaliteiten 
over ouderparticipatie. Het is belangrijk dat schoolmaatschappelijk werkers weten over welke 
vaardigheden, kennis en kwaliteiten zij behoren te beschikken om ouderparticipatie toe te kunnen 
passen in de praktijk. Daarnaast kunnen de schoolmaatschappelijk werkers elkaar onderling 
aanspreken op hun beroepshouding en elkaar feedback geven. Dit kan alleen wanneer duidelijk is 
over welke vaardigheden, kennis en kwaliteiten het gaat (Dekker & van den Bergh, 2002).  
In het contact met de ouders heeft de schoolmaatschappelijk werker de functie van het luisterend 
oor. De schoolmaatschappelijk werker behoort betrokken en een veilige toehoorder te zijn. Op 
deze manier ontstaat er een vertrouwensband. Deze band ontstaat ook wanneer de 
schoolmaatschappelijk werker de ouders onvoorwaardelijk accepteert.  
Gelijkwaardigheid wordt gecreëerd door de ouders als deskundigen te zien. Zij kennen hun kind 
veel langer en in meer verschillende situaties dan de schoolmaatschappelijk werker. Door deze 
erkenning aan de ouders te geven, zullen zij zich serieus genomen voelen. De 
schoolmaatschappelijk werker en ouders hebben dus gedeelde zorg. Het gaat erom dat ouders 
vertrouwen krijgen in de schoolmaatschappelijk werker en daardoor open zullen staan voor een 
samenwerking. Wanneer deze samenwerking op een positieve manier benaderd wordt, zal er 
meer reactie van de ouders te verwachten zijn. En zal er dus sprake zijn van ouderparticipatie 
(Dekker & van den Bergh, 2002). 
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2.3.5 Verschuivingen in het contact tussen school en ouders 

Contact met de ouders is voor een school onmisbaar als zij kinderen effectief willen begeleiden. 
Pedagogisch handelen is een terrein waarop school en ouders, ieder vanuit eigen positie, een 
gedeelte verantwoordelijkheid hebben. Daarbij kan het soms nodig zijn om elkaar uit te leggen 
waarom men handelt zoals men doet. De school heeft altijd de taak om problemen met kinderen te 
signaleren en met ouders te bespreken. Dit is niet altijd gemakkelijk, maar het vormt wel een 
wezenlijk onderdeel van de verantwoordelijkheid van een school. Juist in dit spanningsveld kan het 
schoolmaatschappelijk werk een bijdrage leveren. 

2.3.6 Aanbod schoolmaatschappelijk werk 

Scholen zullen alleen investeren in schoolmaatschappelijk werk wanneer het aanbod hiervan 
aansluit bij hun behoeften. Globaal kan het aanbod er van als volgt worden omschreven 
(Scalonge, 1999): 
De zorg voor kinderen met problemen in de onderwijsleersituatie staat centraal. 
Het schoolmaatschappelijk werk kan aan die zorg een bijdrage leveren door zich te richten op het 
verhelderen van de posities van ouders en school, en het bevorderen van de communicatie tussen 
beide partijen. De schoolmaatschappelijk werker kan dit doen door de situatie van het kind op 
school en de invloed (positief of negatief) van de thuissituatie op de onderwijsleersituatie te 
onderzoeken. 
Zij kan naar beide kanten (zowel naar het gezin als naar de school) aanbevelingen doen over de 
probleemoplossende activiteiten.  
Dit kan in de vorm van steun bij de contacten met de school, of begeleiding bij de aanpak van het 
kind thuis. In relatie tot de school kan het gaan om steun bij de contacten met de ouders, of om 
adviezen over de aanpak van het kind op school. 
Het schoolmaatschappelijk werk zal waar nodig samenwerken met andere disciplines in of buiten 
de school. Dit kan bijvoorbeeld het geval zijn wanneer de problemen in de thuissituatie vragen om 
een andere professionele aanpak. Voorbeelden hiervan zijn huiselijk geweld en een 
alcoholverslaving van een ouder. In dit geval zal doorverwijzing plaats moeten vinden (Scalonge, 
1999). 

Samenvatting 

De schoolmaatschappelijk werkers geven aan dat de ouderparticipatie op de scholen in Suriname 
gering te noemen is. Het is voor hen moeilijk om ouders op school aanwezig te krijgen bij een 
gesprek. Ook is er onduidelijkheid over het functieprofiel van de schoolmaatschappelijk werkers. In 
Nederland is het profiel wel duidelijk. De rol van schoolmaatschappelijk werker ten aanzien van 
ouderparticipatie bestaat uit een drietal taken. Hierbij valt te denken aan schoolondersteuning, 
hulpverlening aan ouders en kinderen en speciale en geïndiceerde zorg.  
Om de samenwerking tussen ouders, scholen en schoolmaatschappelijk werkers succesvol te laten 
verlopen, zullen er voorwaarden gesteld moeten worden om de ouderparticipatie goed tot stand 
te kunnen laten komen. Het is, in het kader van de beroepshouding, belangrijk dat 
schoolmaatschappelijk werkers weten over welke vaardigheden, kennis en kwaliteiten zij behoren 
te beschikken om ouderparticipatie toe te kunnen passen in de praktijk. In het contact met de 
ouders heeft de schoolmaatschappelijk werker de functie van luisterend oor. Hij hoort betrokken te 
zijn en een veilige houding aan te nemen. Op die manier ontstaat er een vertrouwensband.  
Contact met de ouders is voor de school onmisbaar als zij kinderen effectief willen begeleiden. De 
school en de ouders hebben beide een pedagogische taak. Zij volgen beide de ontwikkeling van 
het kind.  
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HOOFDSTUK 3 METHODE VAN ONDERZOEK 

Inleiding 

In dit hoofdstuk worden de opzet en uitvoering beschreven van het veldonderzoek. Hierbij zullen 
ook het soort onderzoek en het onderzoekstype aan de orde komen. Door de onderzoeksopzet 
inzichtelijk te maken, wordt duidelijk hoe het veldonderzoek tot stand gekomen is. Tenslotte worden 
de onderzoekspopulatie en de methode van dataverzameling beschreven. Het is van belang om te 
verantwoorden hoe het onderzoek tot stand is gekomen, zodat op deze manier transparant 
gewerkt wordt. 

3.1 Het onderzoek 

Dit onderzoek is zowel een kwalitatief als een kwantitatief onderzoek. Baarda, de Goede en 
Teunissen (2005) zeggen over een kwalitatief onderzoek het volgende: ‘’Kenmerkend voor 
kwalitatief onderzoek is het gebruik van verschillende databronnen en de nadruk op het ‘begrijpen’ of 
‘doorgronden’ van individuele mensen, groepen of situaties.” Er wordt zowel gebruik gemaakt van 
literatuur als van praktijkbronnen, om een zo compleet mogelijk beeld te geven van het 
schoolmaatschappelijk werk in relatie tot het stimuleren van ouderparticipatie. Tevens wordt in dit 
onderzoek gebruik gemaakt van enquêtes, wat volgens Baarda, de Goede en Teunissen (2005) 
kwantitatief onderzoek genoemd wordt. Kwantitatief onderzoek biedt cijfermatig inzicht en geeft 
meestal antwoorden op vragen die in termen van hoeveelheid kunnen worden uitgedrukt.  
Het onderzoek is in eerste instantie beschrijvend van aard. Baarda, de Goede en Teunissen (2005) 
geven aan dat bij het kwalitatief beschrijvend onderzoek gaat om het benoemen en inventariseren 
van karakteristieken van de onderzoekseenheden in termen en kwaliteitseisen en niet om 
kwantiteiten. Voor het onderzoek was het van belang om erachter te komen wat ouderparticipatie 
inhoudt, wat het belang is van ouderparticipatie, en wat daarbij belangrijk is om ouderparticipatie 
te stimuleren. Voor het onderzoek wordt er gebruik gemaakt van twee soorten 
onderzoeksmethoden, namelijk veldonderzoek en literatuuronderzoek. Hieronder worden beide 
onderzoeksmethoden toegelicht. 

3.1.1 Veldonderzoek 

Het veldonderzoek bestaat uit observaties die voornamelijk plaatsgevonden hebben gedurende 
de eerste twee maanden in Suriname. Deze observaties bestaan voornamelijk uit het meelopen 
met verschillende schoolmaatschappelijk werkers in de wijken Abrabroki en Marowijne-Flora. 
Verder bestaat het veldonderzoek uit enquêtes en interviews. Deze zijn afgenomen bij de 
schoolhoofden en schoolmaatschappelijk werkers in de wijken Marowijne-Flora en Abrabroki.  
 
Observaties 

“Aangezien ik nog nooit eerder in Suriname was geweest, kon ik mij geen goed beeld vormen van de 
werkwijze van de schoolmaatschappelijk werkers bij Stichting PCOS. Voor mijn eigen beeldvorming 
wilde ik daarom eerst een aantal observaties gaan doen. Deze observaties hadden als doel een 
algemeen beeld te krijgen van de scholen, de werkwijze van de schoolmaatschappelijk werkers, de 
middelen en de punten ten aanzien van ouderparticipatie. Tot slot wilde ik hiermee een beter beeld 
krijgen van de cultuur en de normen en waarden in het land. Dit heb ik ook mogen ervaren door veel 
met locals op te trekken” (J. Leffers, 2009).  
De observaties hebben hiermee een explorerend onderzoekskarakter. Vanwege het feit dat het 
meelopen veel tijd in beslag heeft genomen, is ervoor gekozen om met een aantal 
schoolmaatschappelijk werkers uit beide wijken mee te lopen. De scholen in deze wijken bestaan 
uit openbare scholen en evangelische scholen, zodat tevens gekeken kon worden welk verschil er 
bestaat tussen deze scholen. Met de kennis die is opgedaan tijdens deze observaties zijn 
vervolgens de enquêtevragen en interviewvragen opgesteld. Het doel hiervan is om meer richting 
te kunnen geven aan de vragen en om de bestaande knelpunten alvast helder te krijgen.  
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Naast het meelopen met de schoolmaatschappelijk werkers op de scholen zelf, heb ik 
deelgenomen aan de verschillende intervisiebijeenkomsten en vergaderingen van het zorgteam. 
Het doel hiervan was dat ik hiermee een compleet beeld van het werk van de 
schoolmaatschappelijk werker gekregen heb. 
 

Survey-onderzoek 

Het doel van het veldonderzoek was om na te gaan wat er speelt bij de schoolmaatschappelijk 
werkers gericht op ouderparticipatie. Daarnaast is onderzocht welke behoefte zij hadden met 
betrekking tot hun werkwijze en het gebruik van methodieken. Hierna wordt er doorgegaan op de 
contacten met ouders en wat de schoolmaatschappelijk werkers hier nog anders in zouden willen 
zien. Als laatste wordt nagegaan welke ideeën de schoolmaatschappelijk werkers konden 
bedenken om aan de slag te gaan met het stimuleren van ouderparticipatie.  
Op dezelfde manier is er ook een onderzoek gedaan naar de knelpunten op de scholen. Hierdoor 
is inzichtelijk geworden waar de schoolhoofden tegen aanlopen op het gebied van 
ouderparticipatie en hoe zij de samenwerking met de schoolmaatschappelijk werkers zien. Tot slot 
wordt er ingegaan op de mogelijkheden om het schoolmaatschappelijk werk te betrekken bij het 
stimuleren van de ouderparticipatie. Het doel hiervan was om zoveel mogelijk bruikbare ideeën te 
krijgen.  
Het plan was om dit te gaan onderzoeken door middel van een enquête onder alle 
schoolmaatschappelijk werkers die werkzaam zijn bij Stichting PCOS. In totaal werken er negen 
schoolmaatschappelijk werkers bij Stichting PCOS. Er is voor gekozen om hen allen bij het 
onderzoek te betrekken. Op deze manier wordt er een duidelijk beeld verkregen van alle 
behoeften en ideeën van de schoolmaatschappelijk werkers op het gebied van hun werk en 
ouderparticipatie. De uitgedeelde enquêtes op de scholen zijn aan de schoolhoofden gericht. De 
reden daarvan is dat zij het meest op de hoogte zijn van de werkzaamheden van de 
schoolmaatschappelijk werker en het inzicht in ouderparticipatie. Van alle vijftien scholen in de 
wijken Marowijne-Flora en Abrabroki is het schoolhoofd benaderd om mee te werken aan de 
enquête. Gezien de grootte van de groep, was een enquête het geschiktste middel om alle 
schoolhoofden te ondervragen en te betrekken bij het onderzoek. Hetzelfde gold ook voor de 
schoolmaatschappelijk werkers. Daarnaast zijn op deze manier ook de meningen en behoeften van 
hen naar voren gekomen. Hierdoor is de onderzoekssituatie vooral uit het perspectief van de 
betrokken schoolmaatschappelijk werkers en de schoolhoofden van alle scholen waarop zij 
werkzaam zijn bekeken. De enquêtevragen zijn in de bijlage opgenomen.  
 
Tevens ziet Baarda (2005) als voordeel, dat de schoolmaatschappelijk werkers en schoolhoofden 
de enquête in hun eigen tijd en op hun eigen manier kunnen invullen. Daarnaast geeft de manier 
waarop zij zijn, volgens Baarda, meer tijd tot nadenken over hun antwoorden op de 
enquêtevragen. Hij denkt dat hierdoor de kans op goed doordachte antwoorden groter is.  
Bij het opstellen van de vragen is er gebruik gemaakt van zowel gesloten als open vragen. Het 
doel hiervan was om de meningen en behoeften van de schoolmaatschappelijk werkers en 
schoolhoofden helder te krijgen. Het was zinvol om gebruik te maken van open vragen, omdat zij 
op deze manier de gelegenheid krijgen om hun mening duidelijk te verwoorden, zonder dat 
antwoorden anders geïnterpreteerd kunnen worden. Daarnaast zijn er gesloten vragen gebruikt, 
om richting te geven aan het onderwerp en weer te geven hoeveel mensen er bijvoorbeeld op de 
hoogte zijn van ouderparticipatie. In de enquête wordt er gebruik gemaakt van twee soorten 
vragen, namelijk feitelijke vragen en opinievragen. Feitelijke vragen zijn gebruikt voor 
feitelijkheden, zoals de persoonsgegevens, het aantal jaren werkervaring, het werkgebied etc. De 
opinievragen zijn gesteld om te onderzoeken of de schoolhoofden en schoolmaatschappelijk 
werkers nog ideeën hebben op het gebied van ouderparticipatie en waar de behoefte ligt op het 
gebied van de uitoefening daarvan in het werkveld. Hiermee worden de schoolhoofden en 
schoolmaatschappelijk werkers dus om hun mening gevraagd. 
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Om de schoolhoofden te benaderen, zijn de schoolmaatschappelijk werkers benaderd om de 
enquête te introduceren. De reden hiervan is dat er veel formulieren op scholen rondgaan, waar 
de schoolmaatschappelijk werkers geen weet van hebben. Uit netheid zijn ze via de schoolhoofden 
benaderd. Het is daarnaast ook van belang dat zij op de hoogte zijn, zodat zaken niet langs 
elkaar heen gaan. De schoolmaatschappelijk werkers hebben de enquêtes rondgedeeld op de 
scholen. De meeste van hen hebben deze ook weer verzameld. De overigen zijn op een later 
moment opgehaald. Bij de schoolmaatschappelijk werkers is de enquête toegelicht tijdens het 
zorgoverleg. Vervolgens zijn ze bij hen in het postvak gedeponeerd.  
 
Zoals eerder aangegeven is in de inleiding, was het de bedoeling om in Nederland hetzelfde 
veldonderzoek te doen. Het doel daarvan was om een vergelijk te maken tussen de Nederlandse 
situatie en de Surinaamse situatie omtrent het schoolmaatschappelijk werk en ouderparticipatie. 
Mogelijk konden beide landen op deze manier van elkaar leren. In Nederland, bij terugkomst uit 
Suriname, heb ik verschillende instellingen hiervoor benaderd, maar helaas wilden geen ervan 
medewerking verlenen. De hoofdreden was veelal dat de instellingen geen meerwaarde voor de 
eigen organisatie zagen. Om toch tot meer verdieping te kunnen komen, zijn de Nederlandse 
aspecten van het schoolmaatschappelijk werk en het onderwerp ouderparticipatie meegenomen in 
het literatuuronderzoek. De wijze waarop het literatuuronderzoek is uitgevoerd kunt u lezen in 
hoofdstuk twee. 
 
Gestructureerde interviews 

Met vijf schoolhoofden van scholen uit zowel Abrabroki als Marowijne-Flora en drie 
schoolmaatschappelijk werkers zijn diepte-interviews gehouden met als doel om verdiepende 
informatie van de enquêtes te verkrijgen. Er is gekozen om de interviews met een spraakrecorder 
op te nemen, zodat de ze beter uitgetypt konden. Aan de hand van de vraagstelling is bepaald, 
welke tekst wel of niet relevant is voor het onderzoek. De relevante tekst is vervolgens opgeslagen 
in een nieuw Worddocument.   
De verhouding 5:3 is hierbij gebruikt, omdat dit tevens dezelfde verhouding is als het totaal aantal 
schoolhoofden en schoolmaatschappelijk werkers die in de verschillende wijken werkzaam zijn, 
namelijk 15:9. Deze diepte-interviews hebben tevens als doel om na te gaan hoe het 
schoolmaatschappelijk werk ingericht is op de scholen, wat de knelpunten momenteel zijn op het 
gebied van de ouderparticipatie op scholen en wat de mogelijkheden zijn voor 
schoolmaatschappelijk werkers om de ouderparticipatie te bevorderen. Dit zal tevens het 
hulpverleningsproces van de kinderen op de scholen verbeteren, omdat ook ouders hierbij meer 
betrokken zullen moeten worden. De bedoeling hiervan is om een beeld te krijgen van wat de 
scholen en schoolmaatschappelijk werkers willen en wat zij als mogelijke ideeën aanreiken.  
 
Ouderbijeenkomst 

Naast bovenstaande methoden, zijn tevens de ouders betrokken bij het onderzoek. Hiervoor is er 
een ouderbijeenkomst georganiseerd, waar met behulp van een PowerPoint presentatie stellingen 
zijn besproken. Uit eerder onderzoek was namelijk gebleken dat ouders aangeven geen tijd te 
hebben om zich bezig te houden met de schoolontwikkeling. “Ik wilde een ouderbijeenkomst 
organiseren met als doel een discussie uit te lokken over verschillende stellingen, allen gebaseerd op 
dit onderwerp. Hiervoor heb ik twee gesprekken gehad in het wijkcentrum Albuflo in Marowijne-Flora, 
waar ik de ouderbijeenkomst kon houden. Met de coördinator van het wijkcentrum en een student van 
de AHKCO, die zich ook richt op ouderparticipatie, heb ik de aanpak besproken. Ik heb zestig 
uitnodigingen uitgedeeld aan de schoolhoofden van twee scholen. Ik heb hen eerst gemotiveerd om 
ouders te benaderen, die redelijk goed betrokken zijn bij hun kinderen. Deze keuze heb ik gemaakt, 
omdat uit verschillende onderzoeken is gebleken, waaronder het  onderzoek van Valkenburg en ten 
Veen (2008,) dat geen enkele ouder naar aanleiding van een steekproef of ouderbriefje op kwam op 
dagen. Zo zijn er nog veel meer onderzoeksvormen geprobeerd, waarbij ouders geen respons gaven.” 
(J.Leffers, 2009). De uitnodigingen en de sheets voor de bijeenkomst zijn te vinden in de bijlage. 
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3.1.2 Literatuuronderzoek  

Er is gekozen om de belangrijke begrippen, die vanuit de vraagstelling van het onderzoek aan de 
orde komen, weer te geven in het theoretisch kader. Dit ter operationalisering van de 
onderzoeksvraag. In hoofdstuk één is de achtergrondinformatie geschetst om een duidelijke 
beginsituatie aan te geven van de situatie bij de start van het onderzoek.   
 
Gezien de onderzoeksvraag was het van belang om in kaart te brengen wat er wordt verstaan 
onder ouderparticipatie, wat de aandachtspunten zijn om ouderparticipatie te kunnen stimuleren 
en welke rol het schoolmaatschappelijk werk hierin kan betekenen. Dit is weergegeven in het 
theoretisch kader. Daarnaast was het tevens van belang om het functieprofiel van het 
schoolmaatschappelijk werk in te zien, zowel in Suriname als in Nederland. Het vergelijk tussen 
Suriname en Nederland is gemaakt, omdat het schoolmaatschappelijk werk in Suriname in een 
opstartfase zit en mogelijk ideeën vanuit Nederland over kan nemen. Zoals eerder is uitgelegd is 
de reden van het vergelijk om beide landen iets aan te bieden, waarbij zij kunnen leren van 
elkaar. Aangezien dit punt met het veldonderzoek niet kon doorgaan, is de Nederlandse situatie 
met betrekking tot ouderparticipatie en het schoolmaatschappelijk werk in het theoretisch kader 
omschreven (hoofdstuk 2). In het onderzoeksgebied is de situatie van een Nederlandse 
achterstandswijk geschetst. Hierbij is duidelijk geworden dat deze soortgelijk is aan de situatie in 
een achterstandswijk in Suriname. Dit maakt het vergelijk tussen beide landen mogelijk. Ook is de 
ontwikkeling van ouderparticipatie van beide landen omschreven en zijn de politieke redenen 
genoemd van het belang van Suriname. Verder wordt er uitgegaan van hetgeen mevr. A. de La 
Rie genoemd heeft over ouderparticipatie. Zij stelt dat Nederland voor veertig jaar terug in een 
soortgelijke ontwikkeling zat. Dit alles maakt dat er wel degelijk theorieën en ideeën van 
Nederland gebruikt kunnen worden in Suriname. 
Het literatuuronderzoek heeft tot doel om een verdieping te geven van de theorie, in relatie met 
de praktijk.  
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HOOFDSTUK 4: ONDERZOEKSRESULTATEN 

Inleiding 

In dit hoofdstuk worden de belangrijkste uitkomsten omtrent de resultaten van het survey-
onderzoek, van de diepte-interviews en van de observaties weergegeven. De uitkomsten van de 
enquêtes, die zijn gehouden onder de schoolmaatschappelijk werkers en schoolhoofden, worden 
ook in dit hoofdstuk in kaart gebracht. Tenslotte worden de belangrijkste uitkomsten van de 
interviews samengevat. De interviews en de resultaten van de enquêtes zijn te vinden in de bijlage. 
Elke paragraaf start met een korte inleiding om vervolgens bij de inhoud stil te staan. Elke 
paragraaf zal afgesloten worden met een samenvatting waarin de meest relevante zaken naar 
voren komen.  

4.1 Survey-onderzoek 

Inleiding 

In dit deel zijn de uitkomsten van het survey-onderzoek, gericht op het schoolmaatschappelijk werk 
en de scholen, beschreven. Dit wordt gedaan aan de hand van een samenvatting van de 
belangrijkste uitkomsten. Bij de enquêtes zijn alle schoolmaatschappelijk werkers van Stichting 
PCOS benaderd. Daarnaast zijn de enquêtes uitgedeeld op alle scholen waar de 
schoolmaatschappelijk werkers werkzaam zijn. Deze scholen zijn allen gevestigd in de wijken 
Abrabroki en Marowijne-Flora. De uitkomsten van de complete enquêtes, verwerkt in 
cirkeldiagrammen, zijn te vinden in de bijlage. 
 
Zoals u hebt kunnen lezen in hoofdstuk twee is een deel van het veldonderzoek met behulp van 
enquêtes verricht. In de eerste plaats is ervoor gekozen om tijdens het zorgoverleg de enquêtes te 
introduceren bij de schoolmaatschappelijk werkers. Daarna zijn de enquêtes bestemd voor zowel 
de schoolhoofden als voor de schoolmaatschappelijk werkers, aan hen gegeven en zij zijn allen 
persoonlijk om hun medewerking gevraagd. Zij hebben de opdracht gekregen om de enquêtes 
rond te delen op de scholen en deze binnen twee weken weer terug te vragen. Het gaat om een 
totaal van negen enquêtes voor de schoolmaatschappelijk werkers en vijftien voor de 
schoolhoofden van elke school in de wijken Abrabroki en Marowijne-Flora. Vanwege het feit dat 
schoolmaatschappelijk werkers aangaven graag op de hoogte te willen zijn van wat er op de 
scholen gebeurt, is besloten dat zij de enquêtes op de scholen uit zouden delen en op zouden 
halen. Regelmatig is de vraag gesteld om de responstijd op te rekken. Daarnaast bleek dat veel 
schoolhoofden het vergaten of afwezig waren. In deze situatie zijn mensen er op gewezen de 
enquêtes in te leveren, indien mogelijk op een later tijdstip. Wanneer door de 
schoolmaatschappelijk werkers of schoolhoofden werd aangeven dat zij vragen niet begrepen, is 
bij terugkomst tijd vrijgemaakt om enquêtevragen toe te lichten en nader uit te leggen. In de 
bijlagen van deze onderzoeksrapportage is een blanco enquête opgenomen. Van de negen 
verstuurde enquêtes zijn er zeven enquêtes teruggekomen. Van de scholen zijn er tien van de 
vijftien enquêtes teruggekomen. De resultaten van de enquêtes bij de schoolmaatschappelijk 
werkers kunnen uiteindelijk voor 88,8 % gegeneraliseerd worden over alle schoolmaatschappelijk 
werkers die bij Stichting PCOS werken. Van de scholen kan 66,6 % procent gegeneraliseerd 
worden, over het totaal van de scholen in de wijken Abrabroki en Marowijne-Flora. 

4.1.1 Onderzoeksresultaten, de scholen 

Het blijkt uit de enquêtes dat de scholen in de wijken op de hoogte zijn van het begrip 
ouderparticipatie. Bij de vragen was ruimte voor op- en aanmerkingen. Enkele daarvan geven een 
goed beeld van de manier van denken van de schoolhoofden, met betrekking tot de 
ouderparticipatie. Deze opmerkingen worden verwerkt bij het desbetreffende onderwerp.  
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Contact met ouders 

De uitkomst van de enquêtes geeft aan dat het contact met ouders en de school erg wisselend is. 
Drie schoolhoofden hebben aangegeven dat zij ouders twee maal per kwartaal tijdens de 
ouderavonden spreken. De overige schoolhoofden hebben aangegeven dat zij contact opnemen 
met de ouders wanneer de behoefte daartoe is of wanneer er aanleiding toe is.  
 
Contact met de schoolmaatschappelijk werker 

De meerderheid van de schoolhoofden heeft in de enquêtes aangegeven dat het antwoord anders 
is dan aangegeven staat. De uitkomsten variëren van dagelijks contact tot zo vaak als nodig is. 
Een schoolhoofd heeft aangegeven dat er dringend behoefte is aan schoolmaatschappelijk 
werkers, omdat zij veel leerlingen hebben die extra begeleiding nodig zijn.  
Over de samenwerking met de schoolmaatschappelijk werkers, m.b.t. het stimuleren van 
ouderparticipatie, is de meerderheid van de schoolhoofden positief. 40 procent van de 
schoolhoofden geeft aan dat de schoolmaatschappelijk werker probeert om ouders uit te nodigen, 
maar dat ouders het vaak  om verschillende redenen af laten weten. Uit de antwoorden van 80 
procent schoolhoofden blijkt, dat er overlegd wordt tussen beiden hoe ze het contact met ouders 
het best kunnen aanpakken. 
 
Opvallend is dat alle scholen de mening delen dat schoolmaatschappelijk werkers betrokken 
kunnen worden bij het stimuleren van ouderparticipatie. De scholen waren verdeeld over de twee 
wijken, namelijk vijf scholen uit de wijk Abrabroki en vijf uit de wijk Marowijne-Flora. De meeste 
scholen hebben een visie op ouderparticipatie. Samenvattend kan gesteld worden dat deze gaat 
over het belang van de betrokkenheid van ouders bij de schoolontwikkeling van het kind. 
Opvallend was verder dat de meeste scholen de betrokkenheid van ouders bij de school redelijk 
vinden. Daarnaast blijkt uit de enquêtes dat de communicatie tussen de school en de ouders matig 
te noemen is. Redenen daarvan zijn over het algemeen dat ouders slecht te bereiken zijn en dat 
het initiatief voor contact voornamelijk bij de school ligt. Gericht op het schoolmaatschappelijk 
werk geeft de meerderheid van de scholen aan dat zij de samenwerking met de 
schoolmaatschappelijk werker goed vinden. De voornaamste redenen daarvoor zijn dat zij elkaar 
wederzijds op de hoogte houden, dat de schoolmaatschappelijk werker de kinderen goed kan 
ondersteunen en dat zij regelmatig overleg hebben met elkaar. In gesprekken met ouders wordt 
de schoolmaatschappelijk werker soms of bijna nooit betrokken, blijkt uit de enquêtes.  

4.1.2 Schoolmaatschappelijk werkers 

De schoolmaatschappelijk werkers zijn evenredig verdeeld over de twee wijken. De resultaten van 
de enquêtes van de schoolmaatschappelijk werkers worden op dezelfde manier weergegeven als 
de enquêtes in de voorgaande subparagraaf. De complete uitkomsten en diagrammen van de 
enquêtes zijn opnieuw te vinden in de bijlage. 
 
Werkervaring 
Om inzicht te krijgen in de werkervaring van de schoolmaatschappelijk werkers is in het survey-
onderzoek navraag gedaan naar het aantal werkjaren, dat zij werkzaam zijn als 
schoolmaatschappelijk werker. Uit de onderzoeksgegevens van het survey-onderzoek is gebleken 
dat 38% van de respondenten, ongeveer 20 jaar werkzaam is als schoolmaatschappelijk werker. 
Twee mensen zijn korter dan een jaar werkzaam bij Stichting PCOS en de overige 
schoolmaatschappelijk werkers zitten er tussen in. Deze spreiding komt voort uit de grootte van de 
verdeling in leeftijd van de schoolmaatschappelijk werkers.  
 
Functieprofiel schoolmaatschappelijk werk 

Aangezien bij aanvang van het onderzoek bleek dat er veel reacties waren op het functieprofiel 
en de vele functies die de schoolmaatschappelijk werkers momenteel hebben, is in het survey-
onderzoek nagegaan wat de mate van tevredenheid is over het huidige functieprofiel. Opvallend 



Een balans tussen ouder, school en het kind 

30 

was dat de meerderheid aangaf dat zij hier tevreden of neutraal over is. Belangrijk is de reactie 
van de ontevreden werkers, over het feit dat deze ervaren dat de randvoorwaarden voor het 
uitvoeren van het werk, ontbreken. 
 

Werkdruk 

Naar aanleiding van een aantal reacties op de hoge werkdruk, is besloten om na te gaan hoe 
deze door de schoolmaatschappelijk werkers wordt ervaren. Dit is tevens van belang wanneer er 
gekeken wordt naar de mogelijkheden van het stimuleren van ouderparticipatie. Uit het survey-
onderzoek is gebleken dat 62% de werkdruk als boven gemiddeld ervaart. Op een schaal van 1 
tot en met 10 kwam in het onderzoek naar voren dat er hoog gescoord is in de cijfers 8, 9 en 10. 
Tevens kwam uit interviews en meelopen naar voren dat een verband zichtbaar is tussen het aantal 
taken en de ervaren werkdruk.  
 
Definitie ouderparticipatie 

Bij de vraag wat de schoolmaatschappelijk werkers onder ouderparticipatie verstaan, werd 
bovenal genoemd de betrokkenheid van ouders bij de ontwikkeling van hun kind. Belangrijke 
voorwaarden die de schoolmaatschappelijk werkers hierbij stellen aan de ouders, is meedoen bij 
activiteiten op school, interesse tonen in het kind, zich laten zien op school. Wat verder opvallend 
was, is dat drie schoolmaatschappelijk werkers aangaven dat de visie van Stichting PCOS over 
ouderparticipatie bij hen onbekend is.  
 
Contact met ouders 
Gericht op de contactfrequentie wordt genoemd dat de meerderheid van de 
schoolmaatschappelijk werkers vinden dat het contact met ouders niet structureel te noemen is. De 
meesten hebben contact met de ouders wanneer dat echt noodzakelijk is, bijvoorbeeld tijdens 
ouderbijeenkomsten of wanneer er problemen zijn. Een belangrijke reden die daarbij naar voren 
kwam, is dat ouders moeilijk te bereiken zijn of dat zij niet de mogelijkheid hebben om naar school 
te komen. Uit de resultaten bleek verder dat ouders hierdoor weinig op de hoogte zijn van de 
ontwikkeling van hun kind. De meerderheid van de schoolmaatschappelijk werkers heeft 
aaangegeven dat ouders niet op de hoogte zijn en twee van hen geven aan dat zij daar niet van 
op de hoogte waren, omdat zij slecht contact hebben met hen. De hoofdreden bleek ook hierbij 
weer dat dit lastig in te schatten is, omdat het contact met ouders nihil is en de betrokkenheid van 
ouders bij de schoolontwikkeling gering. Dit kan, volgens de schoolmaatschappelijk werkers, vooral 
te maken hebben met  het gebrek aan tijd van ouders.  
 
Betrokkenheid ouders 

Over de aanwezige betrokkenheid heeft 50% van de schoolmaatschappelijk werkers aangegeven 
dat deze negatief blijkt te zijn. 25% van de schoolmaatschappelijk werkers heeft aangegeven dat 
de betrokkenheid neutraal is en 25% liet naar voren komen dat de betrokkenheid zeer negatief 
is. Daarbij heeft een schoolmaatschappelijk werker aangegeven dat ouders wel verandering 
zouden willen, maar dat het hun om verschillende redenen weerhoudt om hieraan te werken, 
bijvoorbeeld tijd en werk. 
 
Communicatie met ouders 

Over de communicatie tussen ouders en de school heeft de helft van de schoolmaatschappelijk 
werkers aangegeven deze slecht te vinden en een kwart heeft deze als matig betiteld. Het 
overige kwart van de schoolmaatschappelijk werkers oordeelde verdeeld. Hoofdzaak hierbij is 
dat de communicatie voornamelijk van één kant komt, namelijk vanuit de school. Ouders reageren 
niet op oproepen, ouderbijeenkomsten worden matig bezocht. Enkel wanneer er een dreigende 
brief komt, in de trant van dat het kind die dag anders niet op school hoeft te komen, reageren 
ouders. De schoolmaatschappelijk werkers ervaren dit als zorgwekkend.  
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Schoolmaatschappelijk werk en ouderparticipatie 

Bij de vraag of er mogelijheden zijn om het schoolmaatschappelijk werk te betrekken bij het 
stimuleren van ouderparticipatie, hebben alle schoolmaatschappelijk werkers aangegeven dat zij 
denken dat er mogelijkheden zijn. Zij gaven aan het ermee eens te zijn dat ouderparticipatie in de 
meeste gevallen gering en negatief is. Ook zagen zij dat er mogelijk een taak voor hen is 
weggelegd om met dit gegeven iets te doen. 
 

Wat is daarvoor nodig? 

Opvallend is dat de meerderheid heeft aangegeven dat het belangrijk is dat er meer kennis over 
methoden en interventies beschikbaar moet komen om ouderparticipatie te stimuleren. Daarnaast 
kwam bij vier schoolmaatschappelijk werkers naar voren dat het belangrijk is dat er meer 
bekendheid met het werk komt bij de ouders en dat er meer tijd nodig is. Alle 
schoolmaatschappelijk werkers hebben hierna aangegeven dat zij vanuit Stichting PCOS 
informatie of ondersteuning willen ontvangen over de uitvoerbaarheid van ouderparticipatie en de 
meerderheid zou deze graag willen ontvangen in de vorm van cursussen en/of trainingen. Als 
belangrijke conclusie naar aanleiding van deze enquêtes, kan gesteld worden dat alle 
schoolmaatschappelijk werkers open staan voor bijscholing op gebied van ouderparticipatie. 
Ondanks de werkdruk die zij ervaren, hebben zij aangegeven zich in te willen zetten voor 
ouderparticipatie. Hiervoor is wel genoemd dat er een duidelijke afbakening komt in de taken en 
dat er gestructureerder gewerkt moet worden, door inzet van vaste werkwijzen, methodieken en 
interventies. 

4.1.3 Ouderbijeenkomst 

Om te kunnen verklaren wat de reden is dat de ouders over het algemeen weinig betrokken zijn 
bij de schoolontwikkeling van hun kinderen, is het natuurlijk van belang om de ouders zelf te 
spreken. Om die reden was het voornemen om een ouderbijeenkomst te organiseren. Dit leek de 
enige manier om de ouders te kunnen bereiken, op advies van de begeleider en twee Surinaamse 
stagiaires. Daarbij was het tijdsbestek te kort om de ouders persoonlijk op te zoeken. Met de tips 
van de Surinaamse studenten, waarvan één ook onderzoek deed met ouders, is het plan ontstaan 
om een bijeenkomst te organiseren. Tijdens deze bijeenkomst zou een discussie met ouders, aan de 
hand van stellingen op de agenda hebben gestaan. Uit eerdere onderzoeken is gebleken dat de 
respons op ouderbriefjes erg gering is. Om die reden zijn er twee scholen benaderd, die actief 
zijn in het betrekken van ouders. In gesprekken met de schoolhoofden werd snel duidelijk dat het 
erg lastig is om ouders hiervoor te motiveren. In samenspraak met twee schoolhoofden is er een 
aanpak opgesteld. Hierin kwam naar voren dat er ouderbriefjes aan de ouders uitgedeeld 
zouden worden. Deze methode zou de beste zijn, gezien de aanpak en de resultaten uit 
voorgaande onderzoeken (Geense en Nauta, 2008). De schoolhoofden hebben vervolgens 
vijfentwintig briefjes rondgedeeld en de ouders hadden twee weken de tijd om hierop te 
reageren. Omdat de schoolhoofden de briefjes persoonlijk overhandigd hebben, was de 
informatie duidelijk. Voor de bijeenkomst waren minimaal vijftien ouders nodig. Helaas is er geen 
respons gekomen op deze briefjes. Dat is een opmerkelijk resultaat, maar het zegt op zich wel 
veel. Het is jammer dat de redenen van afwezigheid niet door de ouders zelf bevestigd kon 
worden. Het was de verwachting van de schoolhoofden. Ouders hebben veel dingen aan hun 
hoofd en lopen niet achter een vrijwillige bijeenkomst aan. Daarbij gaat het niet om de 
schoolresultaten van hun kind zelf, dus zien zij hierin waarschijnlijk geen meerwaarde.  

Samenvatting 

In het survey-onderzoek zijn verschillende schoolmaatschappelijk werkers en schoolhoofden 
geënquêteerd. De respons van ruim 88% onder de schoolmaatschappelijk werkers en ruim 66% 
onder de schoolhoofden maakt het onderzoek representatief. In dit hoofdstuk komt naar voren dat 
scholen op de hoogte zijn van de definitie van ouderparticipatie. Het contact tussen ouders en 
scholen is wisselend en de samenwerking tussen schoolmaatschappelijk werkers en schoolhoofden 
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wordt over het algemeen als positief ervaren. De meningen van de schoolhoofden zijn verdeeld 
over de stelling dat schoolmaatschappelijk werkers betrokken zijn bij de scholen. De scholen vinden 
de betrokkenheid van de ouders redelijk en de communicatie tussen de scholen en ouders wordt als 
matig beoordeeld. De meerderheid van de ondervraagden heeft aangegeven dat ze tevreden 
zijn over het functieprofiel. Verder heeft 62% van de geënquêteerden een werkdruk die als boven 
gemiddeld is ervaren. Een meerderheid van de maatschappelijk werkers maakte duidelijk dat het 
contact met de ouders niet structureel te noemen is. De betrokkenheid van de ouders naar het kind 
wordt in zijn algemeenheid tussen neutraal en zeer negatief beoordeeld. Ook blijkt dat de 
communicatie tussen ouders en school als slecht en matig wordt ervaren. Verder denken 
maatschappelijk werkers dat er mogelijkheden zijn om schoolmaatschappelijk werk te betrekken 
bij het stimuleren van ouderparticipatie. 
 

4.2 Interviews 

Inleiding 

De schoolmaatschappelijk werkers die geïnterviewd konden worden, moesten allen van elk gebied 
iets afweten. Daarnaast moesten zij tijd investeren om mee te doen, naast de enquête. Vanwege 
bereikbaarheid en de werkdruk was het lastig om schoolmaatschappelijk werkers te vinden voor 
het interview. Uit beide wijken waren interviews nodig om het resultaat betrouwbaar te maken. Er 
is gekozen voor halfgestructureerde interviews. Door op deze wijze te interviewen is de informatie 
over de aspecten, die bepalend zijn voor het functioneren van het schoolmaatschappelijk werk, 
helder geworden. Daarnaast was het doel om openheid tijdens de interviews te creëren, zodat de 
schoolmaatschappelijk werkers voldoende ruimte zouden hebben om onderwerpen aan te snijden 
die voor hen en het onderzoek belangrijk zouden zijn. De interviews hebben als doel verdiepende 
informatie te geven over de resultaten van de enquêtes. Daarbij worden voornamelijk de punten 
die zijn gericht op ouderparticipatie, beschreven. Informatie uit de interviews, die aansluit bij de 
theorie, staat beschreven in de volgende hoofdstukken. Het is helaas niet gelukt om een interview 
af te nemen met de coördinatrice van het project CFC.  Zij was gedurende de periode van het 
onderzoek afwezig. In hoofdstuk 4.2.1 worden de belangrijkste punten uit de interviews met de 
schoolmaatschappelijk werkers nogmaals samengevat. In hoofdstuk 4.2.2 worden de interviews 
met de schoolhoofden samengevat. De volledige interviews zijn te vinden in de bijlage. 
 
4.2.1 Resultaten interviews schoolmaatschappelijk werkers met betrekking tot 

ouderparticipatie 

 
Samenwerking 

Uit de interviews is naar voren gekomen dat de schoolmaatschappelijk werkers een goede 
samenwerking met de school belangrijk vinden. Onder een goede samenwerking verstaan zij dat 
zowel de school als de schoolmaatschappelijk werkers elkaar op de hoogte houden van de 
ontwikkelingen van een kind. Alle vijf schoolmaatschappelijk werkers die betrokken zijn bij het 
interview, geven aan dat zij niet altijd op de hoogte zijn. Een voorbeeld is dat een kind straf krijgt 
vanuit de school en daardoor een paar dagen niet op school mag komen. De 
schoolmaatschappelijk werkers willen hier graag bij betrokken worden, omdat zulke beslissingen 
niet altijd in het belang van het kind zijn. 
 
Twee schoolmaatschappelijk werkers hebben aangegeven dat de samenwerking met andere 
professionele instellingen stroef verloopt. Dit komt, omdat zij niet goed weten wie zij kunnen 
benaderen en in welke situatie. Wanneer er een crisissituatie is, wordt eerst de politie 
ingeschakeld. Samenwerking met de kinderbescherming is er niet.  
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Kennis methoden en interventies 

Alle schoolmaatschappelijk werkers hebben in het interview aangegeven dat zij het belangrijk 
vinden om ervaringen in het werk uit te wisselen. Deze ervaringen kunnen bijvoorbeeld lastige 
zaken zijn. Duidelijk wordt dat iedereen in het team van schoolmaatschappelijk werkers een eigen 
handelswijze heeft. Er wordt niet bewust gewerkt met een bepaalde methode of interventie. Twee 
van hen noemen in het interview dat het takenpakket niet helder is. De taken zijn niet duidelijk 
afgebakend en de schoolmaatschappelijk werkers houden zich vaak met van alles bezig.   
 
Oudercontact 

Twee schoolmaatschappelijk werkers hebben aangegeven aan dat zij veel tijd investeren in het 
contact met ouders. Dit doen zij voornamelijk door de ouders te betrekken bij het opstellen van het 
plan en bij het maken van beslissingen. Een schoolmaatschappelijk werker geeft aan eens per 
maand contact te hebben met ouders en, wanneer een situatie risicovol is, twee keer per maand. 
Vertrouwen opbouwen is hierin belangrijk. De schoolmaatschappelijk werkers streven ernaar om 
zoveel mogelijk met de ouders samen de doelen op te stellen. Dat werkt het beste en zorgt ervoor 
dat de ouders meer gestimuleerd worden. Daarbij is het belangrijk de ouders overal bij te 
betrekken, noemt een schoolmaatschappelijk werker. Haar streven is om naast de ouders te gaan 
staan en samen met hen te gaan kijken waar naartoe gewerkt wordt. Daarbij zijn de ouders 
degenen die meedenken en de schoolmaatschappelijk werker verplaatst zich meer naar de 
achtergrond. Belangrijk is dat de schoolmaatschappelijk werker de oplossingen niet aandraaft en 
dat zij de ouders wijst op hun verantwoordelijkheid. Zij geven aan op de hoogte te zijn van de 
thuissituatie van de kinderen uit hun caseload, maar vaak komen zij achteraf achter steeds meer 
informatie. Het gebeurt regelmatig dat ouders dit verbergen, omdat zij zich schamen. Belangrijk is 
om ouders te blijven confronteren en hen te informeren over het feit dat het belangrijk is dat zij 
betrokken zijn bij de ontwikkeling van hun kind. 
 
Rol van het schoolmaatschappelijk werk ten aanzien van ouderparticipatie 
Allen geven aan dat zij vinden dat het maatschappelijk werk een rol heeft in het stimuleren van de 
ouderparticipatie. De redenen daarvoor zijn dat zij meer op huisbezoek gaan, zodat zij zich meer 
kunnen richten op het contact met de ouders. De schoolmaatschappelijk werkers geven aan dat zij 
dit belangrijk vinden, maar dat zij meer tijd nodig hebben om naar de ouders toe te gaan. Verder 
geven allen aan dat zij graag informatie over ouderparticipatie willen ontvangen, in de vorm van 
cursussen of trainingen.  

4.2.2 Resultaten interviews schoolhoofden 

Gezien de hoeveelheid aan informatie in deze vijf interviews, worden opnieuw de belangrijkste 
onderwerpen, gericht op ouderparticipatie, beschreven. De uitgewerkte interviews zijn te vinden in 
de bijlage. 
 
Ouderparticipatie 

Onder ouderparticipatie verstaan vrijwel alle geïnterviewde schoolhoofden de betrokkenheid van 
de ouders bij de ontwikkeling van hun kind, met name op school. Betrokkenheid in de zin van: 
meedoen, het kind wegbrengen, vragen stellen over een kind op de school en dergelijke. Het blijkt 
dat op alle scholen deze betrokkenheid van ouders gering te noemen is. Bij alle scholen worden 
ouderbijeenkomsten georganiseerd, zo’n drie à vier keer per jaar. De opkomst is redelijk, maar 
verschilt per school.  
 
Redenen van geringe ouderparticipatie 

Volgens de schoolhoofden is een geringe ouderparticipatie te wijten aan het feit dat de ouders 
druk zijn met werk en allerlei andere zaken, om hun hoofd boven water te houden. Daarnaast zijn 
de wijken waarin de scholen staan achterstandswijken, met voornamelijk Creoolse inwoners. Er zijn 
erg veel eenoudergezinnen in deze wijken en een schoolhoofd geeft aan het opvallend te vinden 
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dat vooral moeders bij een aanmeldgesprek aanwezig zijn. Vaak wordt er bij bijzonderheden 
contact opgenomen met de ouders. Twee schoolhoofden geven aan dat zij ouders proberen op te 
roepen, maar wanneer zij steeds maar niet op school komen opdagen, houdt het op. Zij geven dan 
aan dat de kinderen ook niet naar school kunnen die dag of week. Het is erg dat zo’n maatregel 
nodig is, maar dit helpt dan wel. Werken met sancties wordt wel vaker gedaan, noemen deze 
schoolhoofden. Met sancties bedoelen zij maatregelen die verbonden zijn aan het niet nakomen 
van een afspraak. Een voorbeeld is dat een kind niet op school mag komen, wanneer een ouder 
niet op een afspraak met het schoolhoofd verschijnt. Een ander schoolhoofd geeft aan dat vooral 
het directe contact helpt, dus door middel van bellen.    
 
Afwezigheid leerlingvolgsysteem 

Wat gemist wordt op de scholen is een leerlingvolgsysteem7 en een regionaal expertisecentrum. 
Een schoolhoofd noemt dat het diagnosticeren voor het speciaal onderwijs slecht is en erg traag op 
gang komt. Er wordt klassikaal lesgegeven en er is geen aandacht voor het individuele kind. Het is 
van groot belang dat er een leerlingvolgsysteem komt. Aan de hand van een leerlingvolgsysteem 
kunnen de schoolhoofden nagaan in hoeverre de kinderen de stof van een bepaald jaar 
beheersen. 
 
Sociaal rapport 

Met betrekking tot het schoolmaatschappelijk werk noemt een schoolhoofd dat hij graag zou willen 
zien dat de schoolmaatschappelijk werker een sociaal rapport opstelt voor elke leerling. Dit kan 
bijvoorbeeld door middel van intakes. Deze informatie kan het schoolhoofd vervolgens gebruiken 
voor het leerlingvolgsysteem. Per kind wordt op deze manier inzichtelijk wat zijn/haar situatie is en 
dat is erg belangrijk.  
 
Samenwerking en contact met de ouders 

Alle schoolhoofden geven aan tevreden te zijn over de samenwerking met de 
schoolmaatschappelijk werker; alleen vinden zij dat hij nog meer bij de school mag worden 
betrokken. Momenteel is de frequentie nog te laag, wat maakt dat de schoolmaatschappelijk 
werkers weinig integreren in de school en vertrouwen winnen bij de ouders. Ook moeten de 
schoolmaatschappelijk werkers meer investeren in hun bekendheid. Veel ouders weten niet dat er 
een schoolmaatschappelijk werker is op de school en vaak weten ouders totaal niet waarvoor 
deze er is. Wanneer er meer bekendheid zou komen, wordt de drempel om de 
schoolmaatschappelijk werker te bezoeken ook lager. Ouders hangen niet snel hun vuile was 
buiten en hebben vaak weerstand voor instanties, gezien het feit dat zij zich schamen voor andere 
mensen.  
 
Oudercommissie 

Het liefst willen de schoolhoofden uiteindelijk een oudercommissie opstarten. Een schoolhoofd heeft 
dit onlangs geprobeerd, maar tevergeefs. Er waren geen ouders te motiveren om in een 
oudercommissie zitting te nemen. Genoemd wordt dat de overheid meer regelingen moet treffen 
voor de ouders, zoals kinderopvang of andere zaken. Hiermee worden zij enigszins ontlast.  
 
Oorzaak geringe ouderparticipatie 

Het grote probleem bij de ouderparticipatie ligt volgens alle schoolhoofden bij de bewustwording 
van de ouders voor wat betreft de ontwikkeling van de kinderen. De scholen staan in 
achterstandswijken en het niveau van de mensen ligt gemiddeld een stuk lager. Er ontbreekt met 

                                                
7 Een leerlingvolgsysteem (LVS) bestaat uit een set van methodeonafhankelijke, genormeerde toetsen. Deze 

toetsen betreffen vooral (de voorbereiding van) de instrumentele vaardigheden: functieontwikkeling (motoriek, 

rekentaal, etc. ), het lezen, hoofdrekenen, spellen, rekenen/wiskunde en begrijpend lezen (Wikipedia, 2009). 



Schoolmaatschappelijk werk & Ouderparticipatie 

35 

name kennis van de ontwikkeling van kinderen, geven twee schoolhoofden aan. Ouders weten niet 
‘hoe het anders kan’ of wat goed is voor de ontwikkeling van kinderen. Daarbij is er bij veel 
kinderen in deze wijken sprake van een slechte basisontwikkeling. Kinderen krijgen weinig of slecht 
te eten en het is voor de gezinnen erg moeilijk om rond te komen. Een schoolhoofd geeft aan dat, 
zolang hiervan sprake is, een kind zich ook niet goed verder ontwikkelen kan. Hoe kan een kind 
immers oplettend zijn op school wanneer het ondervoed is en slecht wordt verzorgd? Twee 
schoolhoofden geven aan dat het van belang is dat schoolmaatschappelijk werkers daar op 
inzetten. Daarnaast moet er druk komen vanuit de overheid. Wanneer ouders vrijblijvend mee 
kunnen doen, gaat er niets gebeuren noemen de schoolhoofden. 
 
Sociale cohesie 

Positief in Suriname is de sociale cohesie, noemt een schoolhoofd welke zijn opleidingen in 
Nederland heeft gevolgd en daar ook geruime tijd werkzaam is geweest. Dit geldt ook voor het 
schoolteam. Binnen het team zijn mensen betrokken met elkaar en probeert het schoolhoofd de 
leerkrachten te motiveren om zich blijvend in te zetten. Ondanks de slechte omstandigheden en de 
geringe motivatie lukt het om samen de schouders eronder te zetten. 

Samenvatting 

Schoolmaatschappelijk werkers zijn niet altijd op de hoogte van de ontwikkelingen van het kind. Ze 
willen graag meer betrokken worden en ze vinden de samenwerking met andere 
(keten)instellingen stroef. De schoolmaatschappelijk werkers hebben de behoefte om ervaringen te 
delen, maar ze merken ook dat ze niet uniform werken. Er wordt niet specifiek gewerkt met één of 
een aantal methoden en het takenpakket van de schoolmaatschappelijk werker is vaak onduidelijk. 
Doordat ouders vanuit schaamte minder open zijn naar de schoolmaatschappelijk werkers 
ondervinden zij een tekort aan informatie over het kind. De schoolmaatschappelijk werker wil om 
die reden vaker op huisbezoek om het contact en het vertrouwen met de ouders te vergroten. Ook 
hebben de schoolmaatschappelijk werkers behoefte aan scholing omtrent ouderparticipatie. 
De schoolhoofden ervaren ook dat de betrokkenheid van de gemiddelde ouder richting het kind te 
gering is. Dit wordt in hun optiek veroorzaakt door de drukte van de ouders, doordat er veel 
eenoudergezinnen zijn en omdat er veel gezinnen met een creoolse achtergrond in de wijken 
leven. Het blijkt dat sancties helpen om ervoor te zorgen dat ouders afspraken na gaan komen. 
Ook komt naar voren dat er geen leerlingvolgsysteem aanwezig is. Deze is naar mening van de 
schoolhoofden enorm van belang. Voortvloeiend daaruit is er het belang van een sociaal rapport. 
Er zou ook een oudercommissie moeten komen. 
De oorzaak omtrent de geringe ouderparticipatie komt voort uit de beperkte bewustwording  bij 
de ouder van een mogelijke positieve ontwikkeling van het kind. De schoolhoofden zijn van mening 
dat het schoolmaatschappelijk werk zich meer kan richten op voorlichting aan ouders daarover. 
Tevens zijn zij van mening dat de schoolmaatschappelijk werker nog te weinig aanwezig is op de 
scholen. De schoolhoofden zijn verder wel erg positief over de sociale cohesie die binnen de wijken 
heerst. 
 

4.3 Observaties 

Inleiding 

In de wijken Abrabroki en Marowijne-Flora werken negen schoolmaatschappelijk werkers op 
vijftien scholen. Er zijn in deze paragraaf verschillende gegevens verwerkt, die uit observaties op 
de scholen en in het werkgebied van de maatschappelijk werkers naar voren zijn gekomen. Het 
takenpakket van de schoolmaatschappelijk werker wordt uitgediept. Hierbij worden tevens de 
actoren in relatie tot ouderparticipatie genoemd. De observaties vonden zowel bij Stichting PCOS 
plaats, als in het werkgebeid van de schoolmaatschappelijk werkers, namelijk bij de scholen in de 
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wijken Abrabroki en Marowijne-Flora. Vervolgens worden de uitkomsten van het interview, de 
open vragen van de enquêtes en het meelopen met de schoolmaatschappelijk werkers verwerkt.  

4.3.1 Algemene observatie 

Tijdens mijn verblijf in Suriname heb ik veel meegelopen met schoolmaatschappelijk werkers. 
Daarnaast heb ik een vriendschap gekregen met een aantal Surinaamse mensen, die geboren en 
getogen zijn in de wijk Abrabroki.  Zodoende kreeg ik inzicht in de problematiek van de wijken en 
dat heeft me zeker aangegrepen. Er zijn problemen waar kinderen naar mijn mening opvallend 
vaak mee in aanraking komen. Ten eerste signaleer ik een gebrek aan ouderparticipatie in de 
wijken. Schoolhoofden geven aan dat sommige ouders wel naar ouderbijeenkomsten komen, maar 
de praktijk wijst uit dat het moeilijk is om ouders te bereiken. Ook door gesprekken met een 
aantal schoolhoofden, ben ik erachter gekomen dat ouders veel aan hun hoofd hebben en dat de 
school voor hen op de laatste plaats komt. Kinderen zijn vaak alleen thuis, omdat ouders aan het 
werk zijn en in uiterste gevallen wordt er weinig naar de kinderen omgekeken.  
Ten tweede is het een belangrijk punt dat een stuk bewustwording ontbreekt. Zowel ouders als 
sommige leerkrachten en schoolhoofden zijn zich niet bewust van de ontwikkelingfases van 
kinderen en wat zij nodig hebben. Dat concludeer ik uit gesprekken met deze mensen.   
Ook heb ik tijdens het meelopen met schoolmaatschappelijk werk gesignaleerd dat veel kinderen 
te maken krijgen met seksueel misbruik. Bovendien bleek deze problematiek actueel te zijn in het 
land. Dit vernam ik niet alleen via de media, maar ook uit informele gesprekken met de 
schoolmaatschappelijk werkers en medestudenten van de minor. Een film die de werkelijkheid 
goed weergeeft is de film ‘Getto’. Het speelt zich af in de wijk Abrabroki. Mensen die ik heb leren 
kennen, afkomstig uit deze wijk, bevestigden dit probleem. Het schijnt toch echt dat deze film op 
waarheid berust en dat vond ik schokkend. Dit ondersteunt wel mijn beeldvorming van de 
problematiek. 

4.3.2 Samenwerking tussen schoolmaatschappelijk werkers en coördinatie. 

 
De schoolmaatschappelijk werkers denken verschillend over de samenwerking in zijn totaliteit. Veel 
van hen geven aan dat het team groot is geworden, waardoor zij niet met iedereen een goede 
samenwerkingsrelatie op kunnen bouwen. Er wordt aangegeven dat structuur, duidelijkheid en een 
universele werkwijze worden gemist. Wat positief wordt ervaren is dat er veel besproken kan 
worden in het team. De openheid is groot. Of met deze punten daadwerkelijk iets gebeurt, is punt 
twee. Daardoor worden vragen niet beantwoord en afspraken nauwelijks nagekomen. Zeker in de 
tijd dat de coördinatrice afwezig was, gingen deze zaken moeizaam. Communicatie ging 
voornamelijk langs elkaar heen en er heerste veel onduidelijkheid. De controle op de 
werkzaamheden in het veld wordt als onvoldoende ervaren, evenals de uitvoering van de 
voorbereidende werkzaamheden. Onder voorbereidende werkzaamheden worden de 
samenwerking met de scholen en het ontwikkelen van een netwerk voor de schoolmaatschappelijk 
werkers bedoeld. Daarnaast geven veel van hen aan dat zij zich op teveel andere taken moeten 
richten, waardoor geen tijd is om bepaalde onderwerpen zoals ouderparticipatie op te pakken. 
Het is niet duidelijk waar de schoolmaatschappelijk werker zich specifiek bezig mee moet houden. 
 
Het blijkt dat gebrek aan structuur en tijd als het grootste probleem wordt ervaren door de 
schoolmaatschappelijk werkers. Deze termen kwamen vele malen tot uiting in de interviews en de 
enquêtes. Ook was dit op te merken uit de observaties. Beleidsmatige en organisatorische zaken 
die volgens schoolmaatschappelijk werkers gestructureerd dienen te worden zijn: 

• uniformiteit bij het uit- en verwerken van de rapportages; 

• maken en nakomen van afspraken met collega's, coördinatie en zorgteam; 

• de bekendheid en de contacten met het netwerk van instanties en instellingen waar men terecht 
kan voor sociale steun en doorverwijzing; 

• gebruik van formulieren bij hulpverleningstrajecten; 
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• het werken in fases bij hulpverleningstrajecten; 

• informatievoorziening aan de schoolmaatschappelijk werkers en scholen vanuit Stichting PCOS 
en het project CFC; 

• samenwerking tussen de verschillende disciplines van het zorgteam. 
 

Op gebied van ouderparticipatie zijn er veel problemen waar de schoolmaatschappelijk werkers 
tegenaan lopen. Het is van belang dat hierover gesproken kan worden en dat hier vaste 
momenten voor zijn. Het blijkt dat de ene schoolmaatschappelijk werker het af laat weten wanneer 
ouders niet komen opdagen en de andere schoolmaatschappelijk werker juist naar de ouders toe 
gaat. Er is veel twijfel over de aanpak, de werkwijze en ieder hanteert zijn eigen werkwijze op dit 
gebied. 

4.3.3 Begeleiding voor de schoolmaatschappelijk werkers 

Begeleiding voor de medewerkers is er door middel van intervisie, één keer in de twee weken, 
mits het doorgaat. Daarnaast vinden er tweewekelijkse begeleidingsgesprekken plaats met de 
coördinatrice. 
Uit de observaties is gebleken dat veel schoolmaatschappelijk werkers behoefte hebben aan de 
mogelijkheid tot zelfreflectie binnen intervisie, wekelijkse gesprekken met de coördinatrice waarin 
ook casussen besproken kunnen worden en waar vragen over de sociale kaart gesteld kunnen 
worden. Een inhoudelijke begeleider zou goed zijn. Ook worden rapportages niet bekeken, wat 
zorgt voor diverse manieren van invullen. De kwaliteit van de rapportages loopt hierdoor erg 
uiteen.  
Verder blijkt uit de enquêtes en de observaties dat een aantal schoolmaatschappelijk werkers de 
knelpunten tevens wijdt aan het feit dat de coördinatrice afwezig was. Veel zaken moeten zelf 
georganiseerd worden. Uit mijn observaties blijkt dat het boek ‘schoolmaatschappelijk werk’ niet 
gehanteerd wordt en dat de meeste werkers niet van het bestaan afweten.  

4.3.4 Mogelijkheden tot bijscholing 

Het bevorderen van de deskundigheid is een belangrijk streven binnen het project om het 
functioneren van het zorgteam te optimaliseren. De laatste training ging bijvoorbeeld over de 
verschillende stoornissen van kinderen. In de toekomst zullen er steeds meer van deze trainingen, 
cursussen en workshops gegeven worden. Mogelijk gericht op het onderwerp ouderparticipatie. 

4.3.5 Rol ten aanzien van ouderparticipatie 

Uit mijn observatie is gebleken dat er voornamelijk met de kinderen gesproken wordt. Veel 
schoolmaatschappelijk werkers gaven hierbij aan de ouders op te zoeken in geval van dringende 
situaties. In een interview geeft een schoolmaatschappelijk werker aan de ouders onverwacht te 
bezoeken wanneer deze niet op de afspraken komen. Als ouders niet komen opdagen, wordt er 
vaak alleen met het kind verder gegaan. Het lastige is dat er geen vaste handelswijze bestaat en 
dat ieder de dingen op zijn eigen manier doet. Hierdoor ontstaat er veel onduidelijkheid en 
worden zaken niet (goed) opgepakt.  

4.3.6 Tijdsindeling voor de werkzaamheden van schoolmaatschappelijk werkers 

De schoolmaatschappelijk werkers zijn van 08.00 uur tot en met 13.00 uur actief op de scholen. 
Van 13.00 uur tot en met 15.00 uur wordt er op kantoor gewerkt. Op vrijdag is het kantoordag. 
De scholen worden dan niet bezocht.  
De reacties van de schoolmaatschappelijk werkers op de tijdsindeling varieert van erg krap tot 
voldoende. Uit observaties en gesprekken met hen is gebleken dat velen de tijd dat zij op school 
aanwezig zijn om daadwerkelijke hulpverlening uit te oefenen, te kort vinden. Twee 
schoolmaatschappelijk werkers geven aan het liefst een week op de school aanwezig te willen zijn, 
zodat zij invloed hebben op bepaalde besluiten welke door de school genomen worden. Ook zal 
de betrokkenheid hierdoor verhogen. De tijd voor rapportage op kantoor wordt door de 
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geïnterviewden als te weinig ervaren. Dit lijkt samen te hangen met het ruimtegebrek op kantoor, 
waardoor men niet direct aan het werk kan.  

4.3.7 De caseload 

De caseload moet volgens het beleid hulpverlening en ondersteuning bieden aan dertig kinderen. 
Uit de enquêtes, interviews, maar ook uit de observaties blijkt dat schoolmaatschappelijk werkers 
de werkdruk wisselend ervaren. Volgens een aantal is het gemiddeld, maar zijn de taken daar 
omheen veel of te veel. Dit hangt samen met de functieomschrijving en onduidelijkheid in structuur. 
Veel schoolmaatschappelijk werkers geven aan dat het door omstandigheden lastig is om hun 
caseload goed uit te voeren. Daarnaast vinden veel de tijd op scholen te kort.  

4.3.8 Formulieren 

Er zijn vier verschillende formulieren beschikbaar voor de schoolmaatschappelijk werkers, namelijk: 

• aanmeldingsformulier 

• toestemmingsformulier 

• intakeformulier 

• plan van aanpak 
 
Uit mijn observatie is gebleken dat het aanmeldingsformulier de afgelopen maanden diverse 
malen is bijgewerkt. Het doel was om de verwijzing naar de verschillende onderdelen van het 
zorgteam zo duidelijk mogelijk te maken. Het toestemmingsformulier wordt volgens de 
schoolmaatschappelijk werkers niet veel gebruikt. Wanneer ouders geen toestemming geven, 
wordt vaak wel doorgewerkt met het kind. Er is geen eenduidige afspraak over wat te doen 
wanneer ouders het formulier niet kunnen of willen invullen. Tot slot is gebleken dat het plan van 
aanpak niet gebruikt wordt. Schoolmaatschappelijk werkers gebruiken het intakeformulier en 
schrijven daar de situatie op van een kind. Een schoolmaatschappelijk werker geeft in een 
interview aan dat zij bij de evaluatie doelen evalueert. Het plan van aanpak was voor een paar 
jaar terug ingevoerd, maar de praktijk wijst uit dat niemand hier meer mee werkt. Dit is tevens een 
gebrek aan controle en begeleiding, wat er voor zorgt dat er geen eenduidige manier is om de 
hulpverlening uit te voeren. Het probleem wordt wel beschreven, maar er wordt weinig met doelen 
gewerkt. 

4.3.9 Methodieken 

In het beleid zijn geen methodieken vastgelegd die worden gehanteerd. 
 
Onder de geïnterviewden is er onduidelijkheid over de inhoud en doelstelling van methodieken. Zij 
geven aan dat er wel een bepaalde methodische verantwoording is, wat blijkt bij doorvragen, 
maar dit wordt niet heel bewust toegepast. Uit de observaties en interviews blijk dat men zoekt 
naar een oplossing en dat ieder zijn eigen weg gaat. Wanneer ik enkele methodieken toelicht, 
zoals taakgerichte hulpverlening en systeemgericht werken, herkennen velen wel punten hieruit. Er 
wordt aangegeven dat vanuit de opleiding hier te weinig aandacht aan wordt besteedt, omdat 
de opleiding breed is. Samenvattend wordt duidelijk dat er behoefte is aan een eenduidige 
aanpak/methodiek. Gericht op het onderwerp ouderparticipatie komt naar voren dat men graag 
meer wil weten over hoe hier mee om te gaan. Het blijft voor de schoolmaatschappelijk werkers 
lastig om ouders te betrekken. Vaak laten zij het afweten, of zijn ze niet geheel open over de 
situatie thuis. Daarnaast ontbreekt het aan uit een stuk bewustwording wat betreft 
ouderparticipatie en hoe men hierop in kan spelen. Het blijkt dat veel schoolmaatschappelijk 
werkers niet weten wat hiermee samenhangt op het gebied van de ontwikkeling van kinderen. 
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4.3.10 Samenwerking 

Wat opvalt is dat de ene schoolmaatschappelijk werker meer contact heeft met een schoolhoofd 
dan de ander. Ieder heeft hier zijn eigen manier in gevonden. Over de kwaliteit van de 
samenwerking wordt over het algemeen positief gesproken, los van het punt dat zij niet heel veel 
op de school zijn. Schoolmaatschappelijk werkers, schoolhoofden en leerkrachten zoeken elkaar op 
en overleggen samen. In enkele gevallen wordt er langs elkaar heen gewerkt, vaak doordat 
bepaalde situaties zich voordoen wanneer de schoolmaatschappelijk werker niet op de school 
aanwezig is. Zij wordt dan niet betrokken bij bepaalde belangrijke beslissingen. Op de meeste 
scholen wordt zij betrokken bij de intake van een kind op school. Uit interviews met de vijf 
schoolhoofden gaven alle vijf aan dat zij van mening zijn dat de schoolmaatschappelijk werker te 
weinig betrokken is bij de school. Hierdoor kunnen zij geen goede relatie opbouwen met ouders en 
weten ouders als gevolg daarvan niet goed wie zij zijn. Daarin moet meer geïnvesteerd worden 
vindt men. Om een goede hulpverlening te kunnen bieden, moet de schoolmaatschappelijk werker 
intensief met de kinderen bezig kunnen zijn. Het aantal kinderen dat begeleiding nodig heeft is te 
groot in verhouding tot de tijd die de schoolmaatschappelijk werkers tot hun beschikking hebben.  

Samenvatting 

In de wijken Abrabroki en Marowijne-Flora werken zowel schoolmaatschappelijk werkers als 
algemeen maatschappelijk werkers. Zij ondervinden problemen, waar kinderen vaak bij betrokken 
zijn. Zo is er een groot gebrek aan ouderparticipatie, hetgeen een negatieve uitwerking heeft op 
de ontwikkeling van het kind. Ook ontbreekt er een groot stuk bewustwording bij ouders in het 
kader van de ontwikkelingsfase van het kind, in relatie met de behoefte van het kind. Het blijkt 
dat kinderen vaak te maken hebben met seksueel misbruik. Uit de observaties komt naar voren dat 
de schoolmaatschappelijk werkers onderling verschillend over de totale samenwerking denken. 
Openheid en het structureel inplannen van gesprekken is van groot belang om de problemen 
omtrent ouderparticipatie te verhelpen. De observaties tonen aan dat veel schoolmaatschappelijk 
werkers behoefte hebben aan de mogelijkheid tot reflectie binnen intervisie en aan structurele 
gesprekken. Naast het ontbreken van dergelijke gesprekken, ontbreekt er ook een uniforme wijze 
van het hanteren van methodieken. In zijn algemeenheid blijkt dat er een grote kloof bestaat 
tussen de ouder en de school en dat er te weinig begeleiding mogelijk is in verhouding tot het 
aantal kinderen, dat dit nodig heeft.  
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HOOFDSTUK 5 CONCLUSIES 
 

In deze scriptie wordt een antwoord gegeven op de volgende probleemstelling: 
‘’Welke factoren zijn van invloed op de ouderparticipatie binnen de scholen en wat kan Stichting PCOS 

inzetten om deze ouderparticipatie te stimuleren?” 

 
Nadat ik de probleemstelling heb onderzocht kan ik concluderen dat er mogelijkheden liggen bij 
het schoolmaatschappelijk werk van Stichting PCOS, om de ouderparticipatie te stimuleren. Uit het 
literatuuronderzoek is namelijk gebleken dat een kind zich het best voelt wanneer ouders optimaal 
betrokken zijn bij de school. Om meer inzicht te geven hierin en in de centrale vraag, heb ik 
hieronder een aantal vragen geformuleerd. Ik heb een antwoord gegeven op deze vragen in de 
verschillende hoofdstukken van deze scriptie. De vragen en antwoorden geef ik hieronder weer: 
 
Welke factoren zijn van invloed op de geringe ouderparticipatie in Suriname? 

• De scholen staan in achterstandswijken. Het blijkt uit de literatuur dat er een samenhang is tussen de 
sociaaleconomische situatie van een gezin en de mate waarin ouders participeren bij de school (hoe 
slechter de sociaaleconomische situatie, des te lager de participatie). Kenmerken zijn: een laag 
opleidingsniveau van ouders, alternatieve relatievormen naast het huwelijk, veel analfabeten, 
alleenstaande moeders, financiële mogelijkheden ontbreken, armoede en werkloosheid en een 
gebrek aan stimulans voor de taalontwikkeling van kinderen. Een gevolg van deze punten is dat de 
basisontwikkeling van kinderen niet goed verloopt. 

• Ouders beschikken veelal niet over de kennis over de ontwikkeling van hun kind. Een stuk 
bewustwording ontbreekt, ook bij sommige leerkrachten en schoolhoofden.  

• Ouders zijn druk met werk en allerlei zaken om hun hoofd boven water te houden. Ze 
hebben veel problemen en daardoor blijft er weinig tijd over om met hun kind (voor 
school) bezig te zijn.  

• Belangrijk is dat ouders het schoolsysteem begrijpen, waardoor de afstand tussen ouders 
en de school kleiner zal worden.  

 

Welke factoren zijn van invloed op een geringe ouderparticipatie, gericht op het 

schoolmaatschappelijk werk? 

• Schoolmaatschappelijk werkers geven aan dat de ouderparticipatie op de scholen erg 
gering is. Ouders zijn voor de schoolmaatschappelijk werker slecht bereikbaar, het contact 
is niet structureel en door hun afwezigheid stagneert de hulpverlening aan het kind. Het is 
voor schoolmaatschappelijk werkers moeilijk om ouders aanwezig te krijgen bij een 
gesprek. Schoolmaatschappelijk werkers zijn hierdoor niet altijd op de hoogte van de 
ontwikkeling van het kind. 

• Twee schoolmaatschappelijk werkers hebben aangegeven dat de samenwerking met 
andere professionele instellingen stroef verloopt. Dit komt, omdat de werkers niet goed 
weten wie zij kunnen benaderen en in welke situatie.  

• De schoolmaatschappelijk werkers geven aan dat zij meer tijd op de school aanwezig 
willen zijn om de hulpverlening uit te kunnen oefenen. 

 

Welke factoren zijn indirect van invloed op een lage ouderparticipatie, gericht op 

schoolmaatschappelijk werk? 

• Er zijn nauwelijks taken vastgelegd in de functieprofielen van het schoolmaatschappelijk 
werk. Hierdoor moeten schoolmaatschappelijk werkers zich op veel taken richten en 
hebben ze geen tijd om specifieke taken op te pakken, zoals bijvoorbeeld 
ouderparticipatie. Er is geen duidelijkheid over waar schoolmaatschappelijk werkers zich 
mee bezig moeten houden. 
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• Uit het veldonderzoek blijkt, dat er een kennistekort is onder schoolmaatschappelijk 
werkers. Zij gebruiken geen literatuur omtrent het onderwerp ouderparticipatie of 
schoolmaatschappelijk werk. Ook beschikken zij niet over de kennis wat betreft methoden 
en interventies die daarbij inzetbaar zijn. De schoolmaatschappelijk werkers hebben 
behoefte aan scholing op dit gebied.  

• Er is geen eenduidige werkwijze vastgelegd voor de schoolmaatschappelijk werkers. 
Methodieken worden veelal onbewust ingezet of niet ingezet. Daarnaast is er geen 
controle op de werkzaamheden van de schoolmaatschappelijk werkers. Gebrek aan 
structuur, universele werkwijzen en gebrek aan tijd spelen hierbij ook een factor.  

• De schoolmaatschappelijk werkers zijn zo’n twee à drie dagen op de school. Hierdoor 
kunnen zij moeilijk integreren in het schoolteam.  

• De schoolmaatschappelijk werkers hebben aangegeven in het veldonderzoek dat zij 
behoefte hebben aan het structureel toepassen van intervisiebijeenkomsten.  

 
Welke factoren zijn van belang voor het schoolmaatschappelijk werk om ouderparticipatie te 

stimuleren? 

• Het is belangrijk dat er voorwaarden worden gesteld om de ouderparticipatie goed tot 
stand te kunnen laten komen. Het kan nodig zijn om elkaar uit te leggen waarom men 
handelt zoals men dat doet. 

• Het is belangrijk dat schoolmaatschappelijk werkers weten over welke vaardigheden, 
kennis en kwaliteiten zij horen te beschikken om ouderparticipatie toe te kunnen passen in 
de praktijk.  

• Het is belangrijk dat de schoolmaatschappelijk werkers de ouders als deskundigen zien. 
Op deze manier ontstaat er een gelijkwaardigheid. 

• De school heeft altijd de taak om problemen met kinderen te signaleren en met ouders te 
bespreken. Dit is niet altijd gemakkelijk, maar het vormt wel een wezenlijk onderdeel van 
de verantwoordelijkheid van een school. Juist in dit spanningsveld kan het 
schoolmaatschappelijk werk een bijdrage leveren. 

• Samenwerking met en doorverwijzing naar andere disciplines binnen of buiten de school is 
voor het schoolmaatschappelijk werk noodzakelijk om ouderparticipatie te stimuleren.  

• De schoolhoofden hebben aangegeven dat de schoolmaatschappelijk werkers meer 
voorlichting zouden kunnen geven aan ouders op het gebied van ouderparticipatie en de 
ontwikkeling van het kind. De schoolmaatschappelijk werkers geven daarbij aan dat er 
meer bekendheid over het vak moet komen bij de ouders. Dit zal de drempel voor ouders 
doen verlagen om het schoolmaatschappelijk werk op te zoeken. 

 

Welke actoren zijn van belang voor ouderparticipatie in Suriname? 

• Contact met de ouders is voor de school onmisbaar als zij kinderen effectief willen 
begeleiden.  

• Wanneer er goede contacten zijn tussen ouders, school en leerlingen zal dit doorwerken in 
de kwaliteit van de school. Uiteindelijk komt dit de leerprestaties en de maatschappelijke 
ontwikkeling van leerlingen ten goede. Opvallend is dat het belang van een 
leerlingvolgsysteem en daarbij een sociaal rapport belangrijk wordt gevonden.  

• Schoolhoofden achten het belang van een oudercommissie hoog. 

• De Surinaamse overheid zal voorwaarden moeten creëren om de ouderparticipatie te 
stimuleren. Ouders zullen zich bewust moeten worden dat aandacht besteden aan de 
leerprestaties van hun kind belangrijk is en een positieve invloed heeft op de ontwikkeling 
van het kind. 

• Vanuit het veldwerk van Stichting PCOS is gebleken dat ouders behoefte hebben aan 
ondersteuning in de opvoeding bij hun kinderen.  
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HOOFDSTUK 6 AANBEVELINGEN 
 
Er worden in dit hoofdstuk aanbevelingen gedaan naar aanleiding van de conclusies van 
hoofdstuk vijf. De aanbevelingen die de rol en de kennis van de schoolmaatschappelijk werker, 
met betrekking tot ouderparticipatie, dienen te vergroten en de effectiviteit van de hulpverlening 
dienen te verbeteren. Zowel aan de schoolmaatschappelijk werkers als aan de instelling worden 
aanbevelingen gedaan. 

6.1 Aanbevelingen aan het schoolmaatschappelijk werk 

Gezien de resultaten van het onderzoek is het van belang dat de schoolmaatschappelijk werkers 
de volgende stappen zullen ondernemen:  
 
Signaleren en doorverwijzen 

• Het signaleren en doorverwijzen van ouders met problemen, voortkomend uit de 
sociaaleconomische situatie, zal vaker en eerder moeten plaatsvinden. Het 
schoolmaatschappelijk werk in Nederland heeft daar een vaste kerntaak van opgenomen.  

• Updaten en het opnieuw onder de aandacht brengen van de sociale kaart bij de 
schoolmaatschappelijk werkers is van belang. Naar mijn idee zouden de 
schoolmaatschappelijk werkers de contacten meer met elkaar kunnen delen. 

• De schoolmaatschappelijk werker zal ervoor moeten zorgen dat zij op de hoogte is van de 
problemen die zich voordoen binnen de thuissituatie. Ik ben van mening dat het van belang 
is om een huisbezoek verplicht te stellen, zodat een schoolmaatschappelijk werker goed 
zich krijgt op de situatie thuis en een betere inschatting kan maken van de bestaande 
problemen.  

• Problemen die niet binnen het functieprofiel van de schoolmaatschappelijk werker liggen, 
dienen vrijwel meteen doorverwezen te worden naar andere instanties (bijv. 
maatschappelijk werk, jeugdpolitie of sociale zaken). 

• Wanneer er geen reactie is bij huisbezoeken, dient er een vaste procedure te worden 
gevolgd over verdere vervolgstappen (dit kan zijn door te bellen of een uitnodiging te 
sturen). Deze procedure zal opgesteld moeten worden. 

• Wanneer een schoolmaatschappelijk werker de situatie niet vertrouwt, zal zij stappen 
moeten ondernemen en bijvoorbeeld een melding moeten doen naar de jeugdpolitie. 

Kennis opdoen 

• Het is belangrijk dat de schoolmaatschappelijk werkers op de hoogte zijn van de definitie 
van ouderparticipatie. Dit kan in de vorm van een themabijeenkomst voor de 
schoolmaatschappelijk werkers, waarin het onderwerp ouderparticipatie wordt behandeld. 
Elke maand zou een schoolmaatschappelijk werker deze bijeenkomst kunnen voorbereiden. 

• Daarnaast zullen de schoolmaatschappelijk werkers op de hoogte moeten zijn van het 
aandeel dat zij kunnen hebben op gebied van ouderparticipatie.  

• Gezien het feit dat opleidingen erg duur zijn, kan Stichting PCOS studenten of vrijwilligers 
aantrekken die de schoolmaatschappelijk werkers een praktische handreiking geven om de 
kennis van ouderparticipatie en schoolmaatschappelijk op peil te houden.  

• Intervisiebijeenkomsten zullen in elk team structureel georganiseerd moeten worden. Het is 
belangrijk om een duidelijke structuur te hanteren tijdens deze bijeenkomsten. Het werken 
met een vaste methodiek of een stappenplan is belangrijk. 

• Middels intervisie kunnen schoolmaatschappelijk werkers ervaringen uitwisselen m.b.t. 
ouderparticipatie.  

• Stichting PCOS kan trainingen en/of cursussen aan de schoolmaatschappelijk werkers 
aanbieden. Ik ben van mening dat het werken met kinderen en ouders (gezinnen) inzet 
vergt van deskundige professionals. Het is van groot belang dat deze professionals goede 
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ondersteuning krijgen bij hun werk, tevens om zich verder te kunnen professionaliseren 
binnen het schoolmaatschappelijk werk. 

Scholen 

• De schoolmaatschappelijk werker dient bij elke intake van een nieuw kind op school 
aanwezig te zijn.  

• De schoolmaatschappelijk werker zal vervolgens van elk nieuw kind een sociaal rapport 
kunnen opstellen. Dit kan zij doen aan de hand een vragenlijst met standaard vragen 
betreffende de gezinssituatie.  

• Jaarlijks kan de schoolmaatschappelijk werker de sociale rapporten met de betreffende 
docent doornemen en nagaan of er bijzonderheden zijn. Op deze manier blijft de 
schoolmaatschappelijk werker op de hoogte en volgt zij de gezinssituaties. 

Informatiebijeenkomsten organiseren 

• De schoolmaatschappelijk werker kan informatieavonden voor leerkrachten en ouders 
organiseren om het belang van ouderparticipatie voor de ontwikkeling van kinderen toe te 
lichten.  

• Daarnaast is het ook van groot belang dat de schoolmaatschappelijk werkers informatie 
geven aan ouders en leerkrachten van de ontwikkeling van het kind. Door deze 
informatieavonden te organiseren voor ouders en leerkrachten leren zij het gezicht van de 
schoolmaatschappelijk werker kennen.  

• De schoolmaatschappelijk werkers dienen zich te profileren op de scholen of tijdens 
voorlichtingsbijeenkomsten in de wijken. Hierdoor zal het schoolmaatschappelijk werk 
toegankelijker worden.  

• Stichting PCOS zou een toegankelijke folder voor ouders kunnen opstellen. 

• In de folder zou tevens een visueel overzicht van een sociale kaart gemaakt kunnen 
worden, om de ouders te informeren bij wie ze moeten zijn voor welke vraag. 

• De algemeen maatschappelijk werkers zouden per kwartaal een spreekuur kunnen houden 
op de scholen voor opvoedingsvragen van ouders.  

Voorwaarden stellen en een vertrouwensrelatie opbouwen 

• Om de samenwerking tussen ouders, scholen en schoolmaatschappelijk werkers succesvol te 
laten zijn, zullen er voorwaarden gesteld moeten worden om de ouderparticipatie goed 
tot stand te kunnen laten komen.  

• Verschillende voorwaarden daarbij kunnen voor de schoolmaatschappelijk werker zijn:  
- dat zij de ouders altijd uitnodigt bij het bespreken van een hulpverleningsplan; 
- dat zij de ouder ziet als deskundige; 
- dat zij een open houding aanneemt; 
- dat zij de tijd neemt voor het opbouwen van een vertrouwensband; 
- dat zij respect toont voor de ouders en deze beschouwt als een gelijkwaardige 
gesprekspartner; 
- dat zij belangstelling toont voor de achtergrond van de ouders; 
- dat zij goed luistert naar het verhaal van de ouders en dat zij laat merken dat ze luistert. 

• Ik ben van mening dat het belangrijk is dat schoolmaatschappelijk werkers deze 
voorwaarden weten en begrijpen, zodat zij deze in kunnen zetten en over kunnen dragen 
aan de scholen. Als zij deze voorwaarden kennen, kunnen zij de ouderparticipatie 
makkelijker en beter in de praktijk toepassen. Deze voorwaarden zijn de basis van de 
ouderparticipatie. Een goede basis is belangrijk bij het toepassen ervan en dit schept 
duidelijkheid. 

• Tijdens de eerste intervisiebijeenkomsten kunnen de schoolmaatschappelijk werkers 
gezamenlijk de voorwaarden bepalen.  
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6.2 Aanbevelingen naar Stichting PCOS 

Gezien de resultaten van het onderzoek is het van belang dat Stichting PCOS de volgende 
stappen zal ondernemen:  
 
Methodieken en het organiseren van werk 

• De taken van de schoolmaatschappelijk werker moeten duidelijk vastgelegd worden in een 
functieprofiel. Naar mijn mening is dit de basis van het werk, omdat in het kader van de 
legitimering, men zich kan uitgeven naar de ouders toe voor wie zij zijn en waar zij voor 
staan. Daarnaast zorgt het voor het goed kunnen functioneren van een 
schoolmaatschappelijk werker en voor de mogelijkheid te kunnen beoordelen over welke 
kennis en vaardigheden de schoolmaatschappelijk werker moet beschikken. 

• Om gericht te kunnen werken is het belangrijk dat Stichting PCOS (een) methode(s) zoekt 
of ontwikkelt, die aansluit(en) bij de problematiek (bijv. kortdurende hulpverlening). Deze 
methode(s) zou(den) de schoolmaatschappelijk werkers kunnen helpen bij het organiseren 
van het werk en bij het aangaan van een hulpverleningsrelatie. Wanneer alle 
schoolmaatschappelijk werkers op dezelfde manier handelen in grote lijnen, kunnen zij 
beter met elkaar overleggen. Dit zorgt voor duidelijkheid onder de schoolmaatschappelijk 
werkers en voor een uniforme aanpak. Op deze manier zal er effectief worden 
samengewerkt.  

Ouders 

• Het is van belang dat er onderzoek wordt gedaan naar de behoeften/situatie van ouders 
in deze achterstandswijken. Hierdoor kan men beter in kaart brengen waar de problemen 
liggen en daar specifieker op in gaan. Een voorbeeld is dat ouders meer ontlast 
(aangezien er veel eenoudergezinnen zijn, waarbij de moeder meerdere kinderen thuis 
heeft zitten) zouden kunnen worden, door middel van kinderopvang.  

• Ik raad aan om dit onderzoek door Surinaamse studenten te laten uitoeren. Dit zal voor de 
ouders toegankelijker zijn, omdat zij dezelfde culturele achtergrond hebben en weten wat 
er speelt. Mijn eigen ervaring is dat ouders niet meteen het achterste van hun tong laten 
zien aan Nederlandse stagiaires.  

• Scholen zullen tijdens de intake ouders kunnen benaderen om deel te nemen aan schoolse 
activiteiten, zoals het deelnemen aan een oudercommissie. 

• De school kan eens per jaar een gezellig feestje voor de ouders kunnen organiseren. Dit 
zorgt voor een laagdrempelige toegang naar de school. 
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NAWOORD 
 
De vier maanden in Suriname heb ik als zeer bijzonder ervaren. Het was voor mij een unieke kans 
om in een onbekend land, andere culturen en het maatschappelijk werk in een ander land te 
ontdekken. Het was voor mij in het begin wennen, maar gedurende mijn verblijf ben ik me steeds 
meer gaan integreren in zowel de organisatie als daaromheen. Hierdoor heb ik mij goed kunnen 
aanpassen aan de cultuur, de mensen en de organisatie. Voordat ik wegging heb ik me, met 
behulp van de minor ISD (international Sustaineble Development), goed voor kunnen bereiden op 
de omgangsvormen die in Suriname gelden. Eenmaal aangekomen in Suriname moest ik nog veel 
aspecten ondervinden. Suriname is een land met een grote diversiteit in bevolkingsgroepen, cultuur, 
natuur en sociale klasse. Het was een mooie uitdaging om hier mijn draai in te vinden. Bij de 
uitvoering van mijn onderzoek heb ik rekening gehouden met de omgangsvormen en de verschillen 
in normen en waarden met Nederland. Dit was niet altijd makkelijk, omdat mijn eigen normen en 
waarden zo vanzelfsprekend zijn. Daarnaast heb ik veel met Surinaamse mensen op mogen 
trekken, wat voor mij een waardevolle vriendschap te weeg heeft gebracht. Ik had niet verwacht, 
voor ik naar Suriname ging, dat mijn vertrek uit dit land mij zoveel zou doen.  
 
Ik wil hierbij nogmaals iedereen bedanken die meegewerkt heeft aan het onderzoek. Zonder deze 
medewerking en begeleiding was dit onderzoek niet tot stand gekomen. Ik ben tevreden over het 
verloop van het onderzoek en ik kijk dan ook met veel plezier terug op het werken hieraan. Ik heb 
het onderzoek als leerzaam ervaren voor mijn opleiding, maar ook voor mijn persoonlijke 
ontwikkeling en groei. De samenwerking tussen mij en mijn begeleider is positief verlopen en ik heb 
dit als heel prettig ervaren. 
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Bijlage 1 Praktijkbronnen 

 

Hieronder staan de namen en functies van de personen die ik hebben geïnterviewd voor mijn 
afstudeeronderzoek. 
 
Schoolmaatschappelijk werkers Stichting PCOS 

Naam: Naomi B. 
Functie: Schoolmaatschappelijk werkster 
Instelling: Stichting PCOS 
 
Naam: Marleen 
Functie: Schoolmaatschappelijk werker 
Instelling: Stichting PCOS 
 
Naam: Mevr. Oldenstam 
Functie: Algemeen maatschappelijk werkster 
Instelling: Stichting PCOS en Sociale Zaken 
 
Schoolhoofden 

Naam: Mevr. Clydesdale 
Naam school: De Saronschool te Abrabroki 
 
Naam: Mevrouw Landbrug 
School: Marowijne 2 
 
Naam: Dhr. Nesloo 
School: Axelschool 
 
Naam: Dhr. Sheombarsing 
School: Shri Ganesh 
 
Naam: Dhr. Orie  
School: Noranischool 
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Bijlage 2 interviews schoolmaatschappelijk werkers 

 

Vragen diepte-interviews, (school) maatschappelijk werker 

 

Naam:        

Leeftijd:       

Functie:       

Datum:       

1. Op welke school/werkplek bent u werkzaam? In welke wijk staat deze school/werkplek? 
2. Hoe lang bent u werkzaam als (school) maatschappelijk werker? 
3. Om welke reden heeft u gekozen voor dit beroep? 
4. Hoelang werkt u bij Stichting PCOS? 
5. Welke vooropleiding(en) heeft u gevolgd?  
6. Zijn er bepaalde onderdelen die u gemist heeft tijdens uw opleiding(en)? 
7. Wat zou u als (school) maatschappelijk werker nog willen ontwikkelen als professional? 
8. Welke methoden en interventies past u toe in uw werk? 
9. Bent u tevreden over de samenwerking met uw collega’s? Waarom wel/niet? 
10. Hoe zou u de samenwerking met uw collega’s bij Stichting PCOS het liefst willen zien? 
11. Wat is uw visie op het beroep (school) maatschappelijk werker? 
12. Zijn er punten waar u in het werk tegenaan loopt? Zo ja, welke? 
13. Hoe zou u de samenwerking met de school het liefst willen zien? 
14. In hoeverre maakt u gebruik van de kennis van ouders over het gedrag, de aard en het 

welzijn van het kind? 
15. Bent u voldoende op de hoogte van de gezinssituatie en de achtergrond van het kind en het 

gezin? 
16. Maken ouders kenbaar aan u wanneer zij het ergens niet mee eens zijn? 
17. Maakt u als (school) maatschappelijk werker aan ouders kenbaar wanneer u het ergens niet 

mee eens bent? 
18. Op welke manieren houden u, de school en ouders elkaar op de hoogte van ontwikkelingen 

over het kind? 
19. Hoe vaak is er gemiddeld contact tussen u en de ouders van het kind? Is dit voldoende? 
20. Hoe vaak is er gemiddeld contact tussen de school en de ouders? Is dit voldoende? 
21. Worden ouders betrokken bij het opstellen van de behandeldoelen van het kind? 
22. Komen de behandeldoelen overeen met de wensen van de ouders? 
23. Wat verstaat u onder ouderparticipatie? 
24. Op welke manieren stimuleert de school de ouderparticipatie op school? 
25. Hoe zou u de ouderparticipatie bij zowel uw casussen, als in het algemeen op de school, het 

liefst willen zien? 
26. Welke rol zou u daarin kunnen vervullen? 
27. Wat zou er voor nodig moeten zijn om u meer te kunnen richten op het stimuleren van de 

ouderparticipatie op scholen? 
28. Zou u daar in geschoold willen worden? Zo ja, waarom wel/niet 
29. Op welke manier zou u het liefst geschoold worden? 
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Bijlage 3 Uitwerking interviews schoolmaatschappelijk werkers 

 

Interview 1 

Schoolmaatschappelijk werkster, Nederlandse opleiding. 
 
Mevrouw is van Nederlandse afkomst en is sinds juli 2008 werkzaam in Suriname bij Stichting PCOS. 
Voordat ze haar keuze als maatschappelijk werkster heeft kunnen maken, heeft ze eerst een jaar de 
opleiding creatieve therapie gevolgd en een tijdje in de psychiatrie gewerkt. Hierbij is ze erachter 
gekomen dat het creatieve niet bij haar past en heeft ze de overstap naar de meer zakelijke 
hulpverlening gemaakt. Haar keuze voor de hulpverlening is mede tot stand gekomen, doordat zij 
vanaf haar zestiende in een Chinees restaurant heeft gewerkt en hierbij in aanraking kwam met deze 
mensen. Ze heeft hen veel geholpen en dat trok haar. In haar opleiding als maatschappelijk werker  
heeft zij veel onderdelen gemist geeft ze aan. Voornamelijk op het methodische vlak. Daarnaast zou 
ze meer willen weten van groepsdynamica, omdat dit haar in de klassen goed van pas zou komen.  
Wat mevrouw graag nog zou willen ontwikkelen is het beroep meer tot zichzelf laten komen. Ze is net 
klaar met de opleiding en ze heeft nooit eerder ervaring gehad als schoolmaatschappelijk werker en 
ze wil hier meer over weten.  
De methoden en methodieken welke mevrouw toepast in haar werk zijn voornamelijk systeemgericht 
werken en taakgerichte hulpverlening. Verder weet ze het niet concreet te beantwoorden. Veel 
technieken past ze wel toe, maar niet heel bewust. Bepaalde technieken, zoals doorvragen en 
confronteren, past zij altijd wel toe. Het is afhankelijk van de situatie.  

Over de samenwerking met collega’s is ze tevreden, omdat ze bij hen haar verhaal kwijt kan en ze in 
het team veel kan delen. Daarbij hebben veel mensen een opleiding maatschappelijk werk gedaan, 
wat ervoor zorgt dat het niveau ongeveer op één lijn ligt. Met veel van hen wisselt mevrouw 
ervaringen uit en ze kan een aantal mensen goed benaderen om dingen te vragen of ervaringen uit te 
wisselen. Wat ze graag meer zou willen zien is een teamverband. Iedereen werkt erg zelfstandig en 
heeft zijn/haar eigen werkwijze. Hier is niet echt een vaste handelswijze voor. Dat maakt het werken 
lastig. Het team is heel groot geworden en de leidende figuur is momenteel afwezig (coördinatrice). 
Dat merk je meteen, geeft mevrouw aan. De visie van mevrouw op haar werk als 
schoolmaatschappelijk werker is dat zij wil streven naar een beter welzijn van het kind, zodat het kind 
ook op school beter kan presteren. Mevrouw geeft hierbij aan dat zij steeds meer leert om genoegen 
te nemen met kleine stappen en veranderingen. Een vertrouwensband met een kind is al heel wat, als je 
kijkt hoeveel zij hebben meegemaakt in hun jonge jaren.  

Waar mevrouw zelf sterk tegen aanloopt is dat zij vaak in strijd is met haar eigen normen en waarden, 
welke zij mede uit Nederland heeft meegekregen. Bepaalde dingen die ze ziet en meemaakt kan ze 
niet altijd goed plaatsen of begrijpen. Ze geeft aan dat ze op zulke momenten in tweestrijd is en ze 
weet daarbij niet goed wat zij met een situatie aanmoet. Daarbij loopt de samenwerking met andere 
(professionele) instanties erg moeizaam en stroef. Kinderpsychologen zijn schaars. Als laatste probleem 
noemt mevrouw de wisselwerking van het ontwikkelen van het kind in de thuissituatie, de omgeving en 
de school. Ze ziet regelmatig dat een leerkracht een kind totaal verkeerd benadert. Op deze manier 
heeft een kind, dat al veel problemen thuis heeft, ook nog eens last op school en kan zich niet goed 
ontwikkelen. Het heeft een averechts effect op de hulpverlening.  
 
Mevrouw vindt het belangrijk om goed samen te werken op de school. Een punt waar ze momenteel 
tegen aanloopt is dat er beslissingen buiten haar om worden gemaakt. Een voorbeeld: bepaalde 
sancties, wanneer een kind zomaar van school wordt gestuurd. Mevrouw zou juist in deze situaties meer 
overleg willen zien, zodat ze samen tot een goede oplossing kunnen komen. Ze geeft aan maar twee 
dagen op de school te zijn en daardoor veel gebeurtenissen mist. Ze zou meer op de school moeten 
zijn voor een optimalere hulpverlening en betrokkenheid.  
 
Van de kennis van ouders over een kind maakt mevrouw zoveel mogelijk gebruik. De ouders moeten 
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sowieso eerst toestemming geven voor de hulpverlening. Bij ernstige gevallen wordt de politie erbij 
betrokken. Dit gebeurt niet vaak, ook niet met de kinderbescherming. De samenwerking is er niet echt. 
Mevrouw probeert zoveel mogelijk informatie van de ouders los te krijgen. Soms is dit erg lastig of 
willen ouders niets loslaten. In dat geval respecteert mevrouw dit wel en gaat ze verder met het kind. 
Vaak komt ze wel aan de informatie, maar delen ontbreken dan. Ouders maken mevrouw kenbaar 
wanneer zij het ergens niet mee eens zijn, maar ze doen dit vaak op een indirecte manier. Wat haar 
opvalt is dat ouders snel in de verdediging schieten en hun stem verheffen, soms schreeuwen. Ook met 
confronteren moet ze erg oppassen, omdat het vaak verkeerd kan worden opgevat door de ouders. 
Andersom geeft mevrouw haar mening over wat haar opvalt bij een kind of de omgeving. Dit doet ze 
heel voorzichtig en ze vindt het moeilijk om het op de juiste manier te doen, zodat er geen discussie 
ontstaat. Een stukje voorlichting voor ouders op gebied van opvoeding zou heel goed zijn. Onderling 
contact tussen schoolhoofd, leerkrachten en mevrouw is er regelmatig. Ze houden elkaar middels 
overleg over de situatie op de hoogte en mevrouw is vaak in de klassen te vinden. Mevrouw probeert 
ouders zoveel mogelijk bij het opstellen van de behandeldoelen te betrekken, maar dit is niet mogelijk 
wanneer ouders niet komen opdagen. Dan doet ze het samen met het kind. Nadeel hiervan is dat 
ouders niet gehoord worden in hun wensen. Onder ouderparticipatie verstaat mevrouw dat ouders 
betrokken worden bij de ontwikkeling van het kind. Betrokkenheid in de zin van er over mee kunnen 
praten en mee kunnen doen. Op de school waar mevrouw werkzaam is, zou de ouderparticipatie zeker 
beter kunnen. Voorlichting is hierbij belangrijk. Daarbij zou zij als schoolmaatschappelijk werker een rol 
in kunnen vervullen. Meer op huisbezoek en zich richten op contact met ouders. Verder is tijd belangrijk. 
Momenteel lopen bij Stichting PCOS verschillende projecten door elkaar. Alles wordt snel ingezet, 
omdat ze te maken hebben met een tijdsbestek. Op zich wel logisch i.v.m. financiën, maar ook zonde. 
Hierdoor worden veel projecten afgeraffeld of blijken niet effectief.  

Interview 2 

Schoolmaatschappelijk werkster, Surinaamse opleiding. 
 
Mevrouw is momenteel drie jaar werkzaam bij Stichting PCOS. Ze heeft de sociale academie afgerond 
aan de AHKCO in Paramaribo. Het betreft een vierjarige opleiding, waarbij men een breed traject 
kan kiezen. Het accent ligt op cultureel werk en culturele vorming en van hieruit kan men richtingen 
kiezen binnen het maatschappelijk werk. Mevrouw geeft aan dat de opleiding heel breed is en dat het 
vakgebied maatschappelijk werk haar altijd heeft gelegen. Eerst wilde ze aan de universiteit studeren, 
maar ze kwam erachter dat het praktische haar meer lag. Een zwakker punt van de opleiding vond zij 
dat de opleiding heel breed is. Hierdoor kon er geen richting gekozen worden. Het hele vakkenpakket 
wordt aangeboden en wanneer je precies weet welke richting je op wilt en daar de nadruk op wilt 
leggen, is dit niet mogelijk. 
 
Mevrouw wil nog veel ontwikkelen als professional. Een tijdje geleden heeft zij een workshop gevolgd 
bestemd over kinderen, waarbij een bepaald gedrag niet direct te verklaren is. Deze cursus vond 
mevrouw interessant en ze is erg geïnteresseerd naar nieuwe methoden. Over de methodieken en 
interventies welke worden toegepast in het werk als maatschappelijk werker, geeft mevrouw aan dat 
iedereen zijn/haar eigen aanpak heeft. Er is geen gestructureerd model of een bepaalde 
handelswijze. Er bestaat een intakeformulier en een aanmeldformulier en voor een tijd terug is een 
behandelplan besproken, maar daar doet men weinig mee. Doelen worden wel gesteld, maar worden 
niet verwerkt op een intakeformulier. Deze doelen worden pas benoemd in het voortgangsformulier. 
 
Over de samenwerking is mevrouw redelijk tevreden, maar het kan zeer wisselend verlopen. Voor een 
tijdje terug waren er twee zorgteams voor de wijken Abrabroki en Marowijne-Flora. Momenteel zijn de 
zorgteams bijeen gevoegd en bevinden zich veel verschillende disciplines bij elkaar en de groep  is 
groot. Dit is niet altijd voordelig. Verder is het overleg goed en de communicatie is over het algemeen 
open.  De samenwerking met collega’s zou mevrouw het liefst zó willen zien dat iedereen op één lijn 
werkt. Daarbij zal er transparant gewerkt moeten worden, zodat alle punten uitgesproken worden en 
er wat mee gedaan wordt. De communicatie bij Stichting PCOS verloopt niet heel goed. Dit is mede de 
oorzaak van de afwezigheid van de coördinator. Dergelijke punten zijn een probleem. Als 
belangrijkste punt noemt mevrouw de eenduidige werkwijze. Het is noodzakelijk dat deze er komt. 
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Mevrouw heeft als visie dat zij het liefst wil streven naar een compleet zorgteam op een school. In de 
toekomst zou zij meer op beleidsniveau willen werken. De structuur van het zorgteam is een punt waar 
mevrouw tegen aanloopt. In de samenwerking met de school vindt mevrouw het belangrijk om een 
goede samenwerking met het schoolhoofd te hebben. Het streven is om op één lijn te zitten. Wanneer 
er goed wordt samengewerkt en er vertrouwen is tussen beide, is er een basis en gaat de rest vanzelf. 
Mevrouw wil hiermee bereiken dat zij als schoolmaatschappelijk werker altijd wordt ingeschakeld bij 
situaties, waarin besluiten gemaakt moeten worden. Vaak wordt er nog langs elkaar heen gewerkt. 
 
Mevrouw probeert ouders overal bij te betrekken. Ze wil zoveel mogelijk gebruik maken van de kennis 
van ouders over een kind. Wanneer ouders het laten afweten spreekt mevrouw hen daarop aan. Zij 
geeft naar hen toe aan, dat zij niet degene is die met oplossingen komt, maar dat ouders zelf moeten 
meedenken. Daarbij stelt ze samen met de ouders doelen op. Wanneer ze het goed uitlegt en kleine 
stappen maakt, gaat dit vaak wel goed. Het werkt prettig om met de doelen van de ouders te werken, 
omdat hen dit des te meer motiveert. Mevrouw is op de hoogte van de gezinssituatie en de 
achtergrond van het kind uit een gezin, maar het komt ook regelmatig voor dat zij tijdens de 
hulpverleningsrelatie achter zaken komt, die haar niet bekend waren. Het komt af en toe voor dat 
ouders iets niet vertellen uit schaamte, bijvoorbeeld als het gaat om hun woonplaats. Als de situatie 
erom vraagt, valt ze binnen in een huis, wanneer zij er daarvoor een aantal keren naar gevraagd 
heeft. Bij ernstige zorgen schakelt zij de politie in.  

Ouders maken over het algemeen niet direct kenbaar wanneer zij het ergens niet mee eens zijn. Dit is 
vaak af te lezen aan hun lichaamstaal of zij doen bepaalde dingen gewoon niet. Mevrouw probeert 
hen hierbij op een vriendelijke manier op zaken te wijzen, maar geeft wel duidelijk aan wat de grens 
is. Mevrouw is van mening dat zij als schoolmaatschappelijk werker de taak heeft om ouders op hun 
verantwoordelijkheden te wijzen. In de hulpverlening probeert zij de ouders steeds meer los te laten en 
dingen zelf te laten doen, stapsgewijs. Een aantal ouders zien hun verantwoordelijkheden in, een 
aantal niet of nooit. 
 
De school, ouders en mevrouw houden elkaar op de hoogte van de ontwikkelingen van het kind, 
doordat de school veelal telefonisch contact opneemt met de ouders. Als een kind er niet altijd is 
geweest, belt mevrouw en vraagt zij of de ouders langskomen. Met het schoolhoofd en de leerkrachten 
heeft zij regelmatig overleg. Dit zorgt ervoor dat er een goede ruggengraat is. Besluit nemen zij 
samen. Hoe vaak er contact is tussen mevrouw en de ouders van een kind, is afhankelijk van het 
probleem. Wanneer het probleem complex is, probeert mevrouw de ouders zeker twee keer per 
maand te spreken. Zo niet, dan is eens per maand vaak voldoende. Onder ouderparticipatie verstaat 
mevrouw de betrokkenheid van ouders bij de schoolontwikkeling van hun kind en het daarbij actief 
aanwezig zijn en het zich betrokken opstellen. De school doet er niet veel aan om ouderparticipatie te 
bevorderen. Er worden oudermorgens gepland, maar hier zijn vaak de ouders aanwezig van kinderen 
bij wie het goed gaat. De school moet de ouders haast smeken om de ouders te laten komen. Mevrouw 
denkt dat de communicatie te verbeteren is door meerdere ouderbijeenkomsten te organiseren. 
Desnoods met huis aan huis reclame, als oproepbriefjes niet helpen. Via cursussen en trainingen zou ik 
graag willen leren hoe ik dat zou moeten doen. 
 
Interview 3 

Algemeen maatschappelijk werker. 
 
Mevrouw is momenteel 27 jaar werkzaam als algemeen maatschappelijk werkster. Momenteel is zij 
werkzaam in de wijk Abrabroki. Voorheen richtte zij zich op de thuiszorg en op de praktische en 
lichamelijke hulpverlening. Van hieruit wilde zij graag verder in de hulpverlening en kwam ze bij de 
sociale zaken terecht. Momenteel werkt zij hier nog steeds en heeft daarnaast een parttime verband 
bij Stichting PCOS. Gedurende de tijd dat zij hier werkzaam was, richtte het werk zich voornamelijk op 
de immateriële kant van de hulpverlening. Voorbeelden zijn: het vinden van werk, het hebben van eten 
en drinken etc. Van hieruit kwam mevrouw erachter dat deze problemen een diepere oorzaak hadden, 
vaak gericht op meer problemen en psychische problematiek. Hierdoor heeft zij door de jaren heen 
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veel cursussen gevolgd en zichzelf bijgespijkerd, terwijl haar laatste opleiding ULO is. Een middelbare 
opleiding met daarna de IOSA, een voortgezette opleiding. Mevrouw is ervan overtuigd dat dit vak 
zich voornamelijk in de praktijk afspeelt en dat het belangrijk is dat ze zich daar verder in ontwikkelt. 
Theorie zegt niet alles, je moet vanuit het werk denken. Het kan je helpen. 
 
Mevrouw heeft gekozen voor het beroep, omdat zij altijd de drang heeft gehad om mensen te helpen. 
Vroeger begon het al, toen zij als klein kind aan haar moeder vroeg om twee broden mee te nemen 
naar school. Eén was voor haarzelf bedoeld, de ander voor een kind dat niets had. Mevrouw wil dat 
de deuren open staan voor mensen. Ze wil gericht naar hen luisteren, vertrouwen winnen en hierdoor 
een band met hen opbouwen, zodat zij in staat zijn om hun problemen te durven vertellen. Deze muur 
moet je kunnen doorbreken en dat vraagt om veel skills van jou als hulpverlener, geeft mevrouw aan. In 
Nederland heeft zij bij de thuiszorg een tijdje gewerkt. Hierna is zij teruggegaan naar Suriname en is 
zij terecht gekomen bij sociale zaken. 
 
Wat zij voornamelijk als methodiek hanteert, is het kunnen aansluiten bij mensen. Ze wil hen de ruimte 
geven en vertrouwen kweken. Dat is de basis volgens haar, mensen ervaren een schaamte en een 
barrière om bepaalde zaken naar buiten te brengen. Hier moet je door heen kunnen breken. 
Daarnaast wil zij samen met de mensen werken door naast hen te gaan staan. Samen met hen doelen 
opstellen en te kijken waar ze naartoe willen. Het heeft volgens haar geen zin om mensen te leiden, ze 
zullen zelf tot actie moeten overgaan. Juist dan zullen zij uiteindelijk zelf de leiding in hun leven kunnen 
nemen. Daarnaast maakt zij gebruik van religie. Wanneer de situatie daarnaar is begint ze over 
zingeving en gaat ze samen met mensen bidden voor een beter bestaan of voor bepaalde dingen. Dit 
zet mensen vervolgens aan het denken over wat zij willen bereiken in hun leven.  
 
Verder heb ik de ervaring dat, als ergens iets te halen is, mensen ineens bergen problemen kunnen 
hebben. Dit was bijvoorbeeld het geval bij de pakketten met eten, die ik heb rondgedeeld aan 
cliënten. Het was een actie van Stichting PCOS. Verder zijn mensen zwijgzaam over problemen, vooral 
over zaken die zich binnenshuis afspelen. Het is moeilijk om hier door heen te prikken, maar door aan 
te houden, lukt het vaak wel. Verder werkt mevrouw veel samen met andere instanties, zoals Sociale 
Zaken, opvangtehuizen en politie. Wanneer de thuissituatie ernstig is, gaat mevrouw er altijd zelf op 
af, als ze de situatie goed heeft kunnen inschatten. Als het lastig kan worden, neemt ze een collega 
mee. Mevrouw geeft aan dat ze niet terugdeinst voor situaties en zelf hierin wel wat heeft 
meegemaakt.  In de samenwerking met collega’s kan zij niet echt een oordeel geven. Ze werkt niet 
samen met hen. Wel woont ze de intervisiebijeenkomsten bij, maar zij hebben toch een ander 
vakgebied, namelijk schoolmaatschappelijk werk. Omdat mevrouw tevens werkzaam is bij Sociale 
Zaken, werkt niet dit. Ze zou het ook niet anders willen zien. Ze werkt nu eenmaal veel buiten de deur. 
Qua rapportage gebruikt zij haar eigen aantekeningenblok. De format van Stichting PCOS is meer 
gericht op het schoolmaatschappelijk werk.  
 
Onder ouderparticipatie verstaat mevrouw de betrokkenheid van ouders bij de ontwikkeling van het 
kind. Dit begint vanaf de geboorte en het is heel belangrijk. Mensen moeten belangstelling tonen voor 
hun kind, laten zien dat zij gehoord worden. Dit is de basis van een goede ontwikkeling voor het kind. 
Ik wijs ouders hier veel op en confronteer hen met zaken, dat helpt vaak wel. 
 
Het schoolmaatschappelijk werk zou zich volgens mevrouw meer kunnen richten op het voorwerk. 
Namelijk de voorlichting op de scholen en het aantrekkelijk maken dat ouders komen. Dit kunnen ze 
doen door leuke dingen te organiseren en ook ouders hierbij te blijven uitnodigen. Hierbij komen zij 
niet enkel alleen bij problemen, maar worden zij bij leuke dingen betrokken, wat stimuleert. Verder 
moeten ze zich meer bezighouden met de ouders, moeite doen om met hen in gesprek te blijven door 
meer naar hen toe te gaan, thuis.  
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Bijlage 4 Interviews schoolhoofden 

 

Vragen diepte-interviews, schoolhoofd/onderhoofd 

Naam:        

leeftijd:       

Datum:       

1. Op welke school bent u werkzaam? In welke wijk staat deze school? 
2. Hoe lang bent u werkzaam als schoolhoofd/onderhoofd 
3. Om welke reden heeft u gekozen voor dit beroep? 
4. Hoelang heeft u ervaring in het onderwijs? 
5. Welke vooropleiding(en) heeft u gevolgd?  
6. Zijn er bepaalde onderdelen die u gemist heeft op uw opleiding(en)? 
7. Hoeveel leerkrachten werken hier op school? 
8. Hoeveel klassen zijn er? 
9. Hoeveel leerlingen zitten er in een klas? 
10. Wat is uw visie op uw werk op de school? 
11. Zijn er punten waar u in het werk tegen aanloopt? Zo ja, welke? 
12. In hoeverre maakt u gebruik van de kennis van ouders voor wat betreft het gedrag, de aard 

en het welzijn van het kind? 
13. Bent u voldoende op de hoogte van de gezinssituatie en de achtergrond van het kind en het 

gezin? 
14. Op welke manieren houden u en de leerkrachten elkaar op de hoogte van ontwikkelingen 

rond het kind? 
15. Op welke manieren houden de school en ouders elkaar op de hoogte van ontwikkelingen over 

van het kind?  
16. Worden ouders betrokken bij het opstellen van de behandeldoelen van het kind en zijn/haar 

schoolprestaties? 
17. Wat verstaat u onder ouderparticipatie? 
18. Hoe vaak heeft u gemiddeld contact met de ouders van een kind? Vindt u dit voldoende? 
19. Hoe zou u het contact met ouders het liefst willen zien op uw school? 
20. Wat vindt u van de communicatie tussen de ouders en de leerkrachten op dit moment? 

Waarom? 
21. Welke communicatiemiddelen met ouders zijn er al geprobeerd of zijn nu in gebruik? 
22. Wat, van het communicatiemiddel met ouders, werkte wel en wat werkte niet? 
23. Hoe denkt u dat de communicatie tussen de ouders en leerkrachten verbeterd kan worden? 
24. Op welke manieren stimuleert de school de ouderparticipatie? 
25. Hoe zou u de ouderparticipatie op de school het liefst willen zien? 
26. Welke rol zou u daarin kunnen vervullen? 
27. Wat zou er voor nodig moeten zijn om u meer te kunnen richten op het stimuleren van de 

ouderparticipatie op scholen? 
28. Bent u tevreden met de samenwerking tussen u en de (school) maatschappelijk werker? 

Waarom wel/niet? 
29. Hoe zou u de samenwerking met de (school) maatschappelijk werker het liefst willen zien? 
30. Hoe zou het (school) maatschappelijk werk meer betrokken kunnen worden bij het stimuleren 

van de ouderparticipatie? 
31. Welke middelen/vaardigheden kunnen (school)maatschappelijk werkers van PCOS nog 

inzetten om ouderparticipatie te ondersteunen denkt u? 
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Bijlage 5 Uitwerking interviews schoolhoofden 

 

Interview 1 
De Saronschool is een school van de EBGS (Evangelische Broedergemeensschap). Dit komt er op neer 
dat deze school een christelijke grondslag heeft en voornamelijk zelf moet zorgen voor de inkomsten. 
Het schoolgeld dat ouders betalen komt neer op 85 SRD per jaar, terwijl deze bijdrage bij een 
openbare school rond de 15 SRD is.  
 
Uit het interview met mevrouw Chlydesdale is gebleken dat zij sinds een half jaar werkzaam is als 
schoolhoofd op deze school. Ze heeft vijfentwintig jaar lesgegeven en is sinds drie jaar schoolhoofd. 
Haar keuze voor dit beroep is voortgekomen uit haar liefde voor het vak en het er van houden om met 
kinderen om te gaan. Ze heeft 25 jaar ervaring in het onderwijs. Ze heeft, voor haar leidinggevende 
rol, op de kleuterschool gewerkt in de klassen 1, 2, 3 en 4. Voor haar huidige functie heeft zij de 
Kweek A afgerond. Vervolgens heeft zij haar onderwijsacte behaald en hierna ook haar hoofdakte. Bij 
de vraag of zij onderdelen heeft gemist in haar vooropleidingen antwoordt mevrouw Clydesdale dat 
zij niets gemist heeft. Alle onderwerpen die zij nodig heeft om als schoolhoofd goed te kunnen 
functioneren zijn aan de orde geweest op haar opleiding.  
 
Er werken op de Saronschool veertien leerkrachten, verdeeld over twaalf klassen. Per klas zitten er 
gemiddeld twintig leerlingen in de klas. De visie van mevrouw Clydesdale is dat zij begeleiding wil 
geven aan de kinderen en indien dat nodig is, hen een helpende hand wil bieden. Daarbij vindt zij 
overleg met verschillende instanties belangrijk, om zo tot een goed aanbod van hulpverlening te komen 
ter behoeve van de ontwikkeling van de kinderen.  Ze wil advies geven in de klas en observeren hoe 
de situatie is. Naast deze wensen zou mevrouw Clydesdale graag een eigen bibliotheek opzetten in de 
school, maar het is, i.v.m. beperkte financiële middelen, erg moeilijk. 
 
Een punt waar mevrouw Clydesdale tegenaan loopt, is dat zij een moeilijke start op deze school heeft 
gehad. Dit is te verklaren uit het gegeven dat zij geen goede overdracht heeft gehad. Zij moest veel 
achterstallig werk van het vorige schoolhoofd inhalen. Daarnaast vindt ze het lastig dat veel 
leerkrachten te laat komen of vaak afwezig zijn. Op deze momenten staan klassen regelmatig zonder 
leerkracht. Bij bijzonderheden maakt mevrouw Clydesdale gebruik van de kennis van ouders over het 
gedrag, de aard en het welzijn van het kind. Zij nodigt dan ouders uit en heeft overleg met de 
maatschappelijk werker. Vaak gaan deze gesprekken over de gedragsmatige eigenschappen van het 
kind. Van een aantal kinderen, welke erg opvallen, is mevrouw Clydesdale goed op de hoogte van de 
gezinssituatie en de achtergrond van het kind en die van het gezin. Deze informatie krijg zij van de 
leerkrachten en van de schoolmaatschappelijk werker. Bij bijzonderheden communiceren zij met elkaar, 
geeft mevrouw aan. School en ouders houden elkaar wederzijds op de hoogte van ontwikkelingen 
rondom het kind, doordat ouders worden opgeroepen. Ouders van kinderen waarmee het goed gaat 
worden niet opgeroepen. Daarnaast zijn er drie keer per jaar oudermorgens, waarbij ook de 
rapporten verstrekt worden. Ouders worden betrokken bij de resultaten van de kinderen door middel 
van de rapporten. De meeste leerkrachten sturen schriften naar huis en wanneer ouders vragen 
hebben, kunnen zij dit aangeven.  
Mevrouw Cladysdale verstaat onder ouderparticipatie de bijdrage van ouders in de algemene 
ontwikkeling van het kind. De ideale situatie, volgens mevrouw Cladysdale, zou zijn dat er elke dag 
iets over een kind geschreven wordt en waarbij er veel met de ouders gesproken wordt. Dit is niet 
haalbaar, aangezien lang niet alle ouders hun kinderen zelf op school brengen. Het contact met de 
ouders vindt mevrouw niet voldoende. Veel ouders laten het afweten, geeft zij aan. Mevrouw 
Cladydale zou het liefst contactdagen willen organiseren voor ouders. Het probleem hierbij is dat de 
mensen aan het werk zijn. Als ze komen, zijn ze er meestal maar een half uur. De communicatie tussen 
de ouders en leerkrachten ervaart zij als goed. Ze zou de ouderparticipatie het liefst zo willen zien dat 
ouders elke maand informeren hoe het zit met het gedrag en de leerprestaties van het kind.  
Mevrouw Cladysdale is tevreden over het contact met de maatschappelijk werker op de school. Ze 
houden elkaar op de hoogte van de ontwikkelingen van de kinderen. Het schoolmaatschappelijk werk 
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zou volgens mevrouw Cladysdale betrokken kunnen worden bij ouderparticipatie door een voorlichting 
te geven over ouderparticipatie en het maatschappelijk werk op de scholen. Deze voorlichting heeft 
enkel plaatsgevonden voor de leerkrachten en schoolhoofden.  
 
Interview 2 

Dhr. Nesloo is sinds twee jaar schoolhoofd op de Marcel Ria school. Deze school is de enige speciaal-
onderwijsschool in Abrabroki. Dhr. Nesloo heeft voor het beroep gekozen, omdat hij iets voor het 
Surinaamse kind wil betekenen. Tot voor drie jaren werkte dhr. Nesloo dertien jaar in Nederland als 
onderwijzer. Eerst heeft hij in het reguliere onderwijs gewerkt, vervolgens op het VMBO en van hieruit 
heeft hij de stap naar het speciaal onderwijs gemaakt.  Dhr. Nesloo heeft verschillende 
vooropleidingen gevolgd. Zowel zijn onderwijsbevoegdheid als de hoofdakte heeft hij behaald in 
Suriname.  In 1993 is hij naar Nederland gegaan, waar hij vervolgens in Den Haag zijn Pabo diploma 
heeft behaald. Hierna volgden een computeropleiding en een managementopleiding van 1 jaar. 
Hierna heeft dhr. Nesloo een jaar in het voortgezet onderwijs economie gegeven. Ten slotte heeft hij de 
master leerwegondersteunend onderweg gevolgd in Utrecht en is vervolgens als een grote realist naar 
Suriname teruggegaan. Zelf geeft hij aan dat hij behoorlijk tegen deze eigenschap aanloopt. De 
manier van lesgeven is in Suriname heel anders. Er is geen aandacht voor het individuele kind in de 
klas en er wordt weinig gedaan met het beloningssysteem. Dit zijn nog maar enkele voorbeelden 
volgens hem. Dhr. Nesloo streeft in ieder geval naar het beste voor zijn kinderen, dat is duidelijk. Dit is 
tevens een proces, geeft dhr. Nesloo aan.  
Positief in Suriname vindt hij de sociale cohesie. Er wordt veel samen gedaan en het is hem gelukt de 
collega’s onderling te smeden tot een soort familie.  
In zijn opleidingen heeft dhr. Nesloo niets gemist. Hij heeft in Nederland voornamelijk 
competentiegericht geleerd en daarmee kon hij zelf zijn aandachtspunten ontwikkelen. Redenen voor 
de geringe motivatie van sommige leerkrachten zijn volgens dhr. Nesloo makkelijk te verklaren. Hij 
noemt het met een mooie zin ‘’als mogelijkheden beperkt zijn, verlamt het ons’’. Het is niet uit kwade wil 
dat sommige leerkrachten niet de juiste instelling of aanpak hebben, maar de middelen en 
omstandigheden zijn verreweg van ideaal. Het is een wisselwerking. Een leerkracht verdient per maand 
gemiddeld 300 euro. De huishuur daarbij is in Amerikaanse dollars. In het lager onderwijs verdienen 
leerkrachten soms maar 800 srd.  
 
Op de school zijn zes leerkrachten werkzaam en de school bestaat uit zes klassen. Gemiddeld zitten er 
zes tot zeven kinderen in een klas. De missie van dhr. Nesloo is dat hij streeft naar een kindvriendelijke 
school, waarbij iedereen de mogelijkheid heeft om van elkaar te leren. De school moet een lerende 
organisatie zijn. Mogelijkheden moeten worden gecreëerd. Dit duurt lang in Suriname, omdat mensen 
hier niet voor zijn opgeleid. De leerkrachten op zijn school houden nog veel dingen van zichzelf vast. 
Wel ziet dhr. Nesloo een verandering op zijn school, namelijk dat veel zaken steeds meer van 
individueel naar gezamenlijk gaan, met collega’s onderling. In de klas zou er gewerkt moeten worden 
met groepjes, zodat ieder kind op zijn ontwikkelingsniveau benaderd en gestimuleerd kan worden. Een 
punt waar dhr. Nesloo tegen aanloopt is dat er een slechte diagnostisereing voor het speciaal 
onderwijs is. Diagnosticeren wordt gedaan door het Pedologisch Instituut (PI). Vanuit staatszorg is krijgt 
de school een a4tje aan testresultaat, waar de school vervolgens niets mee kan. Er is geen regionaal 
expertisecentrum en geen leerlingvolgsysteem. Dhr. Nesloo vindt dit noodzakelijk. Hij heeft deze 
informatie nodig om de leerlingen te kunnen volgen. Dhr. Nesloo maakt gebruik van de kennis van 
ouders van het gedrag, de aard en het welzijn van het kind, doordat ze een  intakeformulier hanteren 
bij de start van een kind op school. Een gesprek met de ouders vindt hierbij plaats. Veel ouders blijven 
vervolgens weg van de school. Afgelopen jaar is door dhr. Nesloo geprobeerd om een oudercommissie 
samen te stellen, maar dit was tevergeefs. Dhr. Nesloo steekt hier veel energie in, door ouders steeds 
opnieuw uit te leggen wat het belang van hun aandeel bij de schoolontwikkeling van de kinderen is. 
Dhr. Nesloo geeft aan dat hij niet altijd op de hoogte is van de gezinssituatie en de achtergrond van 
het kind. Er zijn wel rapporten van het PI en via de schoolmaatschappelijk  werker krijgt hij veel 
informatie, maar er blijven altijd veel situaties buiten schot. Elke vrijdag vindt er een vergadering 
plaats, waarbij alle leerkrachten aanwezig zijn. Ze bespreken met het team een aantal kinderen en 
kijken naar de gedragsproblemen. In het begin is dhr. Nesloo begonnen met trainingsmateriaal. Met 
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literatuur brengt hij dit in tijdens de vergaderingen. Hij maakt hierbij stenciltjes met informatie over o.a. 
ADHD, PDD NOS, autisme en dyslexie. Ouders zijn nog niet zo ver om met behandeldoelen mee te 
denken noemt dhr. Nesloo. Ze maken hierbij nog geen gebruik van de kennis van ouders. Onder 
ouderparticipatie verstaat dhr. Nesloo de bijdrage van ouders in de algemene ontwikkeling van het 
kind. Er zijn bepaalde ouders die erg betrokken zijn en elke dag iets schrijven over hun kind in het kort, 
bijvoorbeeld over bijzonderheden per dag. Dhr. Nesloo probeert zoveel mogelijk contact te krijgen 
met de ouders. Nu een maatschappelijk werker hier ook mee bezig is, zorgt dit voor een betere 
afstemming. Communicatiemiddelen, die eerder werden ingezet zijn: telefoneren, brieven sturen en 
ouderbijeenkomsten. Het bellen werkt nog het beste, vindt dhr. Nesloo. Hierbij heeft hij direct contact 
met de ouders.  De rol die dhr. Nesloo denkt te kunnen vervullen op gebied van ouderparticipatie is 
een aansturende en coördinerende. Er is veel tijd voor nodig. Dat merkt hij momenteel ook al. Hij is een 
manusje van alles, zo omschrijft hij het. Een oudercommissie zou ideaal zijn, omdat zij dit in goede 
banen kunnen leiden. Over de samenwerking met de schoolmaatschappelijk werker is dhr. Nesloo erg 
tevreden. Hij ervaart hem als een kundige man, die zijn vak en werk kent en hiervoor gaat. Dhr. Nesloo 
vindt het belangrijk dat mensen gaan voor het werk en voor de kinderen. De samenwerking vindt hij 
prettig. Ze overleggen samen veel en hij geeft hem tips of vraagt dingen. Andersom doet dhr. Nesloo 
dit ook bij de schoolmaatschappelijk werker. Dat het schoolmaatschappelijk werk betrokken wordt bij 
ouderparticipatie, is van dhr. Nesloo een grote wens. Hij zou graag van elk kind een sociaal 
maatschappelijk rapport willen zien. Dhr. Nesloo heeft het daar zelf te druk voor. Hij zou willen dat er 
een sociaal rapport van de kinderen ingevuld wordt, wat tijdens de intake met de 
schoolmaatschappelijk werker zou kunnen gebeuren. Dit zijn punten die de leerprestatie van het kind 
bevorderen. Met deze informatie zou er per kind een map moeten worden gemaakt, voor het 
leerlingvolgsysteem. Misschien kan de maatschappelijk werker dit samen met de leerkracht doen. Tot 
slot geeft dhr. Nesloo aan dat een algemene informatiedag voor de ouders over speciaal onderwijs, of 
over een bepaald ziektebeeld goed zou zijn. De ouders weten hier nog weinig van. Daar zou het 
schoolmaatschappelijk werk meer aandacht aan kunnen besteden. Daarbij is het ook belangrijk dat zij 
informatie geven aan de ouders over hun rol binnen de school. Veel ouders weten nog niet van het 
bestaan van het schoolmaatschappelijk werk af. Wanneer dit bekend is bij hen, zullen ze ook eerder 
naar hem toestappen voor vragen of problemen. Daarmee wordt de drempel naar het 
schoolmaatschappelijk werk voor ouders verlaagd. Het is belangrijk om te werken aan de externe 
communicatie. 
 
Interview 3 

Dhr. Sheombarsing werkt op een Hindoestaanse school voor speciaal onderwijs. Op deze school 
worden niet alleen kinderen van Hindoestaanse afkomst of geloofsovertuigingen toegelaten, maar ook 
kinderen afkomstig uit andere culturen, worden toegelaten. Dhr. Sheombarsing werkt al vier jaar op 
deze school als schoolhoofd. Daarvoor heeft hij 37 jaar in het reguliere onderwijs gewerkt. Zijn 
motivatie voor het beroep is dat hij vroeger een leerkracht had met een mooie statige tas. Dat maakte 
destijds indruk op hem. Het onderwijs is zijn hobby, hij geniet er volop van, geeft hij aan. De 
vooropleidingen die hij heeft gevolgd zijn de SPI (dat is nu de kweekschool) en vervolgens de 
hoofdakte met een aantal keuzevakken. Wat hij gemist op de opleiding is de steun voor zijn studie. 
Door de overheid wordt je niet gesteund om een opleiding te volgen, geeft meneer aan. In Nederland 
is dat heel anders, daar heb je veel meer (financiële) mogelijkheden om te kunnen studeren. Op de 
school werken acht leerkrachten en er zijn acht klassen. Per klas zitten ongeveer dertig kinderen. Als 
missie noemt dhr. Sheombarsing dat hij de kinderen wil voorbereiden op het vervolgonderwijs. 
Gedurende het gesprek met deze man, wordt duidelijk dat hij veel waarde hecht aan het hogerop 
komen door middel van het studeren. Dat vindt hij belangrijk in het leven. Hij geeft aan de basis te 
willen leggen voor het vervolgonderwijs van kinderen.  
 
Waar dhr. Sheombarsing tegenaan loopt, is dat hij veel punten vergelijkt met hoe de situatie in 
Nederland is. Waarom kan een kind, dat niet mee kan komen, niet anders begeleid worden? 
Ongeveer dertig procent van de kinderen bij hem op school komen uit een tehuis. Het zijn veelal 
kinderen die het reguliere onderwijs niet kunnen volgen.  
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Om tot onderwijs te komen moet de basis goed zijn geeft meneer aan. Veel middelen missen nog, 
bijvoorbeeld in de arme wijken. Wanneer een kind nauwelijks goed te eten krijgt, kun je niet 
verwachten dat het kind vol energie op school zit. Deze basisvoorwaarden behoren aanwezig zijn. 
Volgens meneer doet de overheid daar te weinig aan, er is geen inspectie of iets dergelijks.  
 
Dhr. Sheombarsing geeft aan dat hij veel gebruik maakt van de kennis van ouders over het gedrag, de 
aard en het welzijn van het kind. Hij geeft aan daarbij verschillen te zien in de culturele achtergrond 
van kinderen. De Hindoestaanse kinderen zijn over het algemeen gehoorzaam, worden manieren 
aangeleerd. Hun godsdienst leert hen dat ook aan. Creoolse kinderen hebben vaker ruwe taal en zijn 
mondiger. Sranan Tongo is een ruwe taal, vindt dhr. Sheombarsing. Leerkrachten en schoolhoofd 
houden elkaar op de hoogte door middel van de leerstof waarmee gewerkt wordt, dat is de maatstaf. 
Er wordt gekeken naar wat het kind wel en niet kan. Aan de hand van de proefwerken kan de school 
zien wat de prestaties zijn van het kind en deze worden door hem geëvalueerd.  Ook repetities houdt 
hij dagelijks bij. De ouders en de school houden elkaar op de hoogte van de ontwikkeling van het kind, 
doordat de schriften van de kinderen na de repetities naar de ouders gaan. De ouders moeten daarna 
hun handtekening zetten op het rapport. Bij slechte resultaten worden ouders opgeroepen om deze te 
bespreken. Ouders worden altijd betrokken wanneer er bepaalde doelen worden opgesteld t.a.v. het 
kind. Zonder ouders kun je niets doen, zo luidt het motto van dhr. Sheombarsing. De ouders worden per 
kwartaal opgeroepen om op school te komen. Aan het einde van een kwartaal vindt er een 
oudermorgen plaats. Hierbij leren de ouders en de leerkrachten elkaar kennen. Het is belangrijk voor 
de school om te weten uit welk gezin een kind komt, geeft dhr. Sheombarsing aan.  
Onder ouderparticipatie verstaat hij dat de ouders helpen met alles wat te maken heeft met de school. 
Bovendien, dat ouders een bijdrage leveren en bereid zijn zich voor de school in te zetten. Ouders in 
Suriname geven over het algemeen aan dat dit een taak van de overheid is. Ouders hebben het druk, 
moeten werken om een inkomen te hebben. Gemiddeld heeft dhr. Sheombarsing regelmatig contact 
met de ouders. Hij geeft aan dat ouders altijd bij hem langs mogen komen. Hij weet dat zij vaak druk 
zijn met baantjes, huishouden etc. Daar houdt hij rekening mee. Het werkt op deze manier wel goed, 
ouders komen op de school. Een middel om ouders op school te krijgen is t.a.v. een bespreking van de 
prestaties of gedragsproblemen. Wat niet heeft gewerkt zijn vaste tijden voor ouder-contactmomenten. 
Ouders werken en hebben het druk. Van daaruit is besloten voor flexibele bezoektijden. Wel heeft 
dhr. Sheombarsing het liefst dat ouders dit van te voren aangeven, zodat hij zich kan voorbereiden. Hij 
zou het liefst hebben dat ouders niet alleen langs kwamen, wanneer een kind het niet goed doet, maar 
ook wanneer het goed gaat. Dat is momenteel niet het geval. Dhr. Sheombarsing begeleidt veel 
oudergesprekken, van daaruit kan hij veel bereiken. Het is belangrijk dat ouders weten welke normen 
er gesteld worden voor de overgang naar andere scholen. Elke jaar licht de school deze normen toe. 
Dhr. Sheombarsing zou graag een wettelijke ouderparticipatie in de vorm van een ouderverenging 
willen hebben. Hij weet niet in hoeverre dit mogelijk is. Vrijwillig krijg je deze ouders niet, ze stoten 
vaak alles af.  
 
Over de samenwerking met de schoolmaatschappelijk werker is dhr. Sheombarsing tevreden, maar hij 
zou het contact het liefst vaker willen zien. De schoolmaatschappelijk werker is momenteel twee 
ochtenden op een school en dit is volgens hem veel te weinig. Wanneer hij meer betrokken zou zijn bij 
de school, zou hij zich meer kunnen richten op het op ouderparticipatie en de relatie met ouders. Hij zou 
voorlichting kunnen geven over ouderparticipatie, zodat ouders beseffen dat het belangrijk is dat hij 
hier energie in steken. Het besef is er vaak niet, dat is een groot probleem. Ouders moeten hierop 
gewezen worden. Momenteel moeten kinderen vaak lang wachten, tot zij aan de beurt komen bij de 
schoolmaatschappelijk werkster. Ook dat kan effectiever en regelmatiger vindt dhr. Sheombarsing.  
 
Interview 4 

Uit het gesprek met mevrouw Landbrug blijkt dat zij de tweede vervangster is van het schoolhoofd. Het 
schoolhoofd is af en toe afwezig en mevrouw Landbrug vervult dan een aantal activiteiten van haar. 
Mevrouw Landbrug geeft aan dat ze gekozen heeft voor het beroep omdat ze van kinderen houdt. 
Het is altijd haar wens geweest om met kinderen bezig te zijn. Eerst wilde kinderpsychologe worden, 
maar dat is wegens omstandigheden niet gelukt. In het onderwijs  is zij reeds zestien jaren werkzaam. 



Een balans tussen ouder, school en het kind 

60 

Ze heeft de opleidingen Mulo, SPI, onderwijs akte en remedial teacher gevolgd. Mevrouw Landbrug 
geeft aan dat zij continue in ontwikkeling is. Het onderwijs is een proces waarin steeds zaken 
veranderen. Zo nu en dan volgt zij trainingen om haar kennis bij te spijkeren, dat vindt zij belangrijk.  
 
Op de school werken dertien leerkrachten en er zijn zes klassen. Per klas zitten er 25 tot variërend 35 
kinderen. Haar visie is dat zij kinderen onder wisselende omstandigheden zoveel mogelijk normen en 
waarden wil bijbrengen. In de stad zullen zij met andere omstandigheden moeten leren omgaan. De 
school is daarvoor een goede plek om te leren. Mevrouw Landbrug geeft aan dat zij vaak tegen het 
gedrag van de kinderen opbotst. Thuis zijn de kinderen vaak anders gewend. Ik moet steeds duidelijk 
aangeven wat de normen en waarden op school zijn, zo laat ze weten. Het blijft een groot verschil met 
de thuissituatie. Aan de kinderen kun je zien uit welk gezin ze komen. Mevrouw Landbrug geeft aan 
dat zij van doorsnee ouders geen kennis over het kind kan gebruiken. Zij komen uit een heel andere 
woonsituatie. In gesprek met hen zijn zij niet altijd open over hun situatie. Alleen bij bijzonderheden of 
wangedrag belt mevrouw Landbrug naar de ouders dat zij naar school moeten komen. Mevrouw 
Landbrug geeft aan dat zij goed op de hoogte is van de achtergronden van het kind. Ze gaat met de 
ouders in contact en door haar observaties kent ze de andere kinderen ook. Minder problematische 
kinderen hebben vaak een andere leefsituatie, geeft zij aan. Deze ouders zijn meer betrokken. 
Mevrouw Landbrug komt regelmatig in de klassen, zodat zij met leerkrachten kan uitwijden over de 
leerlingen. Ook komt zij veel op de gang, waarbij zij veel opmerkt. De school en ouders houden elkaar 
op de hoogte van de ontwikkeling van het kind, door een oproepbriefje  te sturen wanneer er 
problemen zijn. Daarnaast zijn er per kwartaal ouderochtenden. Deze gaan over zowel de prestaties 
van het kind, als de leerprestaties en het gedrag. De school heeft sancties ingevoerd. Wanneer ouders 
niet komen, moet het kind thuisblijven. Mevrouw Landbrug is van mening dat zij de 
verantwoordelijkheid moeten nemen over hun kind en dat wil zij hen meegeven. Deze manier werkt tot 
nu toe goed, geeft mevrouw Landbrug aan.  
Onder ouderparticipatie verstaat zij de betrokkenheid van de ouders op de school. Het is belangrijk 
dat school en ouders samenwerken. Het liefst wil ze een oudercommissie opstellen met zes tot acht 
ouders. Toen mevrouw Landbrug op de school begon, was er een heel slechte communicatie met de 
ouders. Met de ingevoerde sancties is het verbeterd. Bewustwording wordt steeds meer op gang 
gezet, zowel bij de leerkrachten als bij de ouders. Dit is belangrijk. Ook een oudercommissie zal daar 
aan bij kunnen dragen. Over de samenwerking met de schoolmaatschappelijk werker is de school 
tevreden, maar het liefst zou zij deze inzet regelmatiger willen zien. Wanneer hij vaker bij school 
werkzaam is, kan hij zich ook meer richten op de ouders en hier energie in steken. Voorlichtingen om 
bewustwording te creëren bij de ouders zou een goede optie zijn. Dit zou een goede taak kunnen zijn 
voor de schoolmaatschappelijk werkers. Als kritische noot geeft mevrouw Landbrug hierbij aan dat de 
schoolmaatschappelijk werker weinig op de school aanwezig is, waardoor hij zowel minder taken kan 
uitvoeren als minder bekend is bij de ouders. Het zou volgens haar goed zijn wanneer de 
schoolmaatschappelijk werker echt in het team kan participeren en elke dag aanwezig kan zijn. 
 
Interview 5 

De heer Orie is werkzaam op een Islamitische school midden in de wijk Abrabroki. De school bevindt 
zich achter een grote moskee. Dhr. Orie werkt 25 jaar in het onderwijs en hij is inmiddels vijf jaar 
werkzaam als schoolhoofd.  De keuze voor het beroep kwam vanuit zijn familie, het was destijds 
namelijk een goed betaalde baan. Dhr. Orie is toen begonnen met 950 Nederlandse gulden en de 
koers was gunstig. Deze is sterk gedaald na de oorlog, Suriname is toen achteruit gegaan. Dhr. Orie 
heeft eerst de kweekschool gedaan en hij heeft vervolgens geschiedenis gestudeerd. Hij heeft niets 
gemist op deze opleidingen. Op de Noranischool werken vijftien leerkrachten verdeeld over veertien 
klassen. Per klas zitten ongeveer 27 a 28 kinderen. De visie van dhr. Orie is, dat wanneer hij iets doet, 
hij het goed wil doen. Hij geeft aan het beste te willen voor de kinderen, de ouders en de leerkrachten. 
Hij vindt dat hij ze in bescherming moet nemen. Hij probeert goed te luisteren naar een ieder en 
oprecht te handelen. Dhr. Orie geeft aan dat er altijd punten zijn waar hij tegen aan loopt. Elk huis 
heeft zijn kruis, zo is zijn conclusie. Een groot punt vindt hij de vele scheidingen. Ouders moeten hier 
betere voorlichting over krijgen. Wat betekent dit nu eigenlijk voor een kind? Ouders zijn zich hiervan 
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veelal niet van bewust. Tevens zijn zij zich over de gehele ontwikkeling van kinderen niet bewust. Dat 
maakt het erg lastig.  
 
Dhr. Orie vindt het belangrijk om goed op de hoogte te zijn van de gezinssituatie en de achtergrond 
van het kind en het gezin. Hij is heel goed op de hoogte van zaken. Bij de aanvang van een kind op 
school worden stamkaarten ingevuld. Wat de heer Orie opvalt, is dat voornamelijk moeders hun 
kinderen komen inschrijven.  
Onderling houden leerkrachten en het schoolhoofd elkaar op de hoogte door regelmatig te spreken 
met elkaar. Dhr. Orie gaat dagelijks langs klassen om te kijken hoe het gaat. De leerkrachten 
rapporteren over de situatie in de klas. Ouders komen tussen acht en negen op school wanneer 
kinderen niet op school zijn geweest. Dhr. Orie stelt hen verplicht om de reden van afwezigheid uit 
leggen. Wanneer ouders opgeroepen worden en niet komen, legt dhr. Orie net zo lang contact totdat 
zij wel komen. Een stok achter de deur is zeker nodig. Ouders worden op de hoogte gesteld van de 
schoolprestaties van hun kinderen, doordat zij de repetitieschriften thuis krijgen. Deze schriften moeten 
zij ondertekend terug geven aan school. Iedere maand krijgen zij een dergelijk maandrapport. Onder 
ouderparticipatie verstaat dhr. Orie de betrokkenheid van ouders bij de schoolontwikkeling en 
prestaties van hun kinderen. Dhr. Orie geeft aan dat het goed zou zijn wanneer er meer tijd voor hen 
vrij zou zijn om ouderparticipatie te stimuleren. De buurtmanager kan hij wel benaderen, maar deze is 
voor extreme gevallen. De samenwerking tussen hem en de schoolmaatschappelijk werker vindt hij 
positief, maar het zou veel vaker kunnen. Daarbij heeft hij ondersteuning nodig van andere disciplines, 
welke ook op de school aanwezig zouden moeten zijn. Dan zou de hulpverlening ook effectiever zijn, 
volgens hem.  
 
Het grootste probleempunt, waar de schoolmaatschappelijk werker mogelijk een aandeel in zou kunnen 
hebben, is dat dhr. Orie geen greep heeft op ouders om ze op school te laten komen. Ouders worden 
momenteel opgeroepen en opgebeld. Hij geeft briefjes met de kinderen mee welke ondertekend door 
de ouders terug moeten komen. Komt een ouder niet, dan wordt diegene opgebeld. Daarvoor moeten 
ouders de telefonische kosten vergoeden. Dit is een redelijk dwangmiddel om ouder toch naar school te 
laten komen. Willen ze niet betalen, dan moeten ze naar de school toekomen. Dwang is wel een middel 
dat veel wordt ingezet. Dhr. Orie geeft aan dat hij vaak naar kinderen toe aangeeft dat ze MET hun 
ouder op school moeten komen. Komt de ouder niet kan het kind ook thuisblijven. Komen ze zonder 
ouder, dan wordt het kind naar huis gestuurd om de ouder te halen. Naar de ouders toe geeft hij aan 
dat hij in het belang van de kinderen met hen moet praten. De schoolmaatschappelijk werker zou hier 
goed bij betrokken kunnen worden. Hij kan proberen meer contact te leggen met de ouders. Tijdens 
informatiedagen komt de schoolmaatschappelijk werkster ook. Hij gaat alleen nog niet langs bij ouders 
thuis, dat zou in de toekomst goed zijn. Verder zou het goed zijn wanneer het schoolmaatschappelijk 
werk zich bezighoudt met een stukje voorlichting naar ouders toe. Voornamelijk over de ontwikkeling 
van kinderen en de verschillende beperkingen. Hierover is weinig bekend bij ouders. Andersom is het 
belangrijk dat ouders weten waar ze naar toe kunnen gaan om ernaar te vragen. Het 
schoolmaatschappelijk werk zal ook bij hen meer bekendheid moeten krijgen. Werken aan externe 
communicatie is belangrijk.   
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Bijlage 7 Enquête schoolmaatschappelijk werkers 

 

Vragenlijst ouderparticipatie 
 

Naam:              
Datum:       
Mijn naam is Jennie Leffers en studeer aan de Hogeschool Windesheim te Zwolle. Daar volg ik de 
opleiding Maatschappelijk Werk en Dienstverlening. In het kader van mijn laatste jaar voer ik in Suriname 
een afstudeeronderzoek uit. Hierbij vraag ik uw mening voor het volgende: 
 
Doel van het onderzoek 
Deze enquête is opgesteld voor de (school) maatschappelijk werkers, in opdracht van Stichting PCOS 
Projekten Christelijk Onderwijs Suriname (Stichting PCOS). Het is de taak van de (school) 
maatschappelijk werkers om de drie leefmilieus (het gezin, de school en de buurt), welke van belang 
zijn voor de ontwikkeling van kinderen, te betrekken bij de hulpverlening. Uit onderzoek is gebleken 
dat ouderparticipatie op scholen een zeer belangrijk punt is. Middels deze enquête wil ik inzicht krijgen 
in de verschillende ideeën, tips en ervaringen verzamelen vanuit jullie werkveld, om te kijken of het 
SMW/AMW eventueel betrokken kan worden bij het stimuleren van ouderparticipatie bij de 
schoolontwikkeling van kinderen. 
 
Probleemstelling 

‘’Welke factoren zijn van invloed op de ouderparticipatie binnen de scholen en wat kan Stichting 
PCOS inzetten om deze ouderparticipatie te stimuleren?” 
 
Aangezien het zowel het SMW als het AMW contact heeft met zowel de school als de thuissituatie is 
goed om hen zo mogelijk bij dit onderwerp te betrekken. Het is niet zozeer dat het zomaar 
toegevoegd zal worden aan het takenpakket, maar het is wel de bedoeling om te kijken waar de 
prioriteiten liggen waarbij ik mogelijk aanbevelingen kan geven. Ik wil u vragen deze lijst zo volledig 
mogelijk in te vullen, zodat ik ook uw behoeften kan meenemen in mijn onderzoek. Ik wil u alvast 
hartelijk danken voor het invullen van de lijst. 
 
Per vraag mag u één antwoord aangeven, tenzij anders staat aangegeven. 
  

1. Wat is uw beroep? 
 
() Algemeen maatschappelijk werker 
 
() Schoolmaatschappelijk werker 
 
() Ik ben zowel algemeen maatschappelijk werker als schoolmaatschappelijk  werker 
 

2. In welke wijk bent u werkzaam? 
 
() Abrabroki 
() Marowijne-Flora 
 

3. Hoeveel jaren bent u reeds werkzaam/heeft u ervaring als (school) maatschappelijk 
werker? 
 
() < 1 jaar 
() 2 jaren 
() 3 jaren 
() 4 jaren 
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() > 5 jaar 
() 10 jaar 
() 20 jaar 
 

4. Bent u tevreden over het huidige functieprofiel en de daarbij horende taken als (school) 
maatschappelijk werker en kunt u daar een toelichting bij geven?  
 
() Zeer tevreden 
() Tevreden 
() Neutraal 
() Ontevreden 
() Zeer ontevreden 
 
Toelichting: Ik ben () omdat, 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………… 
 
 

5. Welke taken uit het huidige functieprofiel als (school) maatschappelijk werker vindt u zelf het 
belangrijkst en waarom vindt u dat? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Hoe zou u de werkdruk als (school) maatschappelijk werker willen scoren, uitgedrukt in 
een puntenschaal. Daarbij kunt u voor een zeer hoge werkdruk 10 scoren en voor een zeer lage 
werkdruk 2. 
 
() 1 
() 2 
() 3 
() 4 
() 5 
() 6 
() 7 
() 8 
() 9 
() 10 
 
Voor Stichting PCOS is ouderparticipatie een belangrijk element in de hulpverlening. De thuissituatie van 
de kinderen wordt zoveel mogelijk benaderd vanuit de school. Getracht wordt bijvoorbeeld ouders te 
bereiken via ouderbijeenkomsten van de school. Het blijkt dat veel scholen nog niet in staat zijn aandacht te 
besteden aan taken die verder gaan dan het verzorgen van onderwijs. De school heeft moeite met het 
bereiken van ouders. Uit onderzoek is gebleken dat het voor een kind belangrijk is om zo vroeg mogelijk 
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te beginnen zich te ontwikkelen. Het kind heeft drie milieus, namelijk: het gezin, de school en de buurt. Het 
is van belang de ouders te betrekken bij deze verschillende milieus, zodat het kind hierdoor wordt 
gestimuleerd in de ontwikkeling van zijn/haar mogelijkheden.  
 
Het MINOV heeft daarnaast  in haar beleidsnota 2006-2010 het volgende opgenomen m.b.t. 

ouderparticipatie: 

‘’Aangezien uit onderzoekingen is aangetoond dat leerprestaties van kinderen gunstig worden beïnvloed 
naarmate ouders zich intensiever ermee bezig houden en zich hiervoor interesseren, zal het ministerie ook 
in de komende periode de ouderparticipatie of betrokkenheid krachtig stimuleren.’’ 

 
 

7. Weet u wat ouderparticipatie is? 
 
() Ja 
Kunt u beschrijven wat voor u ouderparticipatie inhoudt? 
 
 
 
 
 
() Nee 
 
 
 
Om u een beeld te geven wat ouderparticipatie is, geef ik na het invullen van bovenstaande vraag de 
definitie van ouderparticipatie, gericht op mijn onderzoek. Kort gezegd is ouderparticipatie: meedoen, 
meeweten, meepraten en meebeslissen van ouders over  de schoolontwikkeling van hun kind. Het gaat dus 
om de samenwerking tussen de ouders, de school, de SMW/AMW’er en de leerkracht. Daarbij is het 
belangrijk dat alle partijen een even grote inbreng hebben. Op die manier zijn ouders betrokken bij het 
kind en zullen zij dit ook blijven. Door deze betrokkenheid kunnen ouders hun verantwoordelijkheid nemen 
over het ouderschap. 
 
Ook Stichting PCOS heeft een bepaalde visie op ouderparticipatie. Dit is het uitgangspunt van waaruit 
ouderparticipatie vorm gegeven wordt. Ik wil graag van u weten of u op de hoogte bent van deze visie.  
 
 

8. Weet u wat de visie van Stichting PCOS is op ouderparticipatie? 
 
() Ja 

Wat houdt deze visie in en bent u het daarmee eens? 
 
………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………….. 
 
() Nee 

Zou u dit willen weten? 
 
…………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………... 

 
Omdat ik mij in mijn onderzoek richt op de mogelijkheden om (school) maatschappelijk werkers te 
betrekken bij het stimuleren van de ouderparticipatie van ouders bij scholen, zal ik mij bij de volgende 
vragen meer gaan richten op het werk van het AMW/SMW en een link leggen naar de ouderparticipatie 
op scholen. Bij het invullen is het belangrijk dat u uw wens los ziet van de huidige situatie, bijvoorbeeld 
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wanneer u vindt dat het huidige takenpakket al voldoende is. Het is de bedoeling om middels het 
onderzoek aanbevelingen te geven en indien haalbaar punten in te brengen of te veranderen.  
 

9. Hoe vaak heeft u contact met de meeste ouders van een kind? 
 
() 3x per week 
() 1x per week 
() 1x per twee weken 
() 1x per maand 
() Anders, namelijk……………….. 
 
 

10. Wat wordt er tijdens de contactmomenten met de ouders besproken? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. Zijn de ouders op de hoogte van de ontwikkeling van hun kind? 
 
() Ja, ze zijn op de hoogte, omdat……. 
 
() Nee, ze zijn niet op de hoogte, omdat….. 
 
() Ik weet niet of ze op de hoogte zijn, want……. 
 
 
De volgende vraag richt zich op SMW. 
AMW kan door gaan naar vraag 13 
 

12. In welke mate vindt u de ouders, op de school waar u werkzaam bent, betrokken bij 
ontwikkeling van het kind?  
 
() Zeer gering 
() Gering 
() Voldoende 
() Goed 
() Zeer goed 
 

13. Hoe ervaart u de betrokkenheid van deze ouders? 
 
() Zeer negatief 
() Negatief 
() Neutraal 
() Positief 
() Zeer positief 
 
 

14. Hoe zou u de betrokkenheid van ouders op scholen in de toekomst het liefst willen zien? 
Dit mag zowel over de mate van betrokkenheid gaan als de waardering van de aanwezige 
betrokkenheid. 
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Wat is daarvoor nodig denkt u? 
 
 
 
 
 
 
 

15. Wat vindt u van de communicatie tussen ouders en scholen op dit moment? 
 
() Goed, omdat 
() Voldoende, omdat 
() Neutraal, omdat 
() Matig, omdat 
() Slecht, omdat 
 
 
 

16. Hoe denkt u dat de communicatie tussen ouders en scholen verbeterd kan worden? 
 
 
 
 
 
 
 
 

17. Denkt u dat er mogelijkheden zijn om als (school) maatschappelijk werker betrokken te 
worden bij het stimuleren van de ouderparticipatie op scholen?  
 
() Ja (ga door naar vraag 18) 
() Nee (ga door naar vraag 17) 
 
 
 

18. Waarom vindt u dat er geen mogelijkheid bestaat om als (school) maatschappelijk werker 
betrokken te worden bij het stimuleren van ouderparticipatie op de scholen? Wanneer u geen rol 
ziet in dit onderwerp voor SMW/AMW’ers, wilt u dan verder gaan met de onderstaande vragen om 
mogelijk ideeën aan te reiken? 
 
() De werkdruk is hoog en er is geen ruimte om mij daar op te richten. 
() Ik denk niet dat de invloed die SMW/AMW’ers uitoefenen op de ouders en scholen  
zal gaan bijdragen. 
() Ik vind ouderparticipatie bij scholen niets met het AMW/SMW te maken hebben. 
() Ik denk niet dat de ouderparticipatie op scholen te veranderen is, het is nu eenmaal zo. 
() Ik heb er geen ideeën bij hoe ik dat zou moeten doen. 
() Anders, namelijk……………………. 
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19. Op welke manier(en) zou het (school) maatschappelijk werk invloed kunnen uitoefenen op 

het betrekken van ouders bij de scholen? 
 

 

 

 

 

 
 

20. Wat is er voor nodig om het AMW/SMW te betrekken bij het stimuleren van de 
ouderparticipatie op scholen? 
 

() Meer tijd 
() Meer kennis over methoden en interventies om ouderparticipatie te stimuleren 
() Meer contact met de ouders 
() Meer mogelijkheden en middelen om ouders te bereiken 
() Meer bekendheid van het werk bij de ouders 
() Anders, namelijk……………………………………………………………… 
 

21. Zou u vanuit Stichting Projekten Christelijk Onderwijs Suriname (Stichting PCOS) informatie 
of ondersteuning willen ontvangen over de uitvoerbaarheid van ouderparticipatie? 
 
() Ja (ga verder naar vraag 20) 
() Nee (ga verder naar vraag 21), omdat………………………. 
 
 

22. Hoe zou u deze ondersteuning willen ontvangen? 
 
() Via cursussen/trainingen 
() Via een praatgroep met medecollega’s (intervisie) 
() Via zelfstudie en zelfreflectie 
() Anders, namelijk…………………. 
 
 
Hartelijk bedankt voor uw medewerking! 
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Bijlage 8 Antwoorden open vragen en opmerkingen enquête 

 

Antwoorden op open vragen en opmerkingen, vermeld op de enquêtes door de 
schoolmaatschappelijk werkers 
(letterlijk overgenomen). 
 
 
5. Welke taken uit het huidige functieprofiel als (school) maatschappelijk werker vindt u zelf 

het belangrijkst en waarom vindt u dat? 

- SMW. 
- Ik vind de gesprekken met het schoolhoofd, de leerkrachten, de ouders en de kinderen het 

belangrijkste. Zij leveren mij het werk, waar ik mee aan de slag moet gaan en waar de andere taken 
uit voortvloeien. 

- Contact met het kind en de opvoeders/ ouders/ verzorgers. 
- Het traject van begeleiding; ik hoop daarmee in de veelheid van problemen een beetje verlichting te 

brengen. 
- Het praten met de kinderen, en verbetering zien in hun gedrag en handelswijze. 
- Om iemand te begeleiden, om de drempelkoorts weg te werken. Zodat ze zelf kunnen gaan en hun 

zaken kunnen doen. Als de mensen naar je toekomen, maak ik een afspraak en de persoon ziet je 
zitten in de airco ruimte, de persoon denkt hoe kan ik dit in godsnaam vertellen? Ik probeer aan te 
sluiten. 

- Het bieden van individuele begeleiding aan leerlingen in de vorm van gespreksvoering of creatieve 
therapeutische activiteiten. Dit, omdat door gespreksvoering of creatieve therapeutische begeleiding, 
de leerlingen geholpen kunnen worden. Het gaat per slot van rekening om de pupil.  
 
 
7. Weet u wat ouderparticipatie is? 

 
() Ja 

- Dat ouders ook weten wat er gebeurt op school: ook meedenken wat, i.v.m. activiteiten, de school kan 
doen t.a.v. hun kinderen: meewerken. 

- Voor mij betekent het dat ouders zich actief betrokken voelen en er ook naar handelen m.b.t. de 
ontwikkeling van het kind in privé situatie maar ook tijdens de schoolontwikkeling. 

- Belangstelling tonen aan het kind, niet alleen wat hij/zij op school doet, maar ook hoe hij/ zij zich 
voelt, welke problemen er zijn en wat hij/zij vindt. Ik vind dat ouders belangstelling tonen en 
participeren. Mee helpen, denken, werken, organiseren, in het belang van het kind. 

- Ouders tonen interesse en zijn betrokken bij het onderwijsgebeuren van het kind. De school is voor hen 
niet een opvangplaats voor kinderen. Optimale communicatie tussen school en ouders. Middel: 
oprichten van oudercommissies. 

- Het betrekken en de betrokkenheid van ouders met het wel en wee wat er op de school plaatsvindt, 
door bijv. een oudercommissie, het bezoeken van de ouderochtenden. Het regelmatig contact 
onderhouden met de school en de leerkracht van je kind. Door bijv. te bellen of langs te komen op 
school. Betrokken zijn met buitenschoolse activiteiten. 

- Houdt in voor mij betrokken raken met je kind in de ontwikkeling van je kind, begint vanaf de 
geboorte. Begint niet alleen op school, begint bij het begin. Je moet je met je kind bezighouden. Je 
stelt belangstelling etc. Naarmate het kind groeit en het kind komt van school, als je terugkomt toon je 
belangstelling. Interesse.  

- Je bezig houden met wat je kind op school doet en hoe het gaat etc. 
- Het meedoen/betrekken van de ouders in het onderwijs proces. 

 
() Nee 
 
8. Weet u wat de visie van Stichting PCOS is op ouderparticipatie? 
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() Ja 

- Kennisvermeerdering van de ouders m.b.t. de opvoeding van het kind (ik ben het ermee eens). 
- PCOS vindt ouderparticipatie van belang bij de ontwikkeling van het kind. Ouders, leerkrachten en 

leerlingen worden dan goed op elkaar afgestemd. 
- Het houdt in het elk kind een eerlijke kans te geven in de Mij. 
- Het betrekken van de ouders in het ouderwijs proces. Ik ben er mee eens.  

 
 
() Nee 

- Dat zou ik willen weten. 
- Ja natuurlijk, want het komt je werk ten goede. 
- Nee, zou het wel willen weten. Heb zo mijn mening dat PCOS het wil bevorderen, dat kinderen betere 

prestatie, voeding, kleding etc krijgen en ruimte om te kunnen leren. De klassen zien er soms oud uit, 
dat soort dingen hebben allemaal invloed op kinderen. Geestelijk wil het kind niet bij die kapotte deur 
gaan zitten, het is niet mooi. Omgeving speelt een rol. Wil je kinderen goed aanpakken, is het 
belangrijk om een kindvriendelijke school te maken. 
 
10. Wat wordt er tijdens de contactmomenten met de ouders besproken? 

- Het gedrag van het kind, prestatie van het kind. 
- Er wordt gesproken over het kind, er wordt gesproken over de behandeling/ begeleiding van het kind. 

Hoe het op school gaat, mogelijk wordt er gesproken over gemaakte afspraken en het vervolg, of 
over de wijzigingen. Het varieert naar gelang de situatie.  

- Reden vaan aanmelding. 
- Thuissituatie. 
- Vorderingen. 
- Bekendheid met het probleem. 
- Oplossingen. 
- Afspraken. 
- Mogelijke deelverwijzingen. 
- Intakeformulier wordt afgenomen. 
- Het wel en wee van het kind. De problematiek waar het kind in is. Hoe we het gaan oplossen en hun rol 

hierin. Omdat de SWM’er en de school het niet alleen kunnen. 
- De aanpak van kinderen, verdraagzaamheid. 

Nog zo druk, probeer naar het kind te luisteren! 
- De vorderingen van het kind en als er wat met het kind aan de hand is, het met ze bespreken en kijken 

hoe we het kind kunnen helpen. 
- Problematiek omtrent school, kind en ouder. 

 
14. Hoe zou u de betrokkenheid van ouders op scholen in de toekomst het liefst willen zien? 

Dit mag zowel over de mate van betrokkenheid gaan als over de waardering van de 

aanwezige betrokkenheid. 

- Bij betrekken. 
- Ik zou graag willen dat de betrokkenheid goed en positief is als je het zo kan noemen en het ook 

zodanig realistisch is om dat te bereiken. 
- Ik had graag dat ouders de nodige aandacht en belangstelling aan de dag leggen voor hun kind. Het 

belang van het kind in de minste zin des woord behartigen. 
- Niet alleen op ouderochtenden of op uitnodiging aanwezig zijn op school. Ook spontaan de school 

binnenlopen. Bundelen en ook inhoudelijk taken op zich nemen. 
- Dat ze meer aandacht aan het kind gaan besteden, en op elke ouderochtend komen. En niet iemand 

anders sturen. Tijd vrijmaken voor hun kind. 
- Het liefst willen zien dat ouders meer betrokken zijn in de gehele ontwikkeling 
- Ze moeten zich meer betrokken opstellen. 
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- Dat er op elke school een schoolcommissie is, waar ouders leerkrachten en buurt bewoners in 
participeren. 
 
Wat is daarvoor nodig denkt u? 

- Goede inlichting, waarom hun betrokkenheid nodig is. 
- Waar we nu mee aan de slag gaan is een begin, nl. het organiseren van praatgroepen voor ouders. 
- Omscholen en heropvoeding m.b.t. het wie en wat het kind is. Opvoedingstechnieken en –stijlen. 
- Voorlichting, het blijven vertellen waarom het belangrijk is. Daarbij richten op leuke dingen. Ouders 

niet alleen om schoolprestaties naar school laten komen. 
 
16. Hoe denkt u dat de communicatie tussen ouders en scholen verbeterd kan worden? 

- Ouderparticipatie, ouderochtend of –middag organiseren. 
- Meer contactmomenten. 
- Meer ouderbijeenkomsten organiseren, desnoods met huis-aan-huis reclame (wanneer oproepbriefjes 

niet helpen). 
- Kindvriendelijke scholen, kindvriendelijke attitude van de leerkrachten, oudervriendelijke schoolleiding 

en leerkrachten. Positieve benadering van de leerlingen. 
- Ouders de noodzaak laten inzien dat ze zelf verantwoordelijk zijn voor de schoolprestaties van hun 

kind. Cursussen geven, de ouders zitten vaak ook met problemen, huisvesting, inkomsten, werk etc. Je 
moet van twee fronten werken, de thuissituatie daar moet ook aan gewerkt worden. En het niet 
opkomen dagen van de ouders op ouderochtenden, sancties aan verbinden. 

- Ouders bij alle activiteiten betrekken, je moet het blijven proberen totdat ze het leuk vinden. Je moet 
de ouders nieuwsgierig maken.  
Een stukje voorlichting vanuit PCOS en andere instanties om uit te leggen waarom het belangrijk is om 
betrokken te zijn bij je kind. Een film maken en programma maken voor de mensen, via de radio, 
probeer overal!! Het is een landelijk probleem, natuurlijk budgetmatig voor PCOS een probleem. In 
samenwerking met andere organisaties brieven schrijven etc. Dit opstarten!! Er gaat geld mee 
gepaard. Je moet het niet voor jezelf houden, je moet samenwerken met andere organisaties. Zou 
meer kunnen.  

- Ouderparticipatie of oudercommissies. 
- Door ouders te laten participeren in een ouder commissie, of een ouder praat groep. Ouders laten 

mee denken over hoe de school verder zou moeten draaien. Ouders laten participeren in werkgroepen. 
 
19. Op welke manier(en) zou het (school) maatschappelijk werk invloed kunnen uitoefenen 

op het betrekken van ouders bij de scholen? 

- Door contacten te leggen met ouders door op huisbezoek te gaan wanneer ze niet op school komen. 
- Door middel van druk en nadruk leggen op het belang van het kind. En een awareness op touw zien te 

zetten om zodoende een kettingreactie te veroorzaken. 
- Praatgroepen met ouders over onderwerpen omtrent school en opvoeding. 
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Bijlage 9 Enquête ouderparticipatie schoolhoofden 

 
 
Vragenlijst Stichting PCOS over de ouderparticipatie op scholen en de eventuele mogelijkheden om 

(school) maatschappelijk werkers bij dit onderwerp te betrekken 

 
 

Naam:        
 

Datum:       
 
Mijn naam is Jennie Leffers en studeer aan de Hogeschool Windesheim te Zwolle. Daar volg ik de 
opleiding Maatschappelijk Werk en Dienstverlening. In het kader van mijn laatste jaar voer ik in Suriname 
een afstudeeronderzoek uit. Hierbij vraag ik uw mening voor het volgende: 
 
Doel van het onderzoek: 
Deze vragenlijst is opgesteld voor de schoolhoofden of onderhoofden, in opdracht van de Stichting 
Projekten Christelijk Onderwijs Suriname (Stichting PCOS). Het samenwerkingsverband tussen scholen en 
schoolmaatschappelijk  werkers is in volle ontwikkeling. Het is de taak van (school) maatschappelijk 
werkers om de drie leefmilieus (het gezin, de school en de buurt), welke van belang zijn voor de 
ontwikkeling van kinderen, te betrekken bij de hulpverlening.  
 
Probleemstelling 

‘’Welke factoren zijn van invloed op de ouderparticipatie binnen de scholen en wat kan Stichting 
PCOS inzetten om deze ouderparticipatie te stimuleren?” 
 
Door de vragenlijst, kunt u aangeven hoe u de ouderparticipatie op uw school graag zou willen zien. 
Daarnaast wil ik u vragen of u mogelijk ideeën, tips of ervaringen heeft om de schoolmaatschappelijk  
werker te betrekken bij het stimuleren van de ouderparticipatie op scholen. Ik wil u vragen deze lijst zo 
volledig mogelijk in te vullen, zodat ik ook uw behoeften kan meenemen in mijn onderzoek. Ik wil u 
alvast hartelijk danken voor het invullen van de lijst. 
 
Per vraag mag u een antwoord aangeven, tenzij anders dan aangegeven. 
 

23.  In welke wijk staat de school waar u werkzaam bent? 
 
() Abrabroki 
() Marowijne-Flora 
 
Voor Stichting PCOS is ouderparticipatie een belangrijk element in de hulpverlening. De thuissituatie van 
de kinderen wordt zoveel mogelijk benaderd vanuit de school. Getracht wordt bijvoorbeeld ouders te 
bereiken via ouderbijeenkomsten van de school. Het blijkt dat veel scholen nog niet in staat zijn aandacht te 
besteden aan taken die verder gaan dan het verzorgen van onderwijs. De school heeft moeite met het 
bereiken van ouders. Uit onderzoek is gebleken dat het voor een kind belangrijk is om zo vroeg mogelijk 
te beginnen zich te ontwikkelen. Het kind heeft drie milieus, namelijk: het gezin, de school en de buurt. Het 
is van belang de ouders te betrekken bij deze verschillende milieus, zodat het kind hierdoor wordt 
gestimuleerd in de ontwikkeling van zijn/haar mogelijkheden.  
 
 
 
 

24. Weet u wat ouderparticipatie is? 
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() Ja 
Kunt u beschrijven wat voor u ouderparticipatie inhoudt? 
 
 
 
 
 
() Nee 
 
 
Om u een beeld te geven wat ouderparticipatie is geef ik na het invullen van bovenstaande vraag de 
definitie van ouderparticipatie, gericht op mijn onderzoek. Kort gezegd is ouderparticipatie; meedoen, 
meeweten, meepraten en meebeslissen van ouders over de schoolontwikkeling van hun kind. Het gaat dus 
om de samenwerking tussen de ouders, de school, de SMW/AMW’er en de leerkracht. Daarbij is het 
belangrijk dat alle partijen een even grote inbreng hebben. Op die manier zijn ouders betrokken bij het 
kind en zullen zij dit ook blijven. Door deze betrokkenheid kunnen ouders hun verantwoordelijkheid nemen 
voor  het ouderschap. 
 

Het MINOV heeft daarnaast  in haar beleidsnota 2006-2010 het volgende opgenomen m.b.t. 

ouderparticipatie: 

‘’Aangezien uit onderzoekingen is aangetoond dat leerprestaties van kinderen gunstig worden beïnvloed 
naarmate ouders zich intensiever ermee bezig houden en zich hiervoor interesseren, zal het ministerie ook 
in de komende periode de ouderparticipatie of betrokkenheid krachtig stimuleren.’’ 
 
 
Stichting PCOS heeft een bepaalde visie op ouderparticipatie. Dit is het uitgangspunt van waaruit 
ouderparticipatie vorm gegeven wordt. Ik wil graag van u weten of u op de hoogte bent van deze visie.  
 
 

25. Heeft de school waarop u werkzaam bent een visie op ouderparticipatie? 
 
() Ja 

Wat houdt deze visie in en bent u het daarmee eens? 
 
………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………….. 
 
() Nee 

Vindt u een visie over ouderparticipatie op uw school belangrijk? 
 
…………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………... 

 
 
Omdat ik mij in mijn onderzoek richt op de mogelijkheden om (school) maatschappelijk werkers te 
betrekken bij het stimuleren van de ouderparticipatie van ouders bij scholen, zal ik mij bij de volgende 
vragen meer gaan richten op de samenwerking tussen de school en het AMW/SMW en de link naar de 
ouderparticipatie op scholen. Het is de bedoeling om middels het onderzoek aanbevelingen te geven en 
indien haalbaar punten in te brengen of te veranderen.  
 

26. Hoe vaak heeft u contact met de meeste ouders van een kind? 
 
() 3x per week 
() 1x per week 
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() 1x per twee weken 
() 1x per maand 
() Anders, namelijk……………….. 
 
 
 
 

27. Wat wordt er tijdens de contactmomenten met de ouders besproken? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

28. Zijn de ouders op de hoogte van de ontwikkeling van hun kind? 
 
() Ja, ze zijn op de hoogte, omdat……. 
 
() Nee, ze zijn niet op de hoogte, omdat….. 
 
() Ik weet niet of ze op de hoogte zijn, want……. 
 
 
 
 
 

29. In welke mate vindt u de ouders, op de school waar u werkzaam bent, betrokken bij de 
ontwikkeling van het kind?  
 
() Zeer gering 
() Gering 
() Voldoende 
() Goed 
() Zeer goed 
 
 
30. Hoe ervaart u de betrokkenheid van deze ouders?  
 
() Zeer negatief 
() Negatief 
() Neutraal 
() Positief 
() Zeer positief 
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31. Hoe zou u de betrokkenheid van ouders op uw school in de toekomst het liefst willen 
zien? Dit mag zowel over de mate van betrokkenheid gaan als de waardering van de aanwezige 
betrokkenheid. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wat is daarvoor nodig denkt u? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

32. Wat vindt u van de communicatie tussen ouders en scholen op dit moment? 
 
() Goed, omdat 
() Voldoende, omdat 
() Neutraal, omdat 
() Matig, omdat 
() Slecht, omdat 
 
 
 

33. Hoe denkt u dat de communicatie tussen ouders en scholen verbeterd kan worden? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

34. Hoe vaak heeft u contact met de schoolmaatschappelijk  werker? 
 
() 3x per week 
() 1x per week 
() 1x per twee weken 
() 1x per maand 
() Anders, namelijk……………….. 

35. Wat wordt er tijdens de contactmomenten met de schoolmaatschappelijk  werker 
besproken? 
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36. Wordt de schoolmaatschappelijk  werker betrokken in gesprekken, die u met de ouders 
heeft? 
 
() Nooit, omdat 
() Bijna nooit, omdat 
() Soms, omdat 
() Vaak, omdat 
() Altijd, omdat 
 
 

37. Wat vindt u van de samenwerking tussen uw school en de schoolmaatschappelijk  werker? 
 

() Goed, omdat 
() Voldoende, omdat 
() Neutraal, omdat 
() Matig, omdat 
() Slecht, omdat 

 
38. Hoe zou u de samenwerking met de schoolmaatschappelijk  werker met betrekking tot het 

stimuleren van ouderparticipatie willen omschrijven? 
 
 

() Goed, omdat 
() Voldoende, omdat 
() Neutraal, omdat 
() Matig, omdat 
() Slecht, omdat 

 
 

39. Hoe zou u de samenwerking met de schoolmaatschappelijk  werker, met betrekking tot het 
stimuleren van ouderparticipatie, het liefst willen zien? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

40. Denkt u dat er mogelijkheden zijn om de (school) maatschappelijk werker meer te 
betrekken bij het stimuleren van de ouderparticipatie op scholen?  
 
() Ja (ga door naar vraag 19) 
() Nee (ga door naar vraag 20) 
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41. Waarom vindt u dat er geen mogelijkheid bestaat om de (school) maatschappelijk werker 

te betrekken bij het stimuleren van ouderparticipatie op de scholen? Wanneer u geen rol ziet in dit 
onderwerp voor SMW/AMW’ers, wilt u dan verder gaan met de vragen om mogelijk ideeën aan te 
reiken? 
 

() Dat zijn niet de taken van een (school) maatschappelijk werker. 
() Ik weet niet precies wat de taken van de (school) maatschappelijk werker zijn, dus ik kan dat niet 
aangeven. 
() Ik denk niet dat de invloed die (school) maatschappelijk werkers uitoefenen op de ouders en scholen 
zal gaan bijdragen. 
() Ik vind ouderparticipatie bij scholen niets met het (school) maatschappelijk werk te maken hebben. 
() Ik denk niet dat de ouderparticipatie op scholen te veranderen is, het is nu eenmaal zo. 
() Ik heb er geen ideeën bij hoe ik dat zou moeten doen. 
() Anders, namelijk……………………. 
 
 

42. Op welke manier(en) zou het (school) maatschappelijk werk invloed kunnen uitoefenen op 
het betrekken van ouders bij de scholen? 
 

 

 

 

 

 
 
 
Hartelijk bedankt voor uw medewerking! 
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Bijlage 10 Antwoorden open vragen en opmerkingen enquête schoolhoofden 

 
Antwoorden op open vragen en opmerkingen, vermeld op de enquêtes door de schoolhoofden 
(letterlijk overgenomen). 

 
2. Weet u wat ouderparticipatie is? 

 
() Ja 
Kunt u beschrijven wat voor u ouderparticipatie inhoudt? 

- De samenwerking tussen ouders en de school in het belang van het kind. 
- Betrokkenheid van de ouders met de school in het belang van de ontwikkeling van hun kind. 
- Het participeren van ouders omtrent de schoolontwikkelingen van hun kind. 
- D.w.z. dat er een groepje ouders verantwoordelijk gesteld wordt om op school deel te nemen aan 

activiteiten. 
- Dat ouders erbij betrokken worden bij het leerproces van hun kind. 
- Ouders helpen mee kijken, luisteren en beslissen bij het gebeuren op school. 
- Volledige inzet van ouders rond het schoolgebeuren. De bijdrage van ouders in de algemene ontwikkeling 

van het kind. 
- De wijze waarop ouders zich betrokken voelen. 
- De wijze waarop ouders betrokken worden bij ’t leerproces en ’t gebeuren op school. Samenwerking tussen 

ouders en school c.q. leerkrachten, schoolhoofd. 
- De ouders betrekken in het schoolgebeuren van hun kinderen. 

 
() Nee 
 
5. Wat wordt er tijdens de contactmomenten met de ouders besproken? 

- De organisatie van de school. 
- Het (leer)gedrag van de leerling. 
- De prestaties van de leerling. 
- Leerprestatie. 
- Schoolbezoek/ verzuim. 
- Vooruitgang. 
- Thuissituatie. 
- Doel naar school gaan. 
- De leerprestaties van het kind en eventueel het 

gedrag van het kind. 
- Schoolprestaties. 
- Huiselijke problemen. 
- Leerprestatie. 
- Aanpak van het probleem. 
- De vorderingen. 
- Netheid. 
- De bijdrage van de ouders. 
- Schoolreglement. 
- Leermiddelen. 
- Leertempo. 
- Activiteiten van de school. 
- Stimuleren van kinderen om te leren. 
- Huiswerk. 
- Oefenen thuis. 
- Van leerproblemen tot sociale problemen. 
- Leerprestaties. 
- Communicatie school – thuis. 
- Complimenten/ straffen/ belonen. 

- Hulp/ oplossingsmodellen/ aantekeningen.   
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9. Hoe zou u de betrokkenheid van ouders op uw school in de toekomst het liefst willen zien? Dit mag 

zowel over de mate van betrokkenheid gaan als over de waardering van de aanwezige betrokkenheid. 

- Ik zou de betrokkenheid steeds beter willen zien. Dat niet steeds slechts een handje vol ouders maar regelmatig de 
activiteiten van de school ondersteunen. 

- Dat ze niet alleen betrokken moeten zijn bij de ontwikkeling van het kind maar ook met de school in zijn loyaliteit.  
- De betrokkenheid van de ouders op de school moet nauw gebeuren waardoor de juf beter haar werk kan 

uitvoeren, waardoor de samenwerking wordt versterkt en daardoor de prestaties worden verbeterd. 
- Dat ze elke maand komen informeren hoe het zit met het gedrag/ leerprestaties van hun kind. 
- In een vereniging, d.w.z. georganiseerd. 
- Ouders eerder betrokken zijn bij wat hun kinderen op school doen. 
- Dat er een daadkrachtige oudercommissie in het leven wordt geroepen die mede het onderwijsklimaat helpt 

bepalen. 
- Dat de ouders zich betrokken voelen bij de activiteiten (bijv. door de ouderdagen optimaal te bezoeken). 
- Spontaan de school bezoeken om naar de leerprestaties van het kind te informeren. 
- Bellen naar school. 
- Ons helpen met het gedrag van de leerlingen. Controleren of ze hun huiswerk maken. De leerlingen (op tijd naar 

school sturen) en bij eventuele schoolorganisatie helpen. 
 
Wat is daarvoor nodig denkt u? 

- Ik denk dat hiervoor ouders de interesse voor de groei en ontwikkeling van hun kind moeten aanleren. Ouders 
moeten weten dat kinderen zich prettig voelen als ze weten dat er contact tussen thuis en school is. 

- Een oudercommissie. 
- Een oudergroep. 
- Leerkrachtenmotivatie. 
- Maatschappelijk werkster. 
- Bereidwilligheid, tijd, etc. 
- Goed georganiseerde vorm. 
- Regelmatige communicatie. 
- Controle op gemaakte afspraken. 

 
11. Hoe denkt u dat de communicatie tussen ouders en scholen verbeterd kan worden? 

- Door de ouders het belang te laten inzien welke positieve effecten deze communicatie kan bewerkstelligen. 
- Alvast van start gaan, waarbij ouders voor minstens 1 uur de lessen in de klas bij hun kind(eren) kunnen volgen. 

Samen met de school projecten ten uitvoer brengen. 
- Minstens twee keer per maand contact met de ouders omtrent schoolprestatie.  
- Door de inzage/ kennis bij brengen van schoolgebeuren en de doelen na te streven met z’n allen. 
- Door contactdagen te organiseren. 
- Ouders moeten betere lonen ontvangen, hierdoor zullen ze minder moeten hosselen. D.w.z. dat ze meer tijd 

kunnen geven aan hun kind, de school en alles wat met het kind te maken heeft. 
- Als ouders vanwege sociaal-economische problemen niet bereikbaar zijn, verloopt de communicatie slecht. 
- Door vaker uit ouderbijeenkomsten te houden. 
- Lesbrieven met informatie van de school. 
- Voorlichtingavonden (Hoe om te gaan met het kind?). 
- Van de kleuterschool – kijkdagen. 
- De ouders moeten in contact blijven met de school. 

 

13. Wat wordt er tijdens de contactmomenten met de schoolmaatschappelijk  werker besproken? 

- Het gedrag en de ontwikkeling van de leerling. 
- Oplossingsmodellen m.b.t. negatieve gedragingen, stappen-/ handelingsplannen van de leerling. 
- Het probleem. 
- De thuissituatie. 
- De schoolsituatie. 
- De wijze van aanpak om het probleem op te lossen. 
- De resultaten van de leerling en het gedrag. 
- De prestatie/ gedrag van de leerlingen. 



 

 

- Sociale omstandigheden van leerlingen. 
- De aanpak van zo’n leerling, suggesties en begeleiding. 
- Het gedrag van het kind, bijvoorbeeld het leergedrag, wangedrag, etc. 
- Gedrag. 
- Leerproblemen. 
- Huiselijke omstandigheden. 
- De sociale problemen en maatschappelijke achterstanden met eventuele oplossingen. 
- De prestaties/ vorderingen van de leerling die behandeld wordt. 
- Aanbevelingen/ suggesties. 
- Gedrag kinderen. 
- Situatie thuis. 
- Leerprestatie. 

 
17. Hoe zou u de samenwerking met de schoolmaatschappelijk  werker, met betrekking tot het 

stimuleren van ouderparticipatie, het liefst willen zien? 

- Ik zou graag willen dat ouders meer participeren in het belang van hun kind. 
- De ouder motiveren in contact te blijven met de school, ook al is hun kind reeds geholpen en zich eventueel ter 

beschikking te stellen van de school (oudercommissie).  
- Dan moeten ze de ouders meer mobiliseren, meer betrekken in alles wat er op school gebeurt.  
- In een driehoek: school, ouder, kind. 
- De SMW moet ondersteuning krijgen van andere disciplines, zoals een psycholoog. Samen moeten ze de ouders 

oproepen en uitleg geven over hun bijdrage aan de ontwikkeling van het kind. 
- Ouders voorlichten, inlichten over het belang van participatie in het schoolgebeuren. 
- Samenwerking is uitstekend. 
- Intensieve gesprekken tussen schoolhoofden, leerlingen en maatschappelijk werkers. 
- Meer maatschappelijk werkers aantrekken om gerichter met de leerlingen te kunnen werken. 
- In de buurtcentra actiever bezig zijn en bekendheid geven eraan (supervisie). 

 
20. Op welke manier(en) zou het (school) maatschappelijk werk invloed kunnen uitoefenen op het 

betrekken van ouders bij de scholen? 

- Door de ouderbijeenkomsten binnen de school bij te wonen. 
- Door ouders aan te sporen gebruik te maken van de maatschappelijke dienst. 
- Door ouders het nut hiervan te laten inzien.  
- Een lezing te houden voor ouders. 
- Samen met andere disciplines voorlichting geven aan de ouders en zorgen voor bekendheid. 
- Huisbezoeken en oudergesprekken. 
- Een grote wens is dat er van ieder kind een sociaal maatschappelijk rapport wordt opgesteld. Hij heeft het daar 

zelf te druk voor. Het zou goed zijn wanneer er bij aanvang van de start op school een intake hiervoor 
plaatsvindt. De SMW-er zou dit kunnen doen zodat de situaties van alle kinderen bij hen bekend zijn. Dit zou in 
een map gestopt kunnen worden voor het leerlingvolgsysteem, misschien samen met de leerkracht. Daar streef ik 
naar. 

- De schoolmaatschappelijk werker zou met de ouders in de buurtcentra van gedachten kunnen wisselen over het 
reilen en zeilen op school. Probleemgevallen in kaart brengen en begeleiden, in samenspraak met de ouders en de 
school.  

- Voorlichting geven. 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Bijlage 11 Resultaten meerkeuzevragen schoolhoofden  

 

Opmerking: De schoolhoofden hebben bij het aankruisen van het antwoord vaak een toelichting genoemd. 

Deze toelichting is per resultaat weergegeven aan de hand van een opsomming. 

 

 

 

 

 

Toelichting: 

Alle schoolhoofden geven aan dat zij weten wat ouderparticipatie inhoudt. Wanneer gevraagd wordt wat 

deze dan precies inhoudt, worden de volgende antwoordengegeven: 

- De samenwerking tussen ouders en de school in het belang van het kind. 

- Betrokkenheid van de ouders met de school in het belang van de ontwikkeling van hun kind. 

- Het participeren van ouders omtrent de schoolontwikkelingen van hun kind. 

-  D.w.z. dat er een groepje ouders verantwoordelijke gesteld wordt om op school deel te nemen aan 

activiteiten. 

- Dat ouders betrokken worden bij het leerproces van hun kind. 

- Ouders helpen mee kijken, luisteren en beslissen bij het gebeuren op school. 

- Volledige inzet van ouders rond het schoolgebeuren. De bijdrage van ouders in de algemene 

ontwikkeling van het kind. 

- De wijze waarop ouders zich betrokken voelen. 

- De wijze waarop ouders betrokken worden bij ’t leerproces en ’t gebeuren op school. Samenwerking 

tussen ouders en school c.q. leerkrachten, schoolhoofd. 

- De ouders betrekken in het schoolgebeuren van hun kinderen. 
 

 

 



 

 

Toelichting: 

Zeven van de respondenten geven aan dat de school waarop zij werkzaam zijn een visie hanteert met 

betrekking tot het onderwerp ouderparticipatie. Bij de vraag wat deze visie inhoudt, geven zij de volgende 

antwoorden: 

- Dat ouders mee moeten helpen aan de ontwikkeling van het kind. 

- Dat ouders meehelpen om de leerprestaties te vergroten en het instellen van een oudercommissie. 

- Deze visie houdt in dat ouders gestimuleerd moeten worden om mee te doen, mee te weten, mee te 

praten en mee te beslissen als het gaat om de schoolontwikkelingen van hun kind. 

- Ouder zoveel als mogelijk betrekken bij het schoolgebeuren. 

- Als hetgeen, dat positief is, kan bijdragen om de leerprestaties, leergedrag, houding, werksfeer en de 

motivatie van het kind te bevorderen heeft dit mijn zegen. 

Drie van de tien respondenten geven aan dat de school waarop zij werkzaam zijn, geen visie hanteert met 

betrekking tot ouderparticipatie. Zij geven het volgende aan bij de vraag of zij een visie op de school met 

betrekking tot ouderparticipatie belangrijk vinden: 

- Het is belangrijk om gerichter te werken. Wat wil ik van het kind? Hoe verder met de school? 

- Het is erg belangrijk. 

- Is belangrijk, dan kunnen de leerkrachten een betere kijk op zaken hebben over ouderparticipatie. 

 

 

  

 Toelichting:  

Van de respondenten antwoord iemand dat zij 1 keer per twee weken contact heeft met de ouders van een 

kind. Twee respondenten geven aan dat zij 1 keer per maand contact hebben met de ouders van een kind. De 

overige zeven ouders antwoorden dat zij op andere momenten dan aangegeven staat in de enquête contact 

hebben met de ouders van een kind. Zij geven het volgende aan: 

- Eenmaal per kwartaal. 

- Per kwartaal en de ouders mogen ten alle tijden informeren over de prestatie van hun kind. 

- Oudermorgen en oproepen aan de hand van het gedrag van het kind. 

- Zodra de behoefte daartoe is. 

- Indien nodig. 

- Hangt van het geval af. 

- We laten de ouders contact opnemen met de school. 

 

 

 



 

 

 

Toelichting: 

Van de respondenten antwoorden zes personen dat ouders op de hoogte zijn. Twee respondenten 

antwoorden dat ouders dat niet op de hoogte zijn. De overige twee respondenten weten niet of de ouders op 

de hoogte zijn van de ontwikkeling van hun kind, dat zijn er twee. 

 

 

Toelichting:  

Van de respondenten antwoorden vijf personen dat ouders voldoende betrokken zijn bij de ontwikkeling van 

het kind. De andere vijf antwoorden dat zij vinden dat ouders gering betrokken zijn bij de ontwikkeling van 

het kind. 

 

 

 

Toelichting:  

De betrokkenheid van deze ouders wordt door vier respondenten als neutraal ervaren. Zes van de 

respondenten ervaart de betrokkenheid van de ouders als positief. 

 

 

 

Toelichting: 

Van de respondenten vinden twee personen dat de communicatie tussen de ouders en de school neutraal 

verloopt. Een persoon vindt de communicatie tussen ouders en de school voldoende. Van de overige 



 

 

respondenten antwoorden zeven personen dat zij de communicatie tussen de ouders en de school matig 

vinden. 

 

Als toelichting geven de respondenten, welke de communicatie tussen de ouders en de school matig vinden, 

dat:  

- Het beter kan. Ouders moeten leren hun verantwoordelijkheden na te komen. 

- De ouders nauwelijks de school bezoeken. 

- Je alleen onder dwang de ouders in principe mee krijgt. 

- Ouders vanwege allerlei omstandigheden niet altijd bereikbaar zijn. 

- Het initiatief steeds van de school uitgaat. 

- De meeste ouders werken, geen tijd voor kinderen. 

 

 

   

Toelichting 

Zeven respondenten geven een ander antwoord aan dat staat aangegeven. Een ander geeft aan dat deze 

gemiddeld 1 keer per twee weken contact heeft met de schoolmaatschappelijk werker. De andere twee 

geven respectievelijk 1 keer per week en 3 keer per week aan. 

De respondenten welke een andere frequentie hebben wat betreft het contact met de schoolmaatschappelijk 

werker geven het volgende aan: 

- Zo vaak als ik dat zelf wil (ze is gewoon altijd bereikbaar). 

- 2 x per week. 

- Als wij haar dringend nodig hebben dan maken wij een telefoongesprek. 

- Elke dag. 

- Ongeveer 1 x per twee weken. We hebben haar alleen lang niet gezien. We hebben dringend 

behoefte aan een maatschappelijk werkster. We zitten overhoop met enkele leerlingen die extra begeleiding 

nodig hebben. 

 

 

 

Toelichting: 

Van de respondenten geven twee personen aan dat zij de schoolmaatschappelijk werker altijd betrekken in 

gesprekken met ouders. Zij geven het volgende aan daarbij: 



 

 

- Kinderen die onder haar begeleiding vallen, kunnen dan betere resultaten boeken. Omdat het nodig is 
dat deze op de hoogte is/ blijft van de ontwikkelingen van een pupil. 
 
Daarnaast geven twee respondenten aan dat zij de schoolmaatschappelijk werker nooit betrekken bij 

gesprekken die zij met ouders hebben. Zij geven daarbij de volgende reden: 

- Het gaat over schoolprestaties. 
Zes respondenten geven aan dat zij de schoolmaatschappelijk werkers soms betrekken. Daarbij geven zij het 

volgende aan: 

- De moeilijke gevallen reeds aan het begin zijn aangemeld. 

- De hulp in sommige gevallen nodig is. 

- Ze niet altijd op school aanwezig is (2 x per week). 

- Hij ook de contacten legt. 

- Indien ze het aangeeft nodig ik haar uit om op de donderdag de ouders te spreken. 

- Het gaat over het gedrag van het kind (op school en thuis). 

 

 

 

Toelichting: 

Twee respondenten geven aan dat zij de samenwerking tussen de school en de schoolmaatschappelijk werker 

matig vinden. Zij geven daarbij het volgende aan: 

- Hij maar twee keer per week aanwezig is. 

- Ging het afgelopen jaar redelijk. Sinds het derde kwartaal slecht, reden onbekend? 

Twee andere respondenten geven aan dat zij de samenwerking als voldoende zien, om het volgende: 

- We regelmatig contact hebben met elkaar. 

- Er zichtbaar resultaten zijn. 

De overige zes respondenten vinden de samenwerking tussen de schoolmaatschappelijk werker en de school 

goed. Zij geven daarvoor de redenen: 

- Ze te allen tijden de nodige hulp kan bieden. 

- Ze altijd open staat de leerling te helpen als ze verwezen moeten worden. 

- We steeds met degene in contact zijn. 

- We de probleemgevallen samen bespreken. 

- Ze haar bijdrage probeert te leveren. 

- We elkaar goed op de hoogte houden over de ontwikkelingen en vaak overleg hebben. Het is een 

kundige man met veel ervaring.  

 

 



 

 

  

Toelichting: 

Met betrekking tot de samenwerking met de schoolmaatschappelijk werker m.b.t. het stimuleren van 

ouderparticipatie, zouden vier respondenten dit willen omschrijven als neutraal. Zij geven daarbij het 

volgende aan: 

- Ouders komen om te praten, maar niet altijd met de SMW. 

Vier andere respondenten geven aan dat zij dit punt goed vinden. Daarvoor geven zij de volgende reden aan: 

- Ze de ouders steeds erbij betrekt maar vanwege allerlei redenen laten die het afweten.  

- De samenwerking en de betrokkenheid beter op gang zal komen. 

- We veel contact en overleg hebben. We houden elkaar goed op de hoogte over alles. We gaan beiden 

voor ons werk en de kinderen. 

- We het beste voor het kind willen hebben. 

De overige twee respondenten geven aan het voldoende te vinden, met daarbij de volgende reden: 

- Hij meestal contacten legt. 

 

 

 

Toelichting: 

Alle respondenten geven aan dat zij denken dat er mogelijkheden zijn om het schoolmaatschappelijk werk te 

betrekken bij het stimuleren van ouderparticipatie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Bijlage 12 Resultaten meerkeuzevragen schoolmaatschappelijk werkers  

 

Opmerking: De schoolmaatschappelijk werkers hebben, evenals de schoolhoofden in de vorige bijlage, vaak 

een toelichting gegeven bij de vragen. Deze toelichting is weergegeven in een opsomming.  

 

 

 

 

Toelichting:  

Één respondent geeft aan dat deze werkzaam is in zowel de wijk Abrabroki als Marowijne-Flora. Vier 

respondenten zijn werkzaam in de wijk Abrabroki en de overige drie zijn werkzaam op scholen in de wijk 

Marowijne-Flora. 

 

 

 

Toelichting: 

Om inzicht te krijgen in de werkervaring van de respondenten heb ik in het survey-onderzoek navraag gedaan 

naar het aantal werkjaren dat zij werkzaam zijn als schoolmaatschappelijk werker. Uit de 

onderzoeksgegevens van het survey-onderzoek is gebleken dat 38% v an de respondenten, ongeveer 20 jaar 

werkzaam is als schoolmaatschappelijk werker. Twee mensen zijn korter dan een jaar werkzaam bij de 

Stichting en de overige respondenten zitten er tussen in. Deze spreiding komt naar mijn inziens voort uit de 

grote spreiding in leeftijd van de respondenten.  

 

 



 

 

 

Toelichting: 

Aangezien ik bij aanvang van mijn onderzoek veel reacties kreeg over de werkdruk en de vele functies welke 

zij momenteel hebben, ben ik in het survey-onderzoek nagegaan wat de mate van tevredenheid is over het 

huidige functieprofiel. Drie respondenten gaven aan dat zij hier tevreden over zijn. Twee respondenten gaven 

aan dat zij ontevreden zijn en de overige drie respondenten bleken neutraal te zijn in deze vraag. 

Bij de vraag waarom zij deze score gaven, hebben zij de volgende antwoorden gegeven: 

() Tevreden 

- Om goed als SMW-er aan de slag te gaan, zijn de bijbehorende taken van belang, de ene taak meer 

dan de andere. In de ochtend ben ik op de werkvloer aan het werk en in de middag doe ik meer de 

verslaglegging, overleg en de beleidsmatige taken. 

- Ik ben (tevreden) omdat, ik kinderen kan helpen met de problemen waarmee ze zitten. En daarmee 

help ik ook de klasse juffrouw ,de school en ook de ouders. Hiaten, die er zijn in de hulpverlening, kenbaar 

maken. Bijvoorbeeld het ontbreken van een leerplichtambtenaar. Het zijn van een verlengstuk voor de school. 

Bijvoorbeeld huisbezoeken afleggen, daar waar de klasse juffrouw niet aan toe komt. 

() Neutraal 

- Omdat bij sommige bezoeken bij verschillende instanties je geen resultaat bereikt t.a.v. de kinderen. 

- Er kan natuurlijk altijd verbetering  zijn, bijv. in communicatie van collega’s naar collega’s, van het 

management naar het Zorgteam . 

- Bij de Stichting zijn ze teveel bezig met praten. Teveel vergaderingen, intervisie. Deze momenten 

kunnen zeker ingekort worden, zodat er meer tijd is voor het daadwerkelijke hulpverlenen. 

() Ontevreden 

- Omdat een SMW-er tot meer in staat is, maar in principe aan handen en voeten wordt gebonden en 
niet heel erg regelmatig kan werken. Sommige punten zijn echter wel goed bedacht, maar de 
randvoorwaarden voor het uitvoeren zijn er niet. 
 

 

 

 

Toelichting: 

Naar aanleiding van een aantal reacties over de hoge werkdruk, leek het mij goed om na te gaan hoe deze 

door de schoolmaatschappelijk werkers wordt ervaren. Dit is tevens van belang, wanneer er gekeken wordt 

naar de mogelijkheden van het stimuleren van ouderparticipatie. Uit het survey-onderzoek blijkt dat 62% de 

werkdruk boven gemiddeld ervaart. Er wordt hoog gescoord in de cijfers 8, 9 en 10. Tevens bleek uit 

interviews en het meelopen dat er een verband zichtbaar is tussen het aantal taken en de ervaren werkdruk.  

 



 

 

 

Toelichting: 

Uit de survey-onderzoek blijkt dat iedereen weet wat ouderparticipatie is. 

Daarbij geven zij het volgende aan: 

- Dat ouders ook weten wat er gebeurt op school: ook meedenken wat i.v.m. activiteiten de school kan 

doen t.a.v. hun kinderen: meewerken. 

- Voor mij betekent het dat ouders zich actief betrokken voelen en er ook naar handelen m.b.t. de 

ontwikkeling van het kind in de privé situatie, maar ook tijdens de schoolontwikkeling. 

- Belangstelling tonen voor het kind, niet alleen wat hij/zij op school doet, maar ook hoe hij/ zij zich 

voelt, welke problemen er zijn en wat hij/zij vindt. Ik vind dat ouders belangstelling tonen en participeren. Mee 

helpen, denken, werken, organiseren in het belang van het kind. 

- Ouders tonen interesse en zijn betrokken bij het onderwijsgebeuren van het kind. De school is voor 

hen niet een opvangplaats voor kinderen. Optimale communicatie tussen school en ouders. Middel: oprichten 

van oudercommissies. 

- Het betrekken en betrokkenheid van ouders met het wel en wee wat er op de school plaatsvindt. 

Door bijv. Een oudercommissie, het bezoeken van de ouderochtend. Het regelmatig contact onderhouden met 

de school en de leerkracht van je kind. Door bijv. te bellen of langs te komen op school. Betrokken zijn met 

buitenschoolse activiteiten. 

- Houdt in voor mij betrokken raken met je kind in de ontwikkeling van je kind, begint vanaf de 

geboorte. Begint niet alleen op school, begint bij het begin. Je moet je met je kind bezighouden. Je stelt 

belangstelling etc. Naarmate het kind groeit en het kind komt van school, als je terugkomt toon je 

belangstelling. Interesse.  

- Je bezig houden met wat je kind op school doet en hoe het gaat etc. 

- Het meedoen/betrekken van de ouders in het onderwijs proces. 

 

 

 

 

Toelichting: 

Drie respondenten geven aan niet te weten wat de visie van Stichting PCOS is op ouderparticipatie. De 

overige respondenten geven aan dit wel te weten. Als toelichting geven zij de volgende opmerkingen: 

Ja 

- Kennisvermeerdering van de ouders m.b.t. de opvoeding van het kind (ik ben het ermee eens). 

- PCOS vindt ouderparticipatie van belang bij de ontwikkeling van het kind. Ouders, leerkrachten en 

leerlingen worden dan goed op elkaar afgestemd. 

- Het betrekken van de ouders in het onderwijs proces. Ik ben het er mee eens.  

             Nee 

- Dat zou ik willen weten. 

- Ja natuurlijk, want het komt je werk ten goede. 

 

 



 

 

 

 

Toelichting: 

Gericht op het onderwerp ouderparticipatie, is het van belang om te weten hoe de samenwerking met 

ouders momenteel verloopt. Een respondent geeft aan dat deze eens per week contact heeft met de ouders 

van een kind. Een ander geeft aan dat deze eens per maand contact heeft met de ouders van een kind. De 

overige zes respondenten geven iets anders aan. Daarbij geven zij de volgende redenen: 

- Onvoorspelbaar of ouders zijn niet bereikbaar of hebben niet de mogelijkheid om te komen. Wanneer 

ik goed contact heb, kunnen afspraken gemaakt worden. 

- Bij kennismaking en volgende keren, aan de hand van het probleem. Soms wekelijks, soms één keer in 

de maand. 

- Heel sporadisch als ik ze bel (dus telefonisch) of dat ze net langskomen op school. 

- Afhankelijk van de situatie. Sommigen wel 5 keer per week, heb ik mijn nummer gegeven.  

- Als ik de ouder uitnodig voor een gesprek of als de ouders bij mij komen, wanneer zij mij nodig 
hebben. In de toekomst wordt er 1 keer in de maand een ouder praat groep gehouden. 
 

 

 

Toelichting: 

Bij de vraag of ouders op de hoogte zijn van de ontwikkeling van hun kind, geven drie respondenten aan dat 

zij niet op de hoogte zijn. Twee respondenten geven aan van wel en de overige drie geven aan dit niet te 

kunnen inschatten. Zij geven als toelichting de volgende antwoorden: 

Ja, ze zijn op de hoogte, omdat 

- Ze mij aangeven dat ze herinneren wat ik met ze bespreek. 

- Het aan ze wordt voorgehouden d.m.v. gesprekken en evalueermomenten. 

 

Nee, ze zijn niet op de hoogte, omdat 

- Ze veel zaken niet weten wanneer ik hen vraag. Bijvoorbeeld over een vriend van een dochter. 

 

 Ik weet niet of ze op de hoogte zijn, want 

- Want ze bezoeken de school slecht. 

 

 



 

 

 

 

Toelichting: 

Om na te gaan in welke mate de ouders betrokken zijn bij de schoolontwikkeling, geven zes respondenten 

aan dat ouders zeer gering betrokken zijn. Dit is een duidelijke meerderheid. Twee respondenten geven aan 

dat ouders gering betrokken zijn.  

 

 

 

Over de aanwezige betrokkenheid geven vier respondenten aan dat deze negatief blijkt te zijn. Twee 

respondenten geven aan dat de betrokkenheid neutraal is en twee geven aan dat de betrokkenheid zeer 

negatief is. Een respondent geeft aan dat ouders wel verandering zouden willen, maar dat het hen om 

verschillende redenen weerhoudt om hieraan te werken, bijvoorbeeld tijd en werk. 

 

 

 

Toelichting: 

Zes respondenten geven aan dat de communicatie tussen ouders en scholen onder het gemiddelde is. De 

meerderheid geeft zelfs aan dat de communicatie slecht is. De volgende toelichtingen worden hierbij 

gegeven: 

Neutraal, omdat 

- Ze worden opgeroepen. 

- Ouders vaak niet reageren op ‘oproepbriefjes’ van school. 

- Ik het niet goed weet, werk niet op een school. 
Slecht, omdat 



 

 

- Communicatie geen eenrichtingsverkeer is. Wil je het behoorlijk tot stand brengen dan zijn alle 

partijen nodig en niet alleen de school, zoals dat nu gebeurt.  

- Zij over het algemeen contact maken wanneer er een dreigende brief komt. Zelfs de 

ouderbijeenkomsten worden matig bezocht. 

- ze steeds gebeld moeten worden, en dan komen ze soms niet eens. Brieven worden niet ondertekend 

terug gestuurd. 

- Dat er op elke school een schoolcommissie is, waar ouders leerkrachten en buurt bewoners in 

participeren. 

 

 

 

Toelichting: 

Gebeken is dat de betrokkenheid van de ouders als gering en negatief wordt gezien. Bij de vraag of 

respondenten denken dat er mogelijkheden zijn om het schoolmaatschappelijk werk te betrekken bij het 

stimuleren van ouderparticipatie, geven allen aan dat zij denken dat er mogelijkheden zijn. 

 

 

 

Toelichting: 



 

 

Alle respondenten hebben aangegeven dat zij denken dat er mogelijkeden zijn om het schoolmaatschappelijk 

werk te betrekken bij de ouderparticipatie op scholen. Drie respondenten geven hierbij aan dat zij geen 

ideeën hebben hoe zij dat zouden moeten doen. Iemand geeft aan dat de ouderparticipatie waarschijnlijk 

niet te veranderen is. Weer een ander geeft aan dat deze vindt dat ouderparticipatie niet echt bij 

schoolmaatschappelijk werk te maken heeft. Drie mensen geven iets anders aan, daarbij gaf iemand de 

volgende toelichting: 

- Ik begin deze maand met een ouderpraatgroep waarbij ik een aantal ouders ga uitnodigen om te 

komen praten over een aantal zaken. Het zijn een aantal ouders van 3 scholen.  

 

 

 

Toelichting: 

Om na te gaan wat er voor nodig is om het schoolmaatschappelijk werk te betrekken, is bovenstaande vraag 

geformuleerd. De meerderheid geeft aan dat het belangrijk is dat er meer kennis over methoden en 

interventies beschikbaar is, om ouderparticipatie te stimuleren. Daarnaast geven acht respondenten dat het 

belangrijk is dat er meer bekendheid over het werk komt bij de ouders en dat er meer tijd nodig is. Drie 

respondenten menen dat er meer mogelijkheden en middelen moeten zijn om ouders te kunnen bereiken. 

Twee respondenten geven aan dat het belangrijk is om meer contact te krijgen met de ouders.   

 

 

 

Toelichting: 

Alle respondenten geven aan dat zij ondersteuning of informatie zouden willen ontvangen over de 

uitvoerbaarheid van ouderparticipatie. Het blijkt hiermee dus dat iedereen hiervoor open staat en zich verder 

in het onderwerp zou willen verdiepen. Dat is positief.  

 



 

 

 

 

Toelichting: 

Het merendeel van de respondenten geeft aan de ondersteuning te willen ontvangen in de vorm van 

cursussen en trainingen. Drie respondenten zou graag een praatgroep willen met medecollega´s, door middel 

van intervisie. Een persoon geeft aan dat via zelfstudie en zelfreflectie te willen doen.  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

Bijlage 13 Uitnodiging ouders 

 

UITNODIGING OUDERBIJEENKOMST 

 

Beste ouders/verzorgers,        17 december 2008 

 
Mijn naam is Jennie Leffers en ik ben maatschappelijk werker in opleiding. Voor Stichting PCOS voer ik een onderzoek 
uit naar ouderparticipatie op scholen, in de wijken Marowijne-Flora en Abrabroki. 
 
Voor dit onderzoek zal ik op dinsdag 13 januari om 19:00 uur een bijeenkomst organiseren bij buurthuis Albuflo, 
waarbij ik u wil uitnodigen. Ik zal op deze avond het één en ander over ouderparticipatie op scholen toelichten en zou 
graag uw mening willen horen over een aantal stellingen. Ik vind het belangrijk dat ik van u als ouder/verzorger hoor 
wat uw gedachten zijn met betrekking tot dit onderwerp en deze uitkomsten wil ik vervolgens meenemen in mijn 
onderzoek. 
 
Samenvattend zal het dus een bijeenkomst zijn waarbij u zowel informatie krijgt, als uw mening kan geven over 
verschillende onderwerpen met betrekking tot ouderparticipatie bij de school. 
 

• Bent u bereid om te komen op deze datum? JA/NEE (omcirkel het juiste antwoord) 

• Zo ja, vult u dan hieronder uw gegevens in. 
Naam ouder: ………………………………………………………….. 
Telefoonnummer:…………………………………………………… 

 
Wilt u dit briefje voor 8 januari aan uw kind meegeven en inleveren bij het schoolhoofd? Ik zal vervolgens telefonisch 
contact met u opnemen. 
 
Alvast bedankt voor uw medewerking, 
 
Jennie Leffers 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Bijlage 14 Powerpointpresentatie ouderbijeenkomst 

 

Dia 1 

Welkom!

Ouderbijeenkomst over

ouderparticipatie

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Dia 2 

Stelling 1

� Ik vind het belangrijk om op de hoogte te zijn 
over de schoolontwikkeling van mijn kind!

� De school zorgt ervoor dat mijn kind goed 
meekomt op school, daar hoef ik niet perse 
een aandeel in de hebben.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Dia 3 

Stelling 2

� Ik zou graag meer betrokken willen zijn bij de 
schoolontwikkeling van mijn kind, maar ik heb 
er (vaak) de tijd niet voor.

� Ouderparticipatie is belangrijk voor alle 
problemen die zich op school voor doen!

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

 

Dia 4 

Stelling 3

� Gezinservaringen bepalen het gedrag van het kind op 
school. Als kinderen het thuis naar hun zin hebben, 
zal dit hun gedrag op school ook ten goede doen.

� Een school levert half werk wanneer de ouders niet 
betrokken worden bij de schoolontwikkeling van 
mijn kind!

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Dia 5 

Stelling 4

� Ouderparticipatie zonder informatie van 
ouders is niet mogelijk!

� Ouderparticipatie stopt wanneer kinderen van 
het lager onderwijs af zijn.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Dia 6 

Stelling 5

� Het is belangrijk om als ouder regelmatig op de school 
aanwezig te zijn.

� De ouder is de deskundige wat betreft het gedrag en aard van 
zijn kind!

� Wanneer er geen nieuwe ontwikkelingen zijn rondom mijn 
kind is het niet nodig om er aandacht aan te besteden!

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 



 

 

Dia 7 

Bedankt voor uw aanwezigheid!

� Meer uitleg en informatie kunt u 
terugvinden in de hand-out. 

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


