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In dit praktijkgericht onderzoek wordt het mentoraat belicht vanuit de literatuur en wordt het 
mentoraat van het Gomarus College Magnolialocatie Groningen  in kaart gebracht. Er wordt 
onderzocht of de huidige taakomschrijving van de mentoren aansluit op wat mentoren in de 
praktijk doen en in hoeverre ze voor die taken zijn toegerust.   
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Samenvatting 
 
Centrale vraagstelling 
Mentoren worden vaak de spil in de zorg en begeleiding van leerlingen genoemd. Op het 
Gomarus College is de mentor de coördinator van de eerstelijnsbegeleiding. Mentoren 
begeleiden  het leerproces, helpen bij het maken van keuzes, sturen het groepsproces aan 
en zijn medeverantwoordelijk voor het welbevinden van de leerling (Groothuis & Verkuyl 
2008). Dat is een behoorlijke taak, mede door het toenemende aantal leerlingen dat extra 
zorg nodig heeft. Mentoren van het Gomarus College Magnolialocatie geven aan dat  in de 
onderbouw van het vmbo gemiddeld 5 leerlingen per klas extra zorg nodig hebben. Dit 
percentage past  binnen het landelijk gemiddelde waar 20% van de vmbo populatie als 
zorgleerling wordt ervaren (Algemene rekenkamer, 2005). Van de mentor wordt dus een 
brede deskundigheid gevraagd. 
 
In dit onderzoek staat dan ook de vraag centraal: In hoeverre zijn mentoren van de 
onderbouw vmbo klas 1 en 2 van het Gomarus College Groningen / Magnolialocatie 
toegerust om spil te zijn in de begeleiding en zorg van leerlingen. 
 
De opzet van het onderzoek 
In het onderzoek wordt vanuit verschillende percepties gekeken naar de mentor: vanuit de 
literatuur, de mentoren, de leerlingen, de ouders en het managementteam bestaand uit de 
zorgcoördinator en de teamleider.    
Informatie vanuit ouders, mentoren en leerlingen is verkregen door middel van vragenlijsten. 
Informatie vanuit het managementteam is verkregen door middel van een interview. Het 
theoretisch kader en praktijkervaring vormen de basis voor de vragenlijsten.  
  
Belangrijkste uitkomsten 
De mentor van de Magnolialocatie ziet zichzelf als spil in begeleiding en zorg van alle 
leerlingen. Het bevorderen van het welbevinden van de leerling heeft bij hem en ook bij 
ouders prioriteit.  
Mentoren doen meer dan in de taakomschrijving van hen wordt verwacht. Dit heeft vooral te 
maken met de extra gesprekken met zorgleerlingen, hun ouders, externe instanties en met 
de verslaglegging daarvan. Om aan de hulpvragen die op hen afkomen  te kunnen voldoen, 
vragen ze ondersteuning in het omgaan met leerlingen met gedrags- en leerproblemen. Ook 
gaan mentoren graag structureel met collega-mentoren in gesprek om ondersteund te 
worden en om ervaringen te delen. 
 
 
Corrie Nanninga-Strijk 
September 2013 
 
 
 
 
 
 
 
 



Corrie Strijk                          S1049383                         Praktijkgericht Onderzoek 3 
 

1 Inleiding 
 
Situatie en contextanalyse 
Dit Praktijk Gericht Onderzoek (PGO) gaat over  de mentor en zijn mentoraat. Het onderzoek 
vindt plaats op de Magnolialocatie van het Gomarus College in Groningen onder mentoren 
van klas 1 en 2 van het vmbo. Het Gomarus College is een brede gereformeerde 
scholengemeenschap met 3000 leerlingen verspreid over verschillende vestigingen in 
Noord-Nederland. De Magnolialocatie is een  onderbouwlocatie met alle leerwegen. De  
basisberoepsgerichte, de kaderberoepsgerichte en de theoretische leerweg zijn tot en met 
het tweede leerjaar op de vestiging. Het havo en vwo zijn tot en met het derde leerjaar op de 
locatie. De vestiging telt 350 leerlingen. Over onderwijs en zorg vermeldt de site1: ‘De school 
wil voor elke leerling die plek zoeken, waar hij of zij de door God gegeven talenten optimaal 
kan ontplooien. Naast het geven van onderwijs, betekent dat steeds meer het bieden  van 
(extra) zorg aan jonge mensen’. 
 
De leerlingbegeleiding op de Magnolialocatie bestaat  uit  het mentoraat, een 
zorgcoördinator en de zorggroep. De mentor is de coördinator van de eerstelijnszorg. Hij is 
het eerste aanspreekpunt voor leerlingen, collega’s en ouders. Is er sprake van zorg, dan 
zorgt de mentor in overleg met de zorgcoördinator voor links met andere begeleiders, 
gespecialiseerde docenten of externe instanties. Zo kan advies gevraagd worden aan de 
zorggroep die bestaat uit de teamleider, de zorgcoördinator en de vertrouwenspersoon. Uit 
een inventarisatie in juni 2013 blijkt dat dit voor dertig leerlingen in dat  cursusjaar is 
gebeurd. Het ging hierbij vooral om advies voor leerlingen met kindproblemen zoals: adhd, 
add, odd en  pdd-nos. De zorggroep beoordeelt welke aanpak de leerling nodig heeft en of 
deze aanpak op de locatie geboden kan worden. Bij meer specifieke hulp,  is de lijn dat er 
doorverwezen wordt  via de huisarts naar externe instanties. Deze vorm van begeleiding 
wordt de samenhangende leerlingbegeleiding genoemd (Wal, Wilde, & Mooi, 2011).   
 
Mentoren op de Magnolialocatie geven aan dat in hun mentorklas gemiddeld vijf leerlingen 
extra zorg nodig hebben. Die ervaring past bij de schatting dat  een op de vier leerlingen in 
een klas extra zorg en begeleiding nodig heeft (Goei & Kleijnen 2009).  
De confrontatie met deze problematieken in de dagelijkse lespraktijk, vraagt om nogal wat 
deskundigheid van de kant van de  mentor. Terwijl hij als docent in het voortgezet onderwijs 
vanuit zijn opleiding vooral is opgeleid tot vakdocent en niet tot  pedagoog (Meijer 2010).  
De mate waarin mentoren aan de hulpvragen van leerlingen kunnen voldoen, is afhankelijk 
van hun ervaring, intuïtie en competentie. Zij hebben hiervoor geen scholing gehad. 
Wanneer mentoren handelingsverlegenheid ervaren, overleggen ze met collega’s en 
wisselen tips en trucs uit. Dit gebeurt  informeel. Een en ander blijkt uit een enquête die in 
het kader van de module Methodieken en Internationale Oriëntatie (2012)  is gehouden.  
 
Doelstelling en centrale vraagstelling 
De huidige taakomschrijving van de mentor is zakelijk en globaal beschreven op één A4’tje 
(bijlage 6). Hij wordt daarin de spil in de organisatie van de leerlingzorg genoemd en mede 
verantwoordelijk gesteld voor het welbevinden van de leerling. Over zijn taak in relatie tot de 
zorgleerling staat, dat de mentor  de afspraken over de behandeling van de zorgleerling 

                                                
1 http://www.gsg.nl 
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bijhoudt. De vraag die zich aandient is in hoeverre deze taakomschrijving zich verhoudt tot 
wat mentoren in de praktijk doen. De doelstelling van dit onderzoek is dan ook:   

Te weten te komen of de functie van de mentor, zoals beschreven in de taakomschrijving, 
past bij wat mentoren doen in de dagelijkse praktijk, teneinde zicht te krijgen op wat 
mentoren nodig hebben en welke aanpassingen eventueel in de taakomschrijving gedaan 
moeten worden, zodat mentoren hun taak optimaal kunnen uitvoeren. 
 
De centrale vraagstelling van dit onderzoek is als volgt geformuleerd:  
In hoeverre zijn mentoren onderbouw vmbo klas 1 en 2 van het Gomarus College Groningen 
/ Magnolialocatie toegerust om spil te zijn in de begeleiding en zorg van leerlingen. 
 
Onderzoeksvragen en deelvragen 
Het onderzoek kent zeven onderzoeksvragen.  
De eerste onderzoeksvraag richt zich op de literatuur. Wat zegt de literatuur over de functie 
van de mentor? Welke visies zijn er op het mentoraat; welke organisatievormen van 
leerlingbegeleiding kent men; welke maatschappelijke en onderwijskundige ontwikkelingen 
zorgen voor een accentverschuiving in het mentoraat en over welke competenties dient een 
mentor te beschikken? 
 
Bij de tweede onderzoeksvraag wordt gekeken naar de organisatie van het mentoraat op de 
Magnolialocatie. Wat is de taakomschrijving van de mentor; is de mentor hiervan op de 
hoogte; dekt de taakomschrijving het werk dat de mentor doet? 
 
De derde onderzoeksvraag gaat over de toerusting van de mentor. Hoe wordt de mentor 
opgeleid, begeleid en ondersteund; welke rol spelen zijn collega’s hierin; wat is de rol van het 
leerlingvolgsysteem Magister hierbij?  
 
Onderzoeksvraag vier gaat over de zorgleerling. Wat zegt de taakomschrijving over de  
zorgleerling in relatie tot de mentor; wat is de visie op zorg volgens de mentoren en past dat 
bij de taakomschrijving? 
 
De onderzoeksvragen vijf tot en met zeven gaan over ervaringen en behoeften van 
mentoren, leerlingen en ouders in relatie tot het mentoraat. Ervaart de mentor zichzelf als 
spil in de zorg en begeleiding van alle leerlingen en hoe ervaren leerlingen en ouders dit; wat 
vinden mentoren, leerlingen en ouders belangrijk in de begeleiding en waar liggen de 
behoeften? 
 
In hoofdstuk 2: Het Theoretisch Kader, wordt het onderzoek theoretisch onderbouwd door 
kernbegrippen toe te lichten en inzichten uit de literatuur en uit de eigen (praktijk)ervaring te 
beschrijven.  
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2 Theoretisch Kader 
 
In dit hoofdstuk worden de begrippen: mentor, competentie en zorgleerling uitgelegd. Vanuit 
recente  literatuur worden  verschillende visies op het mentoraat weergegeven en wordt 
beschreven over  welke competenties de mentor moet beschikken. Vervolgens gaat het in dit 
hoofdstuk over de mentor in relatie tot alle leerlingen (ook de zorgleerlingen), collega’s 
ouders en de schoolorganisatie.  
Tevens worden maatschappelijke en onderwijskundige ontwikkelingen beschreven die 
gevolgen hebben voor de taken van de mentor. Tenslotte wordt de taakomschrijving van  de 
mentor op de Magnolialocatie beschreven. Het begrip mentor kan zowel mannelijk als 
vrouwelijk opgevat worden.  

2.1 Visies op mentor en mentoraat 
Een mentor is iemand die zijn (levens) ervaring gebruikt om een ander terzijde te staan. 
Mentoor (Latijns) en Mentes in het Grieks is in de Griekse mythologie een oudere raadgever 
en trouwe vriend van Odysseus. Aan hem vertrouwt hij zijn zoontje Telemachos toe, 
wanneer hij naar Troje vertrekt. Odysseus vertrouwt hem zelfs zijn hof en paleis toe tijdens 
zijn afwezigheid. 
 
Omschrijvingen die dichter bij het begrip mentor staan, zoals wij het kennen zijn: raadgever, 
opvoeder, ervaren leidsman,  leerlingbegeleider, monitor, iemand die een klas leerlingen 
begeleidt en helpt bij problemen, iemand die zijn levenservaring inzet om anderen te 
begeleiden.  In het voortgezet onderwijs zijn mentoren niet meer weg te denken. Ze zijn voor 
leerlingen,  ouders en regelmatig ook voor collega’s het vaste aanspreekpunt. De mentor 
wordt door scholen vaak de spil in begeleiding en zorg van de leerling genoemd. 
 
In de visie van Terpstra en Prinsen (2011) is de mentor coach en wegwijzer die tijdelijk het 
pad van de leerling kruist. De mentor biedt de leerling handvatten, gereedschap en legt uit 
hoe die werken. Het werk moeten ze zelf doen. De mentor is de persoon die de leerling helpt 
zijn eigen kracht en potenties  te ontwikkelen. Dit doet hij vanuit zijn eigen  kracht. De 
persoonlijkheid van de mentor is hierbij zeer belangrijk. Daarom wordt het mentoraat niet 
alleen een vak, maar ook een kunst genoemd. Mentoren moeten streven naar synergie 
tussen de leerling en hemzelf. Met synergie bedoelen Terpstra & Prinsen (2011) dat de 
mentor voor de leerling het verschil kan maken.  
 
Groothuis en Verkuil ( 2008) geven aan dat in de praktijk de meeste scholen kiezen voor 
mentoren als coördinator van de eerstelijnsleerlingbegeleiding. In hun visie wordt vanuit de 
samenleving steeds meer richting de scholen geschoven waardoor de nadruk veel sterker is 
komen te liggen op het pedagogisch aspect.  Zij constateren dat een groeiend aantal 
leerlingen extra zorg nodig heeft. Het gevolg daarvan is dat leerlingen die redelijk soepel de 
school doorlopen niet de aandacht krijgen waar zij recht op hebben. Daarom kiezen zij voor 
een integrale aanpak van de begeleiding van de leerling. Hiermee wordt bedoeld dat iedere 
medewerker op de school gezien en geschoold wordt als leerlingbegeleider. Op die manier is  
de school doordrenkt van begeleiding. In hun optiek is de mentor als coördinator van de 
eerstelijnsleerbegeleiding een opdracht die niet in verhouding staat tot de voorwaarden 
waaronder begeleiders anno nu veelal moeten werken. Genoemd worden het aantal uren dat 
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docenten les moeten geven, het grote aantal leerlingen per klas en de vereiste didactische 
variatie en differentiatie. 

2.2 Taken van de mentor 
Rubio (1996) geeft aan dat de  leerlingbegeleiding in Nederland  traditioneel verdeeld is in 
vier gebieden. Hoewel de studie van Rubio gedateerd lijkt (1996), doet de importantie van 
haar studie nog steeds opgeld. In veel literatuur over leerlingbegeleiding wordt verwezen 
naar deze studie. Groothuis & Verkuyl (2008) hanteren dezelfde indeling in 
begeleidingstaken als Rubio namelijk: onderwijsleerprocessen, keuzeprocessen, 
groepsprocessen en persoonlijke ontwikkeling. 
 
Onder onderwijsleerprocessen vallen studievaardigheden zoals: hoe te leren, te plannen, 
proefwerken maken, huiswerk en cijfers. De oorspronkelijke bedoeling was dat de 
begeleiding zou leiden tot een didactisch en pedagogisch klimaat dat vervolgens  zou zorgen 
voor optimale  leercondities.  De pedagogische begeleiding richtte zich op de individuele 
leerling en op de groep in zijn geheel. Bij de pedagogische benadering wordt vaak 
gerefereerd aan de humanistische stroming vertegenwoordigd door Carel Rogers (1973). Hij 
stelt dat de begeleider zich kenmerkt door authenticiteit, waardering, aanvaarding, 
vertrouwen en empathie. 
 
Bij het tweede gebied, de keuzeprocessen horen studievoorlichting, profielkeuze en 
beroepenoriëntatie. Begeleiding hierbij is bij veel scholen al decennialang de 
verantwoordelijkheid van de decaan. Vanwege groeiend inzicht dat keuzes een 
proceskarakter hebben zijn ook mentoren zich in de loop van de tijd bezig gaan houden met 
de keuzebegeleiding. Op veel scholen is dit een kwetsbare taakverdeling. Mentoren kunnen 
geïrriteerd raken door de opdrachten die ze krijgen van de decaan of decanen zijn 
teleurgesteld door het gebrek aan betrokkenheid van mentoren (Groothuis & Verkuyl, 2008).    
Taborsky (1990) voegt bij het begeleiden van keuzes ‘ horizonverruiming’  als extra dimensie 
toe. De leerling wordt blootgesteld aan externe invloeden en zo uit zijn ‘inkapseling’ van 
milieu /thuissituatie, sekse rol en schoolsituatie geholpen. 
 
Het derde gebied betreft het  aansturen van groepsprocessen. Dit wordt steeds meer gezien 
als een belangrijk onderdeel in de begeleiding van leerlingen. De leerlingen komen uit 
verschillende milieus en krijgen verschillende waarden en normen mee. Om het 
groepsproces te kunnen sturen moet een mentor weten hoe groepsvorming in haar werk 
gaat, hij moet inzicht hebben in de onderlinge verhoudingen bijvoorbeeld door het maken 
van een sociogram, maar vooral moet hij de individuen in de groep kennen. Want de 
behoeften van de individuele leerlingen zijn bepalend voor de vorm en de richting die de 
groep aanneemt. Tot de universele menselijke behoeften worden veiligheid, invloed en 
persoonlijk contact gerekend. Maslow een Amerikaans- joodse psycholoog (1908 - 1970) 
stelt dat eerst in de basisbehoeften moet zijn voorzien om toe te komen aan de ‘hogere’ 
behoeften als kennis vergaren en zelfontplooiing. Hierbij moet gedacht worden aan onder 
andere het aanleren van samenwerkingsvaardigheden, het kunnen omgaan met  
conflictsituaties en de vaardigheid om met elkaar om te gaan (Gerrits e.a.1985). Onderzoek 
heeft aangetoond dat samen-werkend leren ook wel coöperatief leren genoemd, de sociale 
vaardigheden van de leerlingen vergroten en ook leidt tot significant betere leerprestaties.  
(Ettekoven & Hooiveld, 2010).   
 



Corrie Strijk                          S1049383                         Praktijkgericht Onderzoek 7 
 

Het laatste en vierde gebied van leerlingbegeleiding gaat over de persoonlijke ontwikkeling:  
de sociale- emotionele ontwikkeling op cognitief, psychisch, en fysiek gebied die de leerling 
tijdens de vroege adolescentie (tien tot ongeveer vijftien jaar) doormaakt. De invalshoek van 
waaruit de begeleiding wordt gegeven is preventief. De begeleiding is erop gericht om 
problemen te voorkomen. Door deze zo vroeg mogelijk te signaleren kan het  toenemen van 
de problematiek vermeden worden. Deze begeleiding is voor alle leerlingen. In het bijzonder 
voor de leerling die extra zorg en ondersteuning nodig heeft (Rubio 1996). Ze geeft aan dat 
de bovengenoemde vier gebieden onderling moeilijk af te bakenen zijn,  omdat de leerling 
een ondeelbaar persoon is.  
 
Instrumentele aspecten die tot het gereedschap van een goede mentor behoren zijn volgens 
Groothuis & Verkuil (2008), Rubio (1996), Terpstra & Prinsen ( 2011): 

• Individuele gesprekken met leerlingen; 
• Mentorles; 
• Overleg met collega’s en leerlingbespreking: adviseren collega’s; 
• Rapportage en verslaglegging; 
• Verwerven van kennis over allerlei specifieke problemen; 
• Signaleren;  
• Doorverwijzen; 
• Groepsproces begeleiden; 
• Contact met ouders. 

2.3 Competenties van de  mentor   
Onder 2competenties verstaat men een geïntegreerd geheel van kennis, inzicht, 
vaardigheden en attitudes. Het is het vermogen   om beroepstaken die essentieel zijn voor 
een functie / rol adequaat te verrichten. 
 
Zelfkennis is belangrijk  om goed met een leerling samen te werken en tot resultaat te komen 
(Terpstra & Prinsen 2008). De mentor moet zijn zelfkennis vergroten, zijn  zelfbewustzijn 
ontwikkelen en inzichten verwerven  in wat er met hem gebeurt in contact met de leerling. 
Het vraagt van de mentor een oprechte nieuwsgierige en geïnteresseerde houding ten 
opzichte van het verhaal en de geschiedenis van de leerling. Wat maakt dat jij doet wat je 
doet, wat heb je nodig om je verder te ontwikkelen en datgene te kunnen veranderen wat je 
daarbij hindert. De mentor zelf is als persoon de sleutel tot succes. Hij kan veel meer dan hij 
zelf denkt. Veel te snel worden leerlingen in hun optiek doorverwezen naar de 
zorgcoördinator. Met het begrip zelfbewustzijn sluiten Terpstra en Prinsen aan bij wat in 
onderwijsonderzoeken de  narratieve benadering wordt genoemd. De leraar moet  zijn eigen 
psychologische geschiedenis en persoonlijkheid herkennen. Deze narratieve benadering 
gaat ervan uit dat de persoonlijke biografie grote invloed heeft  op het professioneel  
zelfverstaan van de leraar. Het professioneel zelfverstaan verwijst naar het geheel van 
opvattingen die men heeft over zichzelf als leerkracht: zelfbeeld, zelfwaardegevoel, 
beroepsmotivatie, taakopvatting en toekomstperspectief (Kelchterman 2005). Dit 
professioneel zelfverstaan is van invloed op de interactie tussen leerkracht en de leerling. 
Onderzoek van Richardson & Shupe (2003) laat zien dat het  zelfverstaan  vooral belangrijk 
is in de interactie tussen de docent en de leerlingen die extra zorg nodig hebben. Zij 

                                                
2 http://www.encyclo.nl 
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formuleerden vijf sleutelvragen om dit zelfbewustzijn te vergroten, te weten: het herkennen 
van emotionele triggers, letten op de juiste positieve dingen, voorkomen van burn out, 
gebruik van humor en het verschil kunnen maken. 
 
Verschillende bronnen geven aan dat de mentor kennis moet hebben van de ontwikkeling 
van jonge adolescenten / pubers. Hij moet kennis hebben van klassenmanagement en weten 
hoe hij het pedagogisch klimaat in de klas kan beïnvloeden. De mentor is in staat een 
handelingsplan te schrijven, heeft kennis van observatiemiddelen en kan effectief instructie 
geven. Hij speelt een rol bij conflictbemiddeling tussen leerlingen onderling en tussen de 
leerling en een docent. De mentor  is een betrokken en een sensitief persoon (Groothuis & 
Verkuyl 2008; Terpstra & Prinsen 2011; Wal, Wilde, & Mooi 2011).  
Bongaards & Sas (2008) geven expliciet aan dat deze functie training vereist in 
gesprekvoering, professioneel leren omgaan met leerlingproblemen en conflicthantering. 
De competenties die zijn genoemd in relatie tot de mentor vertonen voor een groot gedeelte 
overlap en gelden ook voor de functie van docent (Wal, Wilde, & Mooi, 2011). 
 
De invulling van wat verwacht wordt van de mentor en de ruimte die hij krijgt, is afhankelijk 
van het onderwijsconcept en visie van de school op zorg.  Daartoe moet de school een 
duidelijke visie hebben op haar onderwijsconcept. Van daaruit kan ze helder formuleren wat 
ze van de mentor kan verwachten (Bongaards & Sas, 2008). 

2.4 De mentor en zorgleerlingen  
Er is voor het begrip zorgleerlingen gekozen, omdat dit veelal wordt gebruikt in de 
geraadpleegde  literatuur. Bovendien is de inschatting gemaakt dat door het begrip 
zorgleerlingen te gebruiken het PGO leesbaarder is voor een breder publiek. Onder 
zorgleerlingen verstaan we leerlingen met gedragsstoornissen, maar ook leerlingen zonder 
diagnose waarvan de school, mentor of ouders inschatten dat ze extra zorg nodig hebben 
zonder dat dit onderzocht is (Onderwijsraad, 2010).   
 
In 2012 is een enquête gehouden onder de collega’s  mentoren van de Magnolialocatie over 
handelingsverlegenheid. Hieruit blijkt dat mentoren vooral moeite hebben met 
externaliserende problematiek van leerlingen. Wolf & Beukering (2011) geven aan dat 
docenten vooral moeite hebben met externaliserende problematiek van leerlingen.  Ze 
hebben minder moeite met internaliserende  gedragsproblematiek, zoals extreme 
verlegenheid. Wolf & Beukering (2011) geven aan dat onderwijsproblemen in hoge mate 
worden bepaald door de situatie waarin het zich manifesteert en door de personen die zich in 
de situatie bevinden. Dit betekent dat wat door de ene leraar ervaren wordt als problematisch 
door een ander als normaal wordt gezien. Ook Van der Ploeg (2011) nuanceert het begrip 
gedragsproblematiek door dit te duiden als een subjectief begrip.  
Er zijn indicaties dat een op de vier leerlingen door docenten als zorgleerling wordt ervaren 
(Goei & Kleijnen, 2009). 
 
Uit een  inventarisatie in juni 2013 op de Magnolialocatie blijkt dat elke mentor van de eerste 
en tweede klas vmbo gemiddeld vijf leerlingen (17%) in zijn klas heeft die extra zorg nodig 
hebben. Landelijk wordt aangenomen dat 15% van de Nederlandse  kinderen te maken heeft 
met een  opeenstapeling van problemen die als moeilijk gedrag tot uiting komen in het 
onderwijs (Torrance 2010).  Volgens de scholen zelf heeft bijna 20% van de leerlingen op het 
vmbo extra zorg nodig (Algemene rekenkamer 2005b).  
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De Inspectie van Onderwijs (2009) stelt dat scholen en leraren niet altijd even deskundig en 
in staat zijn om onderwijs  op maat te bieden aan zorgleerlingen. Docenten zouden te snel 
uitwijken naar externe hulp. Het  overgrote deel van de zorg aan leerlingen kan volgens de 
Onderwijsraad (2010)  in het  primaire proces geboden worden, wanneer de docent over een 
passend handelingsrepertoire beschikt.  
 
Een pleidooi om zorgleerlingen op te vangen in het reguliere onderwijs wordt ondersteund 
door een onderzoek van Hieneman en Kincaid (2005). Zij stellen dat leerlingen die extra zorg 
nodig hebben het beste gedijen in een reguliere onderwijsomgeving. Leerlingen met 
gedragsproblemen presteren  goed, zo niet beter binnen het reguliere onderwijs. Onder 
andere, omdat leraren in het reguliere onderwijs meer eisen op het gebied van gedrag van 
leerlingen. 
 
Zorgleerlingen stelt Meijer (2008) doen in feite een beroep op de verandercapaciteit van de 
docent. Daarvoor heeft hij scholing nodig die ervoor moet zorgen dat hij voldoende wordt 
toegerust om aan de hulpvragen die hij krijgt te kunnen voldoen. Volgens hem komt vrijwel 
elke oplossing erop neer dat de leerkracht anders moet gaan werken: anders lesgeven. 
Meijer (2008)  geeft aan dat de docent hierbij erkenning en ondersteuning verdient.  
 
Op de eerste plaats in de top drie van werkdruk verhogende aspecten voor de leraren in het 
voortgezet onderwijs zijn de begeleiding van zorgleerlingen en de mentoruren (Grinsven, 
Elphics, & Woude, 2012). Kleine scholen zijn daarbij een extra risicofactor. Scholen, 
mentoren en docenten vragen al jarenlang aandacht voor de gedragsproblemen die zij in 
hun onderwijspraktijk ervaren. Ze vinden dat er teveel problematiek afkomt op het reguliere 
onderwijs (Torrance, 2010). Er is geen wetenschappelijk bewijs dat er meer aanmeldingen 
van zorgleerlingen in het regulier onderwijs zijn dan vroeger, maar er is wel sprake van groei, 
waar het dan ook aan ligt (Lieshout, 2009). Goei & Kleijnen (2009) zien deze toename van 
zorgleerlingen  als een artefact van de steeds meer verfijnde diagnose en signalering. Deze 
betere onderkenning van problematiek gaat samen met de tendens om eerder hulp te 
zoeken (Onderwijsraad, 2010). Maatschappelijke ontwikkelingen zijn hierbij van invloed 
geweest.  

2.5 Maatschappelijke en onderwijskundige ontwikkelingen  
Torrance (2010) geeft aan dat de maatschappij in de afgelopen decennia enorm is 
toegenomen in complexiteit. Er is sprake van hectische en open maatschappij waarin 
volwassenen en kinderen overspoeld worden met tal van prikkels middels digitale media. 
Kinderen groeien op in een maatschappij waarin communicatieve vaardigheden belangrijk 
zijn en waarbij de  nadruk ligt op presteren, eigen keuzes en onderhandelingsvaardigheden. 
Ze zegt dat niet iedereen dat even goed aan kan. De reden dat gedragsproblemen van 
jongeren op school tot uiting komen verklaart zij vanuit het feit dat jongeren langer op school 
zitten dan vroeger. Bovendien merkt ze op dat gezinnen kleiner zijn  geworden, waardoor 
afwijkend gedrag eerder opvalt en als zorgelijk wordt ervaren. Daarnaast is de opvoeding 
veranderd: opener geworden. Er is meer individuele aandacht voor het kind en autoritaire 
opvoedingssituaties hebben plaats gemaakt voor onderhandelingshuishoudingen. Dit zorgt 
ervoor dat kinderen al op jonge leeftijd mondige individuen zijn. Hierdoor hebben kleine 
gedragsproblemen een groter risico uit te groeien tot grote problemen (Onderwijsraad, 
2010).  
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Schoolleiders en mentoren geven regelmatig aan dat de pedagogische verantwoordelijkheid 
van de school te groot is geworden, maar dat de school zich niet louter meer beperken kan 
tot kennisoverdracht. Het schoolse leren wordt gezien als middel in dienst van de 
ontwikkeling van jonge mensen. Niet de leerstof staat centraal maar de leerling (Groothuis & 
Verkuyl, 2008). De kennis en vaardigheden die een docent nodig heeft als professional  
verschuift van vakgebonden didactiek naar het coachen van leerlingen. Het frontaal en 
klassikaal lesgeven heeft zijn langste tijd gehad. Van docenten wordt verwacht dat zij 
rekening kunnen houden met verschillen tussen kinderen (Meijer, 2010).   

2.6 De mentor in relatie tot leerlingen, collega’s en ouders 
Leerlingen 
Leerlingen in het voortgezet onderwijs maken grote persoonlijke veranderingen door. Hun 
brein wordt rijper en hun fysieke en sociaal emotionele ontwikkeling is enorm. Het verkennen 
van de eigen weg de behoefte aan autonomie en zelfstandigheid en het uiten daarvan, 
botsen wel eens met de eisen van de school. Vanwege de grote onzekerheid in deze fase 
hebben leerlingen wel behoefte aan houvast, ondersteuning en begeleiding (Groothuis & 
Verkuyl, 2008). Eveline Crone (2008) heeft onderzoek gedaan naar de ontwikkeling van het 
puberbrein. Haar onderzoeken geven inzicht in de manier waarop kinderen leren. Zij geeft 
aan dat pubers moeite hebben met plannen, omdat de hersenfuncties die daarvoor nodig zijn 
nog niet voldoende zijn ontwikkeld. Uit haar onderzoeken blijkt verder dat dat oefenen met 
leerstof zin heeft, maar de wijze waarop sterk per individu kan  verschillen, dat spannende en 
leuke lessen een belonend effect hebben, dat positieve feedbackgesprekken leerlingen 
helpen om effectief gedrag aan te leren en dat het puberbrein veel gevoeliger is voor 
mogelijke  beloning dan voor straffen (Crone, 2008). Voor mentoren die dat groeiproces 
begeleiden is het belangrijk om op de hoogte zijn van de ontwikkelingen die een puber 
doormaakt.  
  
Mentor en collega’s 
Het docentschap heeft veel solistische trekken. In de klas moet de docent zich alleen redden 
met zijn leerlingen. Desondanks, kan een mentor zich geen solistische rol permitteren door  
zijn eigen plan trekken en zich niets aantrekken van wat collega’s doen. Hiermee doet een 
mentor zijn leerling tekort en frustreert hij zijn collega’s (Terpstra & Prinsen, 2011).  
 
Overleg is volgens hen een noodzaak, wanneer de mentor de spil is in het begeleiden van 
leerlingen. Bijvoorbeeld om afspraken te maken over de aanpak van zorgleerlingen of om te 
kunnen reflecteren op eigen  functioneren. Ze geven aan dat mentoren het lastig vinden  om 
te praten over aspecten van het lesgeven die ze moeilijk vinden. Volgens hen heeft de 
mentor om zich te kunnen ontwikkelen een cultuur nodig waarin mentoren elkaar 
ondersteunen, gebruik maken van elkaars kwaliteiten en waarin het gewoon is dat mentoren 
van elkaar leren: elkaars beschikbare expertise benutten.  Ook Groothuis & Verkuil geven 
aan dat de ervaringen en expertise van collega’s belangrijk zijn voor de mentor. Wanneer de 
mentor zich omringd weet door collega’s die ook mentor zijn, wordt hij zich bewust er niet 
alleen voor te staan. Daardoor zal hij zijn taak als minder belastend ervaren (Meijer, 2010). 
 
Ouders 
De verhouding tussen de leerling, de ouders en de school kan worden weergegeven in een 
driehoek. Voor de leerling er is sprake van een maximale groeiruimte wanneer de relatie met 
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ouders de relatie met zijn school en de relatie tussen ouders en school in evenwicht is. Dit 
evenwicht is niet altijd vanzelfsprekend. Ouders vinden vaak dat de school tekortschiet op 
een aantal punten, zoals het motiveren, controle huiswerk, sfeer in de klas en het serieus 
nemen van de ouder als primaire opvoeder en gesprekspartner (Terpstra & Prinsen, 2011). 
Contacten met ouders en docenten hebben geleerd dat ouders nogal eens teveel 
verwachten van de school als het om opvoeding van hun kinderen gaat. Ouders hebben de 
primaire verantwoordelijkheid in de opvoeding en kunnen onderdelen daarvan overdragen 
aan anderen (Groothuis & Verkuyl, 2008).  De kans dat ouders en mentor langs elkaar heen 
praten is veel groter dan bij voorgaande generaties, omdat de overeenstemming in 
opvoedingsgedrag is verdwenen. Over het omgaan met kinderen ontstaan regelmatig 
meningsverschillen. Ouders herkennen soms de school niet meer als opvoedingssituatie of 
zij laten juist teveel van de opvoeding over aan school. Wanneer de mentor ouders serieus 
neemt en hen ziet als partners is dat een aanvulling op het  onderwijs en de zorg. Wanneer 
ouders en school elkaar vinden in de zorg om het kind kan de leerling zich optimaal 
ontwikkelen. Het is daarom in het belang van het kind dat de mentor probeert thuis en de 
buitenwereld op elkaar af te stemmen. Mentoren onderschatten de problemen van ouders 
die ze hebben met het benaderen van leerkrachten (Groothuis & Verkuyl, 2008).  

2.7 Mentoraat en schoolorganisatie 
De leiding van de school is eindverantwoordelijk voor de gang van zaken dus ook voor de 
zorg. Wal, Wilde & Mooi (2011) geven twee vormen van leerlingbegeleiding aan: 

• Samenhangende begeleiding: de mentor richt zich op het begeleiden van 
leerprocessen. De mentor zorgt in overleg met de zorgcoördinator voor links met 
andere begeleiders, zoals decaan en andere gespecialiseerde docenten; 

• Geïntegreerde begeleiding: iedere docent is geschoold mentor en houdt zich 
uitgebreid bezig met keuzes en met sociaal-emotionele problematiek. De mentor 
heeft een brede deskundigheid. Hij is zo opgeleid dat hij leerlingen op veel terreinen 
diepgaand en intensief kan begeleiden. 

 
Uiteindelijk moet de visie op zorg leiden tot een vorm van leerlingenbegeleiding waarbij de 
leerling zich optimaal kan ontwikkelen. Hoe dat gebeurt, wordt volgens Van de Wal e.a. 
(2011) bepaald door de volgende vragen: 

• Probeert de school de leerlingen zoveel mogelijk binnen de eigen klas te helpen of 
worden leerlingen zo spoedig mogelijk naar deskundigen buiten de klas verwezen?  

• Ligt in de school het accent op zowel kennis als op persoonsontwikkeling, gekoppeld 
aan de maatschappelijke en sociale context waarin mensen leven?  

• Zijn vaksecties autonoom of wordt er vakoverstijgend gewerkt? Wordt er gewerkt met 
kernteams en met zorgteams? 

 
Het onderwijsconcept van de school, de visie op zorg en het organisatieconcept van de 
school  bepaalt hoe de begeleiding van leerlingen wordt vormgegeven.  
De visie van de school op onderwijs en zorg is vaak niet  expliciet en het is niet iedereen 
duidelijk welke uitgangspunten richting geven aan het handelen. Leerlingbegeleiding komt 
dan minder goed uit de verf dan men zou willen. Dit vanwege te weinig taakuren, of 
onvoldoende ondersteuning en scholing. Dan heerst vooral pragmatisme en neemt men 
onvoldoende tijd en ruimte om de leerlingbegeleiding in haar geheel richting en inhoud te 
geven (Groothuis & Verkuyl, 2008). 
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2.8 Mentoraat en Magnolia 
De leerlingbegeleiding op de Magnolialocatie bestaat uit  het mentoraat, een zorgcoördinator 
en de zorggroep. De mentor is het aanspreekpunt voor leerlingen, collega’s en ouders. Alle 
informatie van school gaat via de mentor naar de ouders.  
Aan het begin van het schooljaar zet de mentor alle informatie van de basisschool over de 
leerling in het digitale leerlingvolgsysteem Magister. Hij houdt de schoolresultaten van de 
leerling bij en heeft minimaal drie mentorgesprekken per jaar met de leerling. Wanneer er 
sprake is van zorg omtrent een leerling, kan de mentor hem opgeven bij de zorggroep op de 
locatie. De zorggroep bestaat uit de teamleider, de zorgcoördinator en de 
vertrouwenspersoon.  De mentor meldt een leerling aan bij de zorggroep door het 
aanmeldingsformulier in te vullen met de hulpvraag. Op de vergadering waarbij soms de 
mentor aanwezig is, wordt beoordeeld welke aanpak de leerling nodig heeft en of deze 
aanpak op de locatie geboden kan worden. Wanneer er meer specifieke hulp nodig is, wordt 
doorverwezen via de huisarts naar externe instanties, zoals Accare en het Orthopedagogisch 
Centrum Regio Noord (OCRN).  
De mentor zorgt dat de aanpak of behandeling van een leerling in het leerlingvolgsysteem 
Magister komt te staan. Dat geldt overigens ook voor de aanpak van een leerling of van een 
klas die hijzelf initieert. De school kent geen procedure waarbij een voorgestelde of 
voorgeschreven aanpak wordt geëvalueerd.   
Om de aanpak of behandeling van een leerling of klas te borgen wordt op veel scholen 
Handelingsgericht gewerkt (HGW). Dit is een systematisch en transparante manier van 
werken die de mogelijkheid biedt om op gestructureerde wijze vorm te geven aan een 
continuüm van zorg voor elke leerling. Het perspectief is zoveel mogelijk vanuit de interne 
begeleiding op school. Het onderwijsaanbod wordt afgestemd op de basisbehoeften en 
ondersteuningsbehoeften van ieder kind. De vraag die centraal staat is: wat heeft het kind 
nodig om bepaalde onderwijsdoelen te halen (Pameijer, Beukering, Schulpen, & Veire, 
2008). Zonder het zelf te weten, werkt een school vaak al voor een deel Handelingsgericht. 
Men kan dan kijken naar wat nog Handelingsgerichter kan. Handelingsgericht werken is 
actueel nu in 2014 de wet op 3Passend Onderwijs in werking treedt.  
 
 
 
 
 

                                                
3Met ingang van augustus 2014 hebben scholen zorgplicht, dat wil zeggen de plicht om te zorgen dat 
alle leerlingen ‘passend onderwijs’ krijgen. Passend is onderwijs dat aansluit op de ontwikkeling van 
de leerling, de mogelijkheden van het personeel en de wensen van de ouders. Daartoe stelt de 
directie en het bestuur een onderwijszorgprofiel op. Dit onderwijszorgprofiel beschrijft de 
onderwijszorg die een individuele school biedt. 
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3 Opzet van het onderzoek 

3.1 Inleiding 
In het vorige hoofdstuk is vanuit de literatuur aangegeven welke visies er zijn op het 
mentoraat, wat de taken zijn van de mentor en welke competenties daarbij horen. Het 
mentoraat en de schoolorganisatie werden vanuit de literatuur belicht als ook de mentor in 
relatie tot (zorg)leerlingen, collega’s en ouders. Vanuit de praktijk werd het mentoraat van de 
Magnolialocatie beschreven.   
In hoofdstuk 3 wordt de opzet van het onderzoek beschreven en wordt de 
onderzoeksmethodologie verantwoord. Het betreft een praktijkgericht onderzoek naar de 
toerusting van mentoren in de eerste en tweede klas van het voortgezet middelbaar 
beroepsonderwijs onderwijs op de Magnolialocatie van het Gomarus College te Groningen. 
Er is gekozen voor het vmbo, omdat deze scholen zelf aangeven dat bijna 20% van de 
leerlingen extra zorg nodig heeft (Algemene rekenkamer 2005b). 
 
Onderzoeksstrategieën  
Informatie vanuit mentoren, leerlingen en  ouders, is verkregen door middel van vragenlijsten 
(bijlage 1,2 en 3). Informatie vanuit het managementteam is verkregen door middel van een 
interview (bijlage 4). Het theoretisch kader en de praktijkervaring vormen de basis voor de 
vragenlijsten van de mentoren, de leerlingen en de ouders en de interviewvragen. Omdat 
noch via literatuurstudie noch via het raadplegen van experts en het internet bruikbare 
instrumenten werden gevonden, is ervoor gekozen de vragenlijst zelf te ontwikkelen.  
Het interview met de zorgcoördinator en de teamleider is semigestructureerd en bestaat uit 
drie delen met een aantal aandachtspunten namelijk: de organisatie van het mentoraat op de 
Magnolialocatie, de mentor als spil in begeleiding en zorg en de toerusting van de mentor. 
De uitwerking van het interview is terug te vinden in de bijlage 5.  
 
Validiteit 
Voor het praktijkonderzoek zijn de principes van betrouwbaarheid en validiteit toegepast door 
gebruikt te maken van het gezonde verstand en twee critical friends. Zij hebben kritisch 
meegedacht over de ontwikkelde instrumenten en andere facetten van het onderzoek. 
Voordat de vragenlijsten voor mentoren, leerlingen en ouders zijn uitgezet, hebben twee 
personen van de te onderzoeken groep de vragenlijsten ingevuld. Hierdoor konden 
onduidelijkheden verbeterd en vragen aangescherpt worden. De vragenlijsten zijn terug te 
vinden in de bijlagen 1 tot en met 3. 
Om het mentoraat vanuit verschillende gezichtspunten te belichten is gebruik gemaakt van  
triangulatie. 
 
Triangulatie 
In het onderzoek wordt vanuit verschillende percepties gekeken naar de mentor, namelijk 
vanuit: de literatuur, de mentoren zelf (N=17), de leerlingen (N=154), de ouders (N=90)  en 
het managementteam (N=2),  bestaand uit de zorgcoördinator en de teamleider. Hierdoor is 
er sprake van triangulatie. Triangulatie zorgt ervoor dat de gezichtspunten van verschillende  
belanghebbenden expliciet op tafel komen.    
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Verwerking gegevens 
De verwerking van de gegevens van de vragenlijsten vindt plaats door de antwoorden te 
verwerken in een Excel  bestand. Op basis hiervan worden resultaten weergegeven en 
conclusies getrokken.  
Mentoren, leerlingen en ouders is de mogelijkheid geboden om de  vragenlijsten anoniem in 
te leveren. Hiervoor is gekozen omdat het onderzoek op een kleine locatie plaatsvindt en  
het wereldje  dus relatief klein is. Zo is getracht te voorkomen dat de respondenten sociaal 
wenselijk zouden antwoorden. In de rapportage zelf worden namen en gegevens 
weergegeven in aantallen en letters, waardoor de anonimiteit van de betrokkenen zoveel 
mogelijk wordt gewaarborgd.  
De verwerking van de gegevens van het interview vindt plaats door de opgenomen 
antwoorden terug te luisteren, uit te schrijven en samen te vatten. Op basis hiervan worden 
resultaten  weergegeven en conclusies getrokken. 

3.2 Instrumenten: de vragenlijsten  
De vragenlijsten voor de mentoren en de ouders zijn om de respons te vergroten,  
persoonlijk en via de mail verstrekt. Bij de ouders is dit gedaan door de vragenlijst te mailen 
en tevens mee te geven aan de kinderen. De vragenlijsten van de leerlingen zijn klassikaal 
ingevuld.  
Aan de mentoren en leerlingen zijn incentives uitgereikt, in de vorm van chocola en lolly’s. 
Dit heeft bij de mentoren geleid tot een respons van 100%, bij de leerlingen tot een respons 
van 85%. De respons van ouder is 63%. 
 
Met de vragenlijsten van de mentoren, de leerlingen en de ouders wordt gemeten:   

• in hoeverre mentoren toegerust zijn  om spil te zijn in de begeleiding en zorg van alle 
leerlingen.  

• of de taakomschrijving past bij wat mentoren doen in de dagelijkse praktijk 
• wat de ervaringen en behoeften zijn van mentoren, leerlingen en ouders  

 
Vragenlijst mentoren 
De vragenlijst voor de mentoren is een zelf ontwikkeld instrument. De nominale respons is: 
17 en feitelijke respons 17 = 100% (bijlage 1). 
 
Vragenlijst leerlingen 
De vragenlijst voor de leerlingen is een zelfontwikkeld instrument.  De nominale respons is: 
170 en feitelijke respons: 154 = 90,6% (bijlage 2).  
 
Vragenlijst ouders  
De vragenlijst voor de ouders is een zelfontwikkeld instrument. De nominale respons is: 170 
en feitelijke respons: 90 = 52,9% (bijlage3). 

3.3 Instrument interview 
Het managementteam: de zorgcoördinator en de teamleider zijn geïnterviewd. De vorm van 
het interview is semi-gestructureerd. Het interviewschema bevat drie onderwerpen: de 
taakomschrijving van de mentor, de mentor en zorg, de toerusting van de mentor. De 
onderwerpen bevatten elk een aantal deelvragen (bijlage 4). 
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Het interview is afgenomen op de werkplek van de geïnterviewden. De vragen zijn van 
tevoren opgestuurd, zodat zij gelegenheid hebben om zich voor te bereiden. De duur van het  
interview is gepland op duurt 30 minuten.  
 
Communicatie 
De resultaten van het onderzoek zullen worden gedeeld met de zorgcoördinator, de 
teamleider en de mentoren in de vorm van een verslag en een gesprek. Op een nader te 
bepalen studiedag zullen de onderzoeksresultaten gepresenteerd worden aan het team. Ook 
zullen de collega’s /  mentoren de resultaten van het onderzoek ontvangen via de mail. 
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4 Resultaten van het onderzoek 
 
In dit hoofdstuk worden de resultaten van het onderzoek weergegeven.  De resultaten zijn 
verkregen middels vragenlijsten die zijn ingevuld door mentoren (N=17), leerlingen (N=154), 
ouders (N=90) en door het afnemen van twee interviews bij de zorgcoördinator en de 
locatieleider N=2). De onderzoeksvragen betreffen de taakomschrijving en de taken van de 
mentor, de organisatie van het mentoraat en de toerusting van de mentor, de mentor in 
relatie met de zorgleerling en de behoeften en ervaringen van de verschillende 
onderzoeksgroepen. Per onderwerp worden de resultaten weergegeven vanuit het 
perspectief van: mentoren, het managementteam, de leerlingen en de ouders. Met behulp 
van tabellen en grafieken worden de resultaten gecomprimeerd en verduidelijkt. Aan het 
einde van dit hoofdstuk volgt een korte samenvatting van de vragenlijsten aan mentoren, 
leerlingen en ouders.   

4.1 De taakomschrijving van de mentor 
In deze paragraaf gaat het over de taakomschrijving van de mentor. In hoeverre herkennen 
mentoren zich in de taakomschrijving, is de mentor op de hoogte van wat van hem verwacht 
wordt en komt dit overeen met de taakomschrijving? 
 
Tabel 1 
De	  mentor	  is	  op	  de	  hoogte	  van	  de	  taakomschrijving	   Aantal	  
Ja, de mentor is op de hoogte en kent de inhoud  9 (52,9%)  
De mentor weet dat er een taakomschrijving is, maar is niet op de hoogte van 
de inhoud 

4 (23,5%) 

Nee, de mentor is niet op de hoogte dat er een taakomschrijving is voor de 
mentoren 

4 (23,5%) 

  
Ruim de helft van de mentoren is volgens tabel 1 op de hoogte van de taakomschrijving van 
de mentor. De andere helft van de mentoren is of niet op de hoogte van het feit dat er een 
taakomschrijving is of kent de inhoud van de taakomschrijving niet.  
 
Tabel 2 
Mentoren	  geven	  aan	  in	  hoeverre	  de	  uitoefening	  van	  de	  taak	  overeen	  komt	  	  met	  de	  
taakomschrijving	  

Aantal	  

Eens 10 
(58,8%) 

Beetje mee eens 5 (29,4%) 
Beetje mee oneens   2 (11,8%) 
Oneens 0 

 
Tabel 2 geeft aan dat ruim de meerderheid van de mentoren het eens is met de 
taakomschrijving.  Vijf mentoren zijn gematigd positief. 
 
De mentor en de taakomschrijving  
De vraag of de mentor meer doet dan dat er volgens de taakomschrijving van hem verwacht 
wordt, heeft twee antwoordmogelijkheden: nee en ja. Bij ja, wordt gevraagd om een 
toelichting. Negen van de zeventien mentoren (52,9%)  geeft aan meer te doen dan in de 
taakomschrijving gevraagd wordt. Acht mentoren (47,1%) beantwoordden de vraag met: 
nee. Bij de toelichting wordt genoemd: gesprekken met leerlingen buiten de verplichte 
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mentorgesprekken om zoals: zorggesprekken, conflicten oplossen met docent of leerling, 
motivatiegesprekken (11x). Het individueel begeleiden bij het plannen van schoolwerk (3x) 
Aansturen van collega’s over de aanpak van een klas of individuele leerling (3x). Contact 
met ouders (2x). Contact met externen: vragenlijsten invullen, telefonische interviews (3x). 
Verder worden genoemd: administratie van instroomleerlingen, extra dingen en activiteiten 
voor de sfeer in de klas, mail beantwoorden, leerlingen bij ziekte helpen inhalen en regelen, 
verslaglegging Magister.  
 
Mentoren benoemen nogal wat extra werkzaamheden. Een quote die hierbij past:‘ Ik denk 
dat het op de Magnolia gewoon is geworden om je taak veel uitgebreider op te pakken dan 
beschreven staat in de taakomschrijving. Dus hoewel ik als mentor denk ik niet zo zeer meer 
doe dan omschreven, denk ik wel dat ik de taken meer uitdiep dan omschreven.’ 
 
Tabel 3 
Mentoren	  geven	  het	  aantal	  uren	  aan	  dat	  zij	  per	  week	  aan	  het	  mentoraat	  	  besteden	   Aantal 
Minder dan een uur per week 1 (5,9%) 
Ongeveer een uur per week 11 (64,7%)  
Meer dan 1 uur per week  5 (29,4%)  

 
Wanneer gevraagd wordt hoeveel tijd mentoren gemiddeld besteden aan het mentoraat 
geven meer dan de helft van de mentoren aan gemiddeld een uur per week aan het 
mentoraat te besteden. Dit is terug te zien in tabel 3. 
 
Een taak die mentoren uitoefenen en welke niet is opgenomen in de taakomschrijving is het 
informeren van collega’s over de aanpak van een (zorg)leerling of een bepaalde klas.  
 
Tabel 4 
Mentoren	  informeren	  collega’s	  over	  de	  aanpak	  van	  	  (zorg)leerlingen	  	  
(meerdere	  antwoorden	  mogelijk)	  

Aantal	  

Wanneer	  ze	  de	  mentor	  er	  zelf	  naar	  vragen	   12	  
Tijdens	  de	  leerlingbespreking	   14	  
Informeel	  overlegt	  de	  mentor	  vanuit	  zichzelf	  met	  collega’s	  over	  aanpak	  leerling	  	   14	  
Anders:	  namelijk:	  mail	  en	  magister	   4	  

 
In tabel 4 is te zien hoe mentoren collega’s informeren over de aanpak van (zorg)leerlingen 
uit hun klas. Te zien is dat dit op diverse manieren gebeurt: op formele momenten (14x), op 
eigen initiatief (14x) en wanneer collega’s erom vragen (12x).  

In de taakomschrijving staat dat het schrijven van het handelingsplan een taak van de 
mentor is. Hierover geeft de zorgcoördinator aan dat daar scholing voor moet komen. De 
locatieleider geeft aan dat het schrijven van een handelingsplan gebeurt samen met de 
zorgcoördinator. 

Tenslotte wordt in de taakomschrijving het begeleiden van de mentor bij de profielkeuze van 
de leerling genoemd. In de praktijk gebeurt dit op de Magnolialocatie niet. Hierover zegt de 
zorgcoördinator dat taakomschrijvingen niet altijd  duidelijk zijn en dat onduidelijk is wat bij 
wie hoort. ‘Ik vraag me ook af of je dat er allemaal onder kunt vangen. Dat is zo ongrijpbaar.’ 
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4.2 Organisatie van het mentoraat en de toerusting van de mentor 
Uit het interview met de zorgcoördinator  en de locatieleider komt naar voren hoe het 
mentoraat op de Magnolialocatie is georganiseerd en hoe de mentoren worden toegerust.  
Voor de mentoren is er  geen scholing. Bij een beginnend mentor is een paar keer een duo 
mentorschap gedaan. Men moet het hebben van ervaringen van anderen. Mentoren zijn niet 
geschoold in het omgaan met groepsdynamiek.   
De begeleiding van de mentor gebeurt informeel. Volgens de locatieleider is dat mogelijk 
inherent aan een kleine locatie. Ook hierbij geldt dat men het moet hebben van de 
ervaringen van anderen. 
 
Er is geen mentorenoverleg. De zorgcoördinator geeft aan dit wel belangrijk te vinden. De 
ervaring van de teamleider is dat er bij het mentorenoverleg in het verleden niet zoveel was 
om apart met mentoren over te vergaderen. De locatieleider geeft aan: ‘misschien heb je niet 
genoeg geboden.’  
De gegevens die mentoren in het leerlingvolgsysteem Magister zetten over de aanpak van 
een leerling of een klas, worden niet structureel geëvalueerd. De teamleider neemt waar dat 
dit informeel wel gebeurt.  

4.3 De mentor in relatie tot zorgleerlingen 
In deze paragraaf wordt mentoren gevraagd naar hun visie op zorg en of deze past bij de 
visie van de school. Aan mentoren is gevraagd in welke mate zij zichzelf zien als spil in de 
zorg voor leerlingen. Gevolgd door de vraag of zij voldoende kennis en vaardigheden 
bezitten in de omgang met leerlingen met gedrags- en leerproblemen.  
Vervolgens wordt gekeken naar wat het managementteam hierover zegt.  
Tenslotte worden resultaten weergegeven van  leerlingen en ouders over de mentor in relatie 
tot zorg. 
 
De visie van school op zorg volgens mentoren  
Mentoren noemen bij de visie van de school op zorg 6 keer het welbevinden van de 
leerlingen. ‘De leerling centraal’ wordt ook zes keer aangegeven. Korte lijnen op de locatie 
wordt 5 keer  genoemd. 4 keer wordt een veilige omgeving aangegeven. De identiteit van de 
school wordt 3 keer genoemd. Signaleren wordt 2 keer aangegeven.  
 
De visie van de mentor in relatie tot de taakomschrijving 
De vraag of de taakomschrijving past bij de visie die de mentor heeft op zorg, heeft twee 
antwoordmogelijkheden: ja en nee. In beide gevallen wordt een toelichting gevraagd. 
Veertien mentoren (82,4%) beantwoorden de vraag met ja. Drie mentoren (17,6%)  
beantwoorden de vraag met nee.  
 
Mentoren geven aan: ‘ meer informatie voor collega’s over het aansturen van leerlingen; het 
is al met al wel erg veel, als je ziet hoeveel uren er voor staan (40/50); zorgtaken: afhankelijk 
van  de klas kan dit zorgen voor een zware extra belasting, verder is het de vraag in 
hoeverre de gemiddelde mentor hiertoe is toegerust; veel contact met de leerling en ouder; 
het gevoel dat je de leerlingen in de peiling moet houden zit verwerkt in de taakomschrijving, 
maar ook weer niet; alleen de taakomschrijving is heel minimaal en zakelijk; als je het 
mentoraat met liefde voor leerlingen doet, doe je meer; ik mis nog wel de 'identiteit' in de 
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omschrijving:  'leren voor je leven'; de papieren 'digitale' rompslomp verdriet mij wel eens: 
niet alles is nuttig; soms te veel administreren. 

Wat zegt de mentor over zijn taak als spil in begeleiding en zorg van de leerling 
De vraag of de mentor vindt dat hij de spil in de zorg en begeleiding van leerlingen is, heeft 
drie antwoordmogelijkheden: ja, een beetje en nee. Het merendeel, veertien mentoren 
(82,4%),  is van mening de spil in begeleiding en zorg van de leerling te zijn. Drie mentoren 
geven aan dit een beetje te zijn.  

Bij de toelichting wordt aangegeven: ‘dat gevoel heb ik niet altijd gehad. soms gebeurt het 
dat een leerling via een ander traject in de zorg kwam en dat ik eigenlijk alleen volgend, 
administrerend, was; bij zorgoverleg gaan soms dingen langs me heen; over het algemeen 
regel ik alle normale leerlingzaken; overstijgende problematiek wordt één laag 
doorgeschoven naar teamleider, zorgcoördinator; de 'spil' misschien wel, maar ik heb niet 
het gevoel dat ik alles zelf moet oplossen; maar zal ook moeten doorverwijzen naar 
zorggroep of professionele zorg.  

Tabel 5 
De	   mentor	   geeft	   aan	   in	   welke	   mate	   hij	   beschikt	   over	   kennis	   en	   vaardigheden	   bij	  
kindproblemen	  

Aantal	  

Ja,	  ik	  heb	  dit	  geleerd	  door	  (meerdere	  antwoorden	  mogelijk):	   13	  
(76,5%)	  

• Door	  ervaring	   13	  	  
• Door	  scholing	   8	  
• Tijdens	  mijn	  opleiding	   5	  

Nee,	  ik	  zit	  soms	  met	  mijn	  handen	  in	  haar	   4	  (23,5%)	  
 
Zoals te zien is in tabel 5, geeft een merendeel van de mentoren aan door ervaring geleerd 
te hebben hoe om te gaan met kindproblemen. Ongeveer een kwart geeft aan soms met de 
handen in het haar te zitten. Ook maken mentoren de volgende opmerkingen: ‘De kennis op 
zich is niet voldoende; door gesprekken en boeken leer je steeds bij;  ervaring opdoen is  
cruciaal; met name door zelfstudie; mag nog meer aandacht aan besteed worden! 

Tabel 6 
De	   mentor	   geeft	   aan	   in	   welke	   mate	   hij	   beschikt	   over	   kennis	   en	   vaardigheden	   bij	  
leerproblemen	  

Aantal	  

Ja,	  ik	  heb	  dit	  geleerd	  door	  (meerdere	  antwoorden	  mogelijk):	   7	  (41,2%)	  
Door	  ervaring	   7	  	  	  
Door	  scholing	   4	  
Tijdens	  mijn	  opleiding	   2	  
Nee,	  ik	  zit	  soms	  met	  mijn	  handen	  in	  haar	   10	  

(58,8%)	  
 
Bij leerproblemen geeft tabel 6 aan dat meer dan de helft van de mentoren soms met de 
handen in het haar te zitten en dat twee vijfde van de mentoren door ervaring geleerd heeft  
hiermee om te gaan.   
 
De mentor en de zorggroep  
Bij de vraag over het doorverwijzen van leerlingen naar de zorggroep gaat het om het aantal 
leerlingen dat in het cursusjaar 2012 / 2013 is doorverwezen met kindproblemen, 
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leerproblemen of anders. Mentoren geven aan voor dertig leerlingen advies aan de 
zorggroep te hebben gevraagd. Merendeel betreft kindproblemen (25 van de 30). De rest 
betreft leerproblemen of iets anders. 

Managementteam over de mentor als spil in begeleiding en zorg  
In de taakomschrijving staat dat de mentor mede verantwoordelijk is voor het welbevinden 
van de leerling. Onder welbevinden wordt verstaan dat leerlingen zich veilig voelen op school 
en goed in hun vel zitten. Hiervoor gebruikt de mentor de SAQI (School Attitude 
Questionnaire Internet). Daarnaast heeft de mentor geen signaleringsinstrumenten tot zijn 
beschikking. De teamleider geeft aan dat de waarnemeing van de mentor en signalen van  
collega’s de instrumenten van de mentor zijn.  
De taakomschrijving geeft aan dat de mentor de afspraken over de behandeling van de 
zorgleerling in de gaten houdt. Hier ligt volgens de zorgcoördinator een onduidelijk gebied. 
Wanneer de mentor de spil is van de begeleiding en zorg dan is zijn taak veel groter. De 
teamleider geeft aan dat veel dingen goed gaan omdat de Magnolia een kleine locatie is en 
de lijnen kort zijn.  
De tools die de mentoren hebben om met gedragsproblemen om te gaan zijn ervaring en 
hun voorbeeldfunctie.  
Dat zorgleerlingen de werkdruk verhogen  is volgens de zorgcoördinator goed te begrijpen. 
De teamleider denkt dat er niet meer zorgleerlingen zijn dan een decennium geleden. Er 
wordt meer gelabeld. Er wordt meer van de mentor verwacht: administratie en interviews met 
zorginstellingen zullen de werkdruk verhogen.  
De zorgcoördinator ziet haar taak als aansturend op het gebied van de pedagogische 
aanpak, instructie en klassenmanagement. De teamleider geeft aan dat de zorgcoördinator 
verantwoordelijk is voor de mentor wanneer het gaat om de aanpak van de zorgleerling. 
Volgens de zorgcoördinator is de huidige taakomschrijving van de mentor op de 
Magnolialocatie te mager.  Middels dit interview worden er volgens de teamleider een paar 
hiaten uitgehaald. Het is de laatste jaren niet meer aangepast. De taakomschrijving en de 
visie op zorg mogen wel meer bij elkaar komen te liggen. 
De visie op zorg is voor de teamleider verbonden aan de identiteit van de school. De 
zorgcoördinator zou graag zorg op maat willen geven.  
Verantwoordelijkheid voor het verwijzen naar externe hulp is meer bij ouders komen te 
liggen. De teamleider ervaart dit als positief. 

Tabel 7  
Leerlingen	  geven	  aan	  dat	  ze	  extra	  ondersteuning	  van	  de	  mentor	  nodig	  hebben	  	  
vanwege:	  

Aantal	  	  

ADHD	  /	  ADD	   12	  
Dyslexie	  	   30	  
ODD	   0	  
Vorm	  van	  autisme	  	   3	  
Anders	  	   9	  

 
De leerlingen geven in tabel 7 aan dat ze extra ondersteuning van de mentor krijgen, 
vanwege een gediagnosticeerde beperking. Een inventarisatie onder mentoren van 
geïndiceerde leerlingen gaf aan dat elke mentor gemiddeld 5 geïndiceerde leerlingen in zijn 
klas heeft.  Veel leerlingen hebben dit onderdeel dus niet ingevuld, omdat dit kennelijk te 
gevoelig ligt. Bij anders is vermeld: 2x LWOO, rekenen, thuissituatie, 2x dyscalculie, PDD-
NOS &  rugzakje.  
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Tabel 8  
Leerlingen	  geven	  aan	  welke	  trainingen	  de	  mentor	  op	  school	  	  voor	  
hen	  heeft	  	  geregeld:	  

Aantal	  	  

Gesprekken	  met	  sociaal-‐	  emotioneel	  begeleidster	   6	  
Faalangsttraining	   9	  
Sociale	  vaardigheidstraining	   15	  
Structuur	   12	  
Ik	  zou	  wel	  hulp	  willen,	  maar	  er	  is	  nooit	  	  over	  gepraat	   4	  
Anders	   12	  

 
Vervolgens geeft tabel 8 aan voor welke  trainingen de mentor zijn leerling heeft opgegeven. 
Kinderen konden meerdere antwoorden tegelijk aanvinken. Uit de tabel is te zien dat de 
sociale vaardigheidstraining en de structuurtraining de grootste groep is. Bij anders is het 
volgende aangegeven: 4x dyslexietraining, 3x gesprekken, bijlessen, hulp geregeld bij ziekte, 
pesten 
 
Grafiek 1: leerlingen geven aan in welke mate de mentor kan omgaan met klasgenoten 
die: druk, brutaal of heel stil zijn  

 

Bovenstaande grafiek gaat over de mentor in relatie tot leerlingen met gedragsproblematiek. 
In de grafiek is te zien dat mentoren matig tot voldoende omgaan met leerlingen met 
externaliserende en internaliserende problematiek (N=150). 

Grafiek 2: De individuele (zorg)leerling geeft aan in welke mate de mentor hem 
ondersteuning biedt  

 

De vraag van grafiek 2 heeft betrekking op de mening van de individuele leerling hoe de 
mentor omgaat met zijn problemen. Uit de tabel (N=136) is te zien dat de individuele leerling 
vindt dat de mentor voldoende tot goed met zijn problemen omgaat. Weinig leerlingen 
antwoorden met een onvoldoende. 
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Tabel 9  
Ouders	   over	   de	  mentor	   als	   spil	  
in	   de	   zorg	   en	   begeleiding	   van	  
zorgleerlingen	  

N=	   NEE	   Nee	   ?	   Ja	   JA	  

Laat	  blijken	  dat	  hij	  voldoende	  
op	  de	  hoogte	  is	  van	  specifieke	  
problemen.	  	  

37	   0	   3	  (8,1%)	   5	  (13,5%)	   21	  (56,8%)	   8	  (21,6%)	  

Voldoet	  aan	  de	  
ondersteuningsbehoeften	  van	  
mijn	  kind.	  

37	   1	  (2,7%)	   3	  (8,1%)	   5	  (13,5%)	   21	  (56,8%)	  	   7	  (18,9%)	  

Maakt	  een	  plan	  van	  aanpak	  
voor	  mijn	  kind.	  

37	   2	  (5,4%)	   4	  (10,8%)	   8	  (21,6%)	   15	  (40,5%)	   8	  (21,6%)	  

Schrijft	  een	  handelingsplan	  
voor	  mijn	  kind	  

24	   0	  	   3	  (12,5%)	   3	  (12,5%)	   12	  (50%)	   6	  (25%)	  

Coördineert	  de	  zorg	  voor	  mijn	  
kind	  op	  school	  	  

36	   1	  (2,8%)	   2	  (5,6%)	   7	  (19,4%)	   17	  (47,2%)	   9	  (25%)	  

 
Tabel 9 laat zien dat ouders van leerlingen die extra zorg nodig hebben eveneens 
overwegend positief zijn. De mentor komt tegemoet aan de ondersteuningsbehoeften van de 
leerling en hij coördineert de zorg van de leerling op school.  
 

4.4 Ervaringen en behoeften van mentoren 
In onderstaande paragraaf worden de behoeften en ervaringen van mentoren weergegeven. 
Zij geven suggesties waarmee zij hun taak als mentor gemotiveerder uitoefenen. 
 
Tabel 10 
Behoeften	  van	  mentoren	  aan	  scholing	  bij	  kind-‐	  
en	  leerproblemen	  

Aantal	  

Nee	   2	  (11,8%)	  
Ja,	  op	  het	  gebied	  van	  kindproblemen	   2	  (11,8%)	  
Ja,	  op	  het	  gebied	  van	  leerproblemen	   1	  (5,9%)	  
Ja,	  op	  het	  gebied	  van	  leer-‐	  en	  kindproblemen	   12	  (70,6%)	  

 
In tabel 10 is te zien dat de meerderheid van de mentoren (70,6%)  behoefte heeft aan 
scholing, zowel op het gebied van kindproblemen als leerproblemen. Als opmerkingen wordt 
aangegeven: ‘Met de kanttekening dat ik dergelijke scholing het liefst pas doorloop als de 
situatie daarom vraagt. Een beetje ad-hoc of pragmatisch zou je kunnen zeggen.’ 

Behoeften van mentoren met betrekking tot signaleringsinstrumenten  
Een grote meerderheid van de mentoren 14x (82,4%) geeft aan niet over voldoende 
signaleringsinstrumenten te beschikken, maar dit wel wil om (preventief) zorgleerlingen in de 
mentorklas te herkennen. Bij de opmerkingen wordt aangegeven: ‘ het zou natuurlijk kunnen 
dat ze er best zijn, maar daar wordt binnen het mentoraat op de Magnolia niet echt aandacht 
aan besteed (mijn ervaring).’ 
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Tabel 11 
Behoeften en suggesties van  mentoren waardoor hun taak gemotiveerder wordt 
uitgevoerd 
 
Scholing:	   In	   het	   algemeen	   /	   mentoraat;	   cursussen,	   trainingen	   in	   het	   omgaan	  met	  

zorgleerlingen	   welkom,	   of	   iets	   gestructureerds	   daarmee	   doen;	   	   jaarlijks	  
studiedagen	  voor	  mentoren;	  (bij)	  scholing;	  aan	  het	  begin	  van	  iedere	  cursus	  
een	   bijeenkomst	   voor	   mentoren,	   alles	   even	   kort	   doorgenomen,	   vooral	  
voor	   nieuwe	   mentoren	   is	   dat	   van	   belang,	   die	   kunnen	   vragen	   stellen	   en	  
aangeven	   waarin	   ze	   begeleid	   willen	   worden;	   nieuwe	   mentoren	   een	  
training	  geven.	  	  

Gesprekken:	   Overleg	   en	   gesprekken;	   veel	   praten,	   ervaringen	   delen,	   tips	   en	   trucs	  
uitwisselen,	  praktische	  middag	  organiseren;	  motivatie	  niet	  het	  probleem,	  
overleg	  mis	   ik	   wel;	   als	  mentor	   zou	   ik	   het	   fijn	   vinden	   om	   het	  mentoraat	  
samen	  met	  iemand	  te	  doen	  of	  met	  iemand	  sparren	  over	  de	  aanpak	  en	  de	  
problemen;	  meer	  delen	  /	  overleggen.	  

Tijd:	   Mentortaken	   steeds	   meer	   taken	   ook	   meer	   tijd?;	   faciliteiten	   (bijv.	  
tussenuren)	   om	   taken	   efficiënt	   uit	   te	   kunnen	   voeren;	   Meer	   tijd	   om	  	  
mentoraat	  goed	  te	  kunnen	  doen;	  meer	  tijd	  voor	  contactmomenten;	  meer	  
tijd	  voor	  begeleiding	  van	  leerlingen;	  de	  taak	  'mentoraat'	  zou	  meer	  in	  tijd	  /	  
salaris	  beloond	  moeten	  worden.	  

Geld:	   Mentortaken	  breiden	  uit	  ook	  meer	  geld?	  
Taakomschrijving:	   Mentoren	   zijn	   'spil	   in	  de	   zorg',	   soms	  voelt	  dat	  niet	   zo.	   Laat	  mentoren	  bij	  

zorgleerlingen	   meedenken;	   meer	   duidelijkheid	   over	  	  
verantwoordelijkheden	   en	   taken;	   op	   papier/	   taakbeleid	   ziet	   het	   er	  mooi	  
uit,	   maar	   waar	   komt	   het	   in	   de	   praktijk	   op	   neer?;	   er	   zijn	   nog	   wel	   wat	  
verschillen	   in	   de	   aanpak	   van	   verschillende	   mentoren	   en	   de	   tijd	   die	   in	  
mentoraat	   gestoken	   wordt;	   de	   taakomschrijving	   mag	   nog	   helderder;	   ik	  
vind	  sommige	  taken	  niet	  duidelijk	  uitgelegd;	  de	  taken	  van	  de	  mentor	  lees	  
ik	   nu	   voor	   het	   eerst;	   keuzebegeleidinglessen?	   Hoe	   /	   wat	  
doorstroomgegevens	  invullen?	  

Informatievoorziening:	   Graag	   een	   soort	   van	   introboekje,	   moest	   zelf	   veel	   uitzoeken,	   met	  
cursusseninfo	   bijv.	   SOVA,	   structuur:	   hoeveel	   lessen	   zijn	   dat,	  wanneer	   en	  
hoe	   geef	   ik	   leerlingen	   op,	   welke	   vergaderingen	   zijn	   er,	   welke	   leerlingen	  
moeten	  worden	  aangemeld?	  

Invulling	  mentorles:	   Goede	   invulling	   voor	   de	   mentorles;	   mentoraat	   is	   eigenlijk	   een	   heel	  
belangrijke	  taak,	  maar	  wordt	  vaak	  gezien	  als	  iets	  dat	  je	  er	  even	  bij	  doet.	  	  

Zwaarte	  taak:	   Taken	   van	   de	   mentor	   breiden	   zich	   uit;	   administratieve	   rompslomp	  
indammen.	  

 

In tabel 11 worden de opmerkingen en suggesties van de mentoren weergegeven waardoor 
zij gemotiveerder hun taak uitoefenen. 

4.5 Ervaringen en behoeften van leerlingen 
In deze paragraaf geven leerlingen aan in welke mate zij de mentor als spil in begeleiding en 
zorg ervaren. Leerlingen zeggen wat ze belangrijk vinden en ze hebben tips voor de mentor. 

De leerlingen moesten aanvinken wat voor hen van toepassing is of waar ze het mee eens 
zijn. De leerlingen mochten bij een aantal vragen meerdere onderdelen aanvinken. Sommige 
leerlingen hebben de vragenlijsten niet volledig ingevuld. Hierdoor kunnen de percentages 
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kleine afwijkingen vertonen en iets hoger of lager uitvallen. Aan het einde van de vragenlijst 
was er ruimte voor de leerlingen om opmerkingen te plaatsen (N=154).  

Tabel 12 
Ervaringen	  van	  leerlingen	  in	  relatie	  tot	  de	  mentor	  als	  studiebegeleider	  
De	  mentor:	  

Aantal	  	  

Motiveert	  mij	  (	  =	  zorgt	  ervoor	  dat	  ik	  mijn	  best	  doe	  voor	  school	  )	  	  	   82	  (53,2%)	  
Leert	  mij	  of	  heeft	  mij	  geleerd	  hoe	  ik	  moet	  leren	   37	  (24%)	  
Leert	  mij	  of	  heeft	  mij	  geleerd	  hoe	  ik	  mijn	  huiswerk	  moet	  plannen	   25	  (16,2%)	  
Weet	  wat	  ik	  nodig	  heb	  om	  op	  school	  om	  te	  leren	   45	  (29,2%)	  
Praat	  met	  mij	  over	  mijn	  werkhouding	   72	  (46,8%)	  
Houdt	  mijn	  cijfers	  goed	  in	  de	  gaten	   119	  (77,3%)	  
Neemt	  contact	  op	  met	  thuis	  als	  het	  niet	  goed	  gaat	  met	  mijn	  cijfers	   65	  (42,2%)	  
Heeft	  met	  mij	  gepraat	  over	  mijn	  profielkeuze	   28	  (18,2)	  	  

 
In tabel 12 staan vragen die betrekking hebben op de taak van de mentor als 
(studie)begeleider (N=154). Uit de tabel is te zien dat de mentor de leerling motiveert en met 
hem praat over zijn werkhouding. Mentoren houden de cijfers van de leerlingen in de gaten 
en nemen contact op met thuis, wanneer het niet goed gaat met de cijfers. Met leerlingen 
praten over hun profielkeuze scoort laag.  

Grafiek 3: de mentor geeft onvoldoende, matig, voldoende, goede begeleiding om 
taken op school te doen 

  

In grafiek 3 (N=137) geven wordt aangegeven in welke mate de leerling ondersteuning van 
de mentor ervaart om zijn taken op school te doen. Uit de tabel is te zien dat leerlingen  de 
begeleiding als voldoende tot goede ervaren.   

Tabel 13 
Ervaringen	  van	  leerlingen	  over	  de	  mentor	  als	  spil	  in	  de	  zorg	  	  
De	  mentor:	  

Aantal	  	  

Weet	  veel	  van	  de	  leerlingen	  in	  de	  klas	   115	  (74,7%)	  
Merkt	  aan	  mij	  wanneer	  ik	  niet	  lekker	  in	  m’n	  vel	  zit	  	   54	  (35,1%)	  
Als	  ik	  problemen	  heb	  op	  school	  of	  thuis	  bepraat	  ik	  dat	  met	  de	  mentor	   40	  (26,0%)	  
De	  mentor	  kan	  goede	  vragen	  stellen	   58	  (37,7%)	  
De	  mentor	  heeft	  aandacht	  voor	  alle	  leerlingen	   105	  (68,2%)	  
De	  mentor	  heeft	  invloed	  op	  de	  sfeer	  in	  de	  klas	   71	  (46,1%)	  
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Tabel 13 gaat over de zorgtaaktaak  van de mentor. Uit de tabel is te zien dat de mentor veel 
weet van zijn leerlingen en dat hij voor alle leerlingen aandacht heeft. Problemen van school 
of thuis bespreken met de mentor scoort laag. (N=154)  

Tabel 14 
Behoeften	  van	  mentorleerlingen	  
Leerlingen	  wensen	  dat	  de	  mentor:	  	  

aantal	  	  

Vaker	  met	  mij	  praat	   12	  (7,8%)	  
Mij	  helpt	  bij	  het	  plannen	  van	  mijn	  huiswerk	   18	  (11,7%)	  
Beter	  weten	  hoe	  hij	  met	  mij	  om	  moet	  gaan	   16	  (10,4%)	  
Andere	  docenten	  vertelt	  wat	  goed	  voor	  mij	  is,	  wat	  werkt	   20	  (13%)	  
Ruzies	  met	  klasgenoten	  helpt	  oplossen	   35	  (22,7%)	  
Mij	  een	  seintje	  geeft	  wanneer	  ik	  te	  druk	  ben	   22	  (14,7%)	  
Mij	  extra	  uitleg	  geeft	   14	  (9,1%)	  
Mijn	  huiswerk	  vaker	  controleert	   7	  (4,5%)	  
Zorgt	  dat	  het	  rustiger	  is	  in	  de	  klas	   48	  (31,2%)	  
Duidelijke	  regels	  stel	  en	  zich	  daaraan	  houdt	   41	  (26,6%)	  

 
Welke behoeften leerlingen hebben met betrekking tot de mentor wordt weergegeven in 
tabel 14.  Leerlingen moesten aanvinken wat voor hen van toepassing is of waar ze het mee 
eens zijn. De leerlingen mochten meerdere onderdelen aanvinken.  Uit de tabel is te zien dat 
leerlingen bemiddeling wensen bij het oplossen van conflicten met klasgenoten, dat de 
leerlingen willen dat er rust in de klas is, dus orde wordt gehouden en dat leerlingen behoefte 
hebben aan duidelijke regels die gehandhaafd worden.  

Tabel 15  
Leerlingen	  geven	  aan	  wat	  zij	  belangrijk	  vinden	  
De	  mentor	  moet	  	  vooral	  iemand	  zijn	  die:	  

N=	   1	   2	   3	   4	   5	   6	   7	  

Belangstelling	  voor	  mij	  heeft	   108	   5	   11	   11	   17	   20	   23	   21	  
Mij	  helpt	  als	  ik	  niet	  lekker	  in	  mijn	  vel	  zit	   108	   10	   15	   9	   20	   16	   19	   19	  
Cijfers	  en	  resultaten	  bespreekt	   108	   14	   10	   13	   25	   16	   14	   16	  
Om	  kan	  gaan	  met	  ‘lastige’	  leerlingen	   108	   5	   6	   19	   15	   26	   21	   16	  
Laat	  merken	  dat	  hij	  de	  klas	  aardig	  vindt	   108	   7	   14	   17	   14	   14	   15	   27	  
Weet	  wat	  ik	  nodig	  heb	  om	  mijn	  schoolwerk	  te	  doen	   108	   18	   29	   24	   11	   15	   10	   1	  
Helpt	  bij	  het	  plannen	  van	  huiswerk	   108	   48	   22	   14	   7	   2	   7	   8	  

 
Wat leerlingen belangrijk vinden bij de  mentor met betrekking tot studiebegeleiding, zorg en 
extra ondersteuning wordt aangegeven in tabel 15. Leerlingen konden de verschillende 
uitspraken waarderen met een cijfer op een schaal van een tot zeven. Elk cijfer mocht een 
keer gebruikt worden. Uit de tabel is te zien dat leerlingen het belangrijk vinden dat de 
mentor belangstelling heeft voor de leerlingen, dat hij kan omgaan met ‘lastige’ leerlingen en 
dat de mentor laat merken dat hij  de klas aardig vindt. De vragen over studiebegeleiding 
scoren laag. De vraag heeft een lage respons. Vijftig leerlingen hebben de vraag niet goed 
ingevuld door bijvoorbeeld een cijfer vaker te gebruiken. Tijdens het testen van de vragenlijst 
leverde dit geen problemen op.  
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Opmerkingen en tips van leerlingen voor de mentor:  
Aan het einde van de vragenlijst konden leerlingen opmerkingen en tips plaatsten voor de 
mentor. Uit de opmerkingen komt naar voren dat leerlingen serieus genomen willen worden 
en dat ze rust en orde in de klas belangrijk vinden. In totaal is deze tabel ingevuld door 154 
leerlingen. 
 
Over de orde geven leerlingen aan: ‘beter orde houden,  dat het iets rustiger wordt in de klas 
moet beter orde kunnen houden,  moet iets beter orde kunnen houden. Ik weet dat ik zelf 
niet echt te houden ben, ik vind dat onze mentor meer orde moet houden dat het rustiger kan 
worden doordat ze strenger wordt, de mentor moet rust en goede sfeer kunnen bieden in de 
klas, beter orde houden, sneller drukke mensen laten melden als andere kinderen er zwaar 
last van hebben, goed orde houden, sneller mensen laten melden of straf geven als ze te 
druk zijn, als andere er zwaar last van hebben, orde houden, meer orde houden, meer orde 
houden. 

Tenslotte konden de leerlingen de mentor een cijfer geven uitgedrukt op een schaal van een 
tot tien. De leerlingen geven de mentor gemiddeld een 7.3 (N=154). 

4.6 Ervaringen en behoeften van ouders 
In de vragenlijst staan stellingen die gaan over de mentor als de spil in begeleiding en zorg. 
Ouders moesten op een schaal van 1-4 aangeven in hoeverre de stelling voor hen van 
toepassing is en waar hun prioriteiten liggen. Aan het einde van de vragenlijst was er ruimte 
voor de ouders om opmerkingen te plaatsen. Negentig ouders hebben de vragenlijsten 
ingevuld. 
 
Tabel 16 

Ouders	  over	  de	  mentor	  als	  	  
(studie)begeleider	  
De	  mentor:	  	  	  

N=	   NEE	   Nee	   ?	   Ja	   JA	  

Motiveert	  mijn	  kind	  voor	  
school.	  

89	   1	  (1,1%)	   10	  (11,2%)	   15	  (16,9%)	   46	  (51,7%)	   17	  (19,1%)	  

Leert,	  of	  heeft	  mijn	  kind	  leren	  
leren.	  

89	   4	  (4,5%)	   27	  (30,3%)	   24	  (27,0%)	   27	  (30,3%)	   7	  (7,9%)	  

Helpt,	  of	  heeft	  mijn	  kind	  zijn	  
huiswerk	  leren	  plannen.	  

89	   7	  (7,9%)	   26	  (29,2%)	   14	  (15,7%)	   32	  (38,2%)	   8	  (9,0%)	  

Controleert	  de	  
(huis)werkhouding	  van	  mijn	  
kind.	  

88	   3	  (3,4%)	   15	  (17,0%)	   28	  (31,8%)	   38	  (43,2%)	   4	  (4,5%)	  

Bespreekt	  de	  cijfers/	  
resultaten	  met	  mijn	  kind.	  

89	   1	  (1,1%)	   2	  (2,2%)	   5	  (5,6%)	   56	  (62,9%)	   25	  (28,1%)	  

Helpt	  mijn	  kind	  bij	  de	  
profielkeuze.	  

57	   2	  (3,5%)	   13	  (22,8%)	   19	  (33,3%)	   19	  (33,3%)	   4	  (7,0%)	  

Moet	  pedagogische	  
kwaliteiten	  hebben.	  

89	   0	   3	  (3,4%)	   6	  (6,7%)	   40	  (44,9%)	   40	  (44,9%)	  

Is	  gemakkelijk	  benaderbaar.	   89	   1	  (1,1%)	   6	  (6,7%)	   4	  (4,5%)	   43	  (48,3%)	   35	  (39,3%)	  
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Daarmee	  ik	  heb	  voldoende	  
contact.	  

89	   1	  (1,1%)	   10	  (11,2%)	   10	  (11,2%)	   46	  (51,7%)	   22	  (24,7%)	  

Neemt	  contact	  op	  	  wanneer	  hij	  
vragen	  heeft	  of	  zich	  zorgen	  
maakt.	  

89	   0	   2	  (2,2%)	   6	  (6,7%)	   53	  (59,6%)	   28	  (31,5%)	  

 
Tabel 16 gaat over de (studie)begeleiding van leerlingen. Bijna de helft van de ouders geeft 
aan dat de mentor hun kind motiveert om zijn werk voor school goed te doen. Meer dan de 
helft van de mentoren monitort de cijfers van de leerlingen. Ouders geven aan het belangrijk 
te vinden dat de mentor van hun kind over pedagogische kwaliteiten beschikt. De mentor is 
goed benaderbaar voor de ouders en er is voldoende contact met de mentor.  
 
Bij opmerkingen geven ouders aan: ‘Fijn dat er contact wordt opgenomen als taken op 
school moeilijk zijn voor een kind, omdat dit niet altijd voor ouders inzichtelijk is, nog geen 
huisbezoek gehad en geen contact over problemen op school gehad, de mentor heeft niet 
goed geholpen of geluisterd naar de wensen van mijn kind, dat vonden wij wel frustrerend, 
eigenlijk geen contact gehad met de mentor.’ 
 
Tabel 17 

Ervaringen	  van	  ouders	  over	  de	  
begeleiding	  van	  hun	  kind	  
De	  mentor:	  	  

N=	   NEE	   Nee	   ?	   Ja	   JA	  

Is	  oprecht	  geïnteresseerd	  in	  
mijn	  kind.	  

89	   0	   3	  (3,4%)	   8	  (9%)	   53	  (59,6%)	   25	  (28,1%)	  

Is	  voldoende	  op	  de	  hoogte	  van	  
de	  thuissituatie.	  	  

89	   1	  (1,1%)	   1	  (1,1%)	   13	  (14,6%)	   56	  (62,9%)	   18	  (20,2%)	  

Is	  belangrijk	  voor	  de	  
ontwikkeling	  van	  mijn	  kind.	  

88	   1	  (1,1%)	   10	  (11,4%)	   15	  (17%)	   43	  (48,9%)	   19	  (21,6%)	  

Zet	  zich	  in	  voor	  het	  
welbevinden	  van	  mijn	  kind.	  

88	   0	   6	  (6,8%)	   12	  (13,6%)	   51	  (58%)	   19	  (21,6%)	  

Signaleert	  leer-‐	  en	  of	  sociaal-‐
emotionele	  problemen.	  

88	   1	  (1,1%)	   3	  (3,4%)	   18	  (20,5%)	   51	  (58%)	   	  15	  (17%)	  

Kent	  de	  ondersteunings-‐
behoeften	  van	  mijn	  kind.	  

89	   1	  (1,1%)	   5	  (5,6%)	   26	  (29,2%)	   44	  (49,4%)	   13	  (14,6%)	  

Heeft	  invloed	  op	  de	  sfeer	  in	  de	  
klas.	  	  

89	   0	   5	  (5,6%)	   14	  (15,7%)	   49	  (55,1%)	   21	  (23,6%)	  

Iis	  de	  spil	  in	  begeleiding	  en	  zorg	  
voor	  mijn	  kind.	  

89	   2	  (2,2%)	   16	  (18%)	   13	  (14,6%)	   40	  (44,9%)	   18	  (20,2%)	  

 
Over de zorgtaak van de mentor geeft tabel 17 aan dat ouders hierover overwegend positief 
zijn. De mentor is op de hoogte van de thuissituatie, zet zich in voor het welbevinden van het 
kind en signaleert voldoende. Meer dan de helft van de ouders geeft aan dat de mentor 
invloed heeft op de sfeer in de groep. 
Bij opmerkingen noemen ouders: ‘ bemoeit zich iets te veel met x, ouders zijn de spil, 
daarnaast de mentor,  de mentor wil (denk ik) wel: het kind, puber, wil niet zoveel (gepreek). 
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Tabel 18  
Prioriteiten	  ouders	   N=	   1	   2	   3	   4	   5	   6	  

Inzetten	  	  
welbevinden	  	  

63	   3	  	  
(4,8%)	  

0	   0	   	  5	  	  
(7,9%)	  

16	  	  
(25,4%)	  

39	  
	  (61,9%)	  

Cijfers	  monitoren	   63	   13	  	  
(20,6%)	  

10	  (15,9%)	  	  	  	  	  	  14	  
(22,2%)	  

12	  	  
(19%)	  

12	  	  
(19%)	  

2	  	  
(3,2%)	  

Begeleiden	  pers.	  
ontwikkeling	  

63	   5	  	  
(7,9%)	  

4	  	  
(6,3%)	  

18	  
(28,6%)	  

15	  (23,8%)	   14	  (22,2%)	   7	  	  
(11,1%)	  

Motiveren	   63	   3	  
(4,8%)	  

8	  
(12,7%)	  

11	  
(17,5%)	  

22	  
(34,9%)	  

12	  
(19%)	  

7	  	  
(11,1)	  

Handelingsplan	  
schrijven	  

63	   34	  
(54%)	  

19	  
(30,2%)	  

3	  
(4,8%)	  

3	  
(4,8%)	  

2	  
(3,2%)	  

2	  
(3,2%)	  

Om	  kunnen	  gaan	  met	  
zorgleerlingen	  

63	   5	  	  
(7,9%)	  

22	  
(34,9%)	  

16	  
(25,4%)	  

7	  
(11,1%)	  

7	  
(11,1%)	  

6	  
(9,5%)	  

 
In tabel 18 geven ouders geven op een schaal van een tot zes aan welke taak van de mentor 
als belangrijkste wordt gezien en welke minder. Zes is de belangrijkste taak. Alle cijfers 
mochten een keer gebruikt worden. In de tabel hieronder zijn de resultaten terug te zien. In 
de tabel geven ouders aan dat ze het belangrijk vinden dat de mentor zich inzet voor het 
welbevinden van hun kind.  
 
Deze vraag heeft een lage respons (63 van de 89 respondenten). Zesentwintig ouders 
hebben de vraag niet goed ingevuld door bijvoorbeeld een cijfer vaker te gebruiken. 
Meerdere ouders (7x) geven aan alle genoemde taken belangrijk te vinden. Wellicht is dit de 
oorzaak waardoor de vraag niet correct is ingevuld.   
 
Ouders geven aan  bij prioriteiten: ‘inzetten voor welbevinden heel erg belangrijk dat de 
mentor dit kan, maar ook de andere leerlingen niet over 't hoofd zien;  lijkt me een hele 
verantwoording; kun je dat van je mentor verwachten of ligt die zorg bij een specifieker 
iemand?; hoe functioneert de groep is een belangrijk aandachtspunt; moeten af van veel 
formulieren en protocollen, maar meer gewoon positieve aandacht voor het kind; 
zorgleerlingen zouden naast de klassenmentor altijd een persoonlijke begeleider moeten 
hebben vind ik; voor een mentor zijn alle punten belangrijk.  
 
Tenslotte geven de ouders een tevredenheidcijfer. Gemiddeld is dit een 7,6. Ouders geven  
naar aanleiding van het tevredenheidcijfer aan: ‘voor zover te beoordelen is de begeleiding 
oké, maar is niet eenvoudig te beoordelen vanuit deze thuissituatie; terugkoppeling met 
enige regelmaat zou mooi zijn; we hebben te weinig informatie (over de mentor) om hier een 
goed oordeel over te geven; iets te oppervlakkig; x heeft wel eens punten aangegeven, er 
werd dan niets mee gedaan, waardoor ze niets meer ging bespreken; 3x er moet door de 
mentor meer aandacht besteed worden aan de sfeer in de klas. 
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Samenvatting resultaten vragenlijsten 
 
Resultaten vragenlijst mentoren: de helft van de mentoren is op de hoogte van de inhoud 
van de taakomschrijving van de mentor. De meesten doen meer dan wat daarin van hen 
wordt gevraagd. Die extra’s zijn vooral gesprekken met zorgleerlingen, de ouders of externe 
instanties en de administratie die dat met zich meebrengt.  
Mentoren willen duidelijkheid over hun taken. Ze zien de aansturende taak van collega’s 
graag opgenomen in de taakomschrijving. Ook hebben ze behoefte aan signalerings-
instrumenten, dit om vroegtijdig  problemen te signaleren of te voorkomen.  
Mentoren vinden de leerling en zijn welbevinden belangrijk. Zij zien zichzelf als spil in de 
begeleiding en zorg van leerlingen. Ze geven aan wel ondersteuning / scholing  te willen voor 
het omgaan met  leerlingen met gedrags- en leerproblemen. Mentoren willen structureel 
ervaringen delen met  collega’s. 

Resultaten vragenlijst leerlingen: de mentor motiveert leerlingen om hun best te doen voor 
school. Zijn rol als studiebegeleider is voor leerlingen minder zichtbaar, zoals hulp bij het 
leren leren, plannen van schoolwerk en het maken van een profielkeuze. De mentor weet 
veel van alle leerlingen. Hij kan volgens de leerlingen matig tot voldoende omgaan met 
leerlingen met gedragsproblemen. De individuele leerling die extra zorg nodig heeft ervaart 
de begeleiding als voldoende tot goed. Leerlingen vinden het belangrijk dat de mentor hen 
helpt bemiddelen bij conflicten in de klas. Verder prioriteit voor hen zijn: orde, rust duidelijke 
regels en handhaving daarvan. Leerlingen vinden het belangrijk dat de mentor zegt dat hij de 
klas aardig vindt.   

Resultaten vragenlijst ouders: de helft van de ouders zegt dat de mentor hun kind 
motiveert voor school. De mentor monitort de resultaten van de leerlingen. Er is voldoende 
contact tussen de mentor en de ouders. Hij is voldoende op de hoogte van de thuissituatie. 
Ouders van zorgleerlingen zijn positief over de begeleiding. Ouders geven prioriteit aan de 
pedagogische taak van de mentor. Zij vinden zijn inzet voor het welbevinden van hun kind 
belangrijk. 
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Hoofdstuk 5 Conclusies, discussie en aanbevelingen 
In dit hoofdstuk wordt beschreven hoe de resultaten zich verhouden tot de theoretische 
inzichten en welke conclusies en discussiepunten dat oplevert. De centrale vraagstelling:  
In hoeverre is de mentor van de Magnolialocatie toegerust om spil in begeleiding en zorg van 
leerlingen te zijn, vormt hierbij de leidraad. 
 
Centrale vraagstelling  
Mentoren worden niet geschoold en de begeleiding vindt informeel plaats. Ze willen graag 
meer duidelijkheid over hun taken. Mentoren doen in de praktijk meer dan in de 
taakomschrijving van hen verwacht wordt. Dit betreft voornamelijk de begeleiding van 
zorgleerlingen. De resultaten van het onderzoek geven een indicatie dat mentoren  juist op 
het gebied van omgaan met gedrags- en leerproblemen behoefte hebben aan scholing.  
Om ondersteund te worden door collega’s en om te reflecteren op eigen gedrag hebben 
mentoren behoefte aan structureel contact met collega-mentoren.    
 
De taakomschrijving  
De helft van de mentoren is op de hoogte van de inhoud van de taakomschrijving. Ze geven 
aan meer te doen dan in de taakomschrijving van hen wordt verwacht. Dat meer, zit 
voornamelijk in de extra gesprekken met zorgleerlingen, hun ouders, zorginstanties en de 
bijkomende verslaglegging. 
Mentoren willen graag meer duidelijkheid over hun taken. In de praktijk hebben mentoren 
een aansturende taak richting collega’s. Deze taak zien ze graag opgenomen in de 
functieomschrijving. 
De taakomschrijving geeft aan dat de mentor leerlingen begeleidt bij hun profielkeuze. Op de 
Magnolialocatie doet de decaan dit. De taakverdeling tussen de mentor en de decaan is op 
veel scholen nog een kwetsbare zaak. De  decaan moet het oude werk los laten en erop toe 
zien dat mentoren de gesprekken met leerlingen voeren. Mentoren dienen de expertise van 
de decaan te benutten en in gesprek te gaan met leerlingen over hun toekomst. Hier ligt een 
duidelijke verantwoordelijkheid bij het management voor overleg en communicatie over 
taakafbakening en –toewijzing (Groothuis & Verkuyl, 2008).  
 
De organisatie van de begeleiding  
De Magnolialocatie kent een samenhangende vorm van leerlingbegeleiding. Hierop is ook de 
huidige taakomschrijving van de mentor geënt. Dit houdt in dat de mentor de leerling 
begeleidt en in overleg met de zorgcoördinator zorgt voor links met andere professionals en 
gespecialiseerde docenten.  

De begeleiding van leerlingen kan ook geïntegreerd plaatsvinden. Bij een geïntegreerde 
vorm van leerlingbegeleiding wordt iedere docent op school gezien en geschoold als mentor. 
Op die manier is de  school doordrenkt van begeleiding (Groothuis & Verkuyl, 2008).  
Iedereen is deskundig en de mentor coördineert (Wal, Wilde, & Mooi, 2011). Gezien de 
zwaarte van de taak geven Groothuis & Verkuyl (2008) de voorkeur aan deze geïntegreerde 
vorm van  leerlingbegeleiding boven die van  mentor als coördinator van de 
eerstelijnsbegeleiding. Op deze manier kan het overgrote deel van de zorg in het primaire 
proces geboden worden, mits de docent over een passend handelingsrepertoire beschikt  
(Onderwijsraad, 2010). 
Uit inventarisatie onder mentoren op de Magnolialocatie in juni 2013 blijkt dat gemiddeld vijf 
leerlingen per klas extra zorg nodig heeft. Dit doet een beroep op een brede deskundigheid 
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van alle docenten, waarbij de mentor coördineert. Die geïntegreerde vorm van begeleiding 
lijkt meer te passen bij de huidige situatie dan de begeleiding die geënt is op een 
samenhangende vorm van begeleiding. Het is goed mogelijk dat deze discrepantie op meer 
locaties van het Gomarus College  speelt dan alleen op de Magnolialocatie.  
Hoe dan ook, het management zal aan het  team vanuit hun visie moeten kunnen uitleggen 
welk onderwijsconcept de school aanhangt en welke zorg daarbij hoort. Die visie bepaalt 
namelijk de ruimte die de mentor heeft. Vanuit die visie kan het management  helder 
formuleren wat ze van de mentor verwacht, hetgeen zich moet vertalen in een duidelijke  
functieomschrijving en –afbakening van de mentor (Bongaards & Sas, 2008). 
 
Toerusting  
Mentoren worden niet geschoold voordat zij aan hun taak als mentor beginnen. Er is geen 
structurele begeleiding. De Magnolialocatie kent geen mentorenoverleg. Mentoren  moeten 
het in de praktijk hebben van de ervaringen van hun collega’s. Quote: ‘ik moest zelf veel 
uitzoeken. Mentoren geven aan dat ze graag structureel met collega-mentoren ervaringen uit 
willen wisselen. Intervisie zou hierin een belangrijke rol kunnen spelen. Het kan de plaats 
van het afgeschafte mentorenoverleg innemen en ook het afwezig zijn van begeleiding van 
mentoren ondervangen. Quote: ‘ik heb behoefte aan scholing wanneer  ik ergens tegen 
aanloop.’   
Mentoren hebben elkaar nodig om zich te kunnen ontwikkelen, een cultuur waarin ze elkaar 
ondersteunen, gebruik maken van elkaars kwaliteiten en waarin het gewoon is dat ze van 
elkaar leren: elkaars beschikbare expertise benutten (Terpstra & Prinsen, 2011), (Groothuis 
& Verkuyl, 2008).  Wanneer een mentor omringd is door collega’s die ook mentor zijn, wordt 
hij zich bewust er niet alleen voor te staan. Daardoor zal hij zijn taak als minder belastend 
ervaren (Meijer, 2010). 
Mentoren geven ook aan behoefte te hebben aan signaleringsinstrumenten. Signaleren is 
erop gericht problemen te voorkomen door deze zo vroeg mogelijk op te sporen om het  
toenemen van de problematiek te vermijden (Rubio 1996). Overleg met collega’s, signaleren, 
maar ook gespreksvoering en het aansturen van groepsprocessen behoren tot belangrijke 
instrumentele aspecten van het mentoraat (Groothuis & Verkuyl, 2008), (Terpstra & Prinsen, 
2011). Het aansturen van groepsprocessen wordt steeds meer gezien als een belangrijk 
onderdeel van de begeleiding van leerlingen (Geerts & Kralingen , 2011).  
Bongaards & Sas (2008) noemen een training in gesprekvoering en het professioneel leren 
omgaan met leerlingproblemen en conflicthantering een vereiste voor de functie van mentor.    
 
De zorgleerling  
Op reguliere scholen is om welke reden dan ook een toename van zorgleerlingen (Lieshout, 
2009; Goei & Kleijnen 2009). Zorgleerlingen staan op nummer één als werkdruk verhogende 
factor binnen het mentoraat. Kleine scholen zijn daarbij een extra risicofactor (Grinsven, 
Elphics, & Woude, 2012).   
In de taakomschrijving van de Magnolialocatie staat summier wat er van de mentor in relatie 
tot de zorgleerling wordt verwacht namelijk: hij moet de behandelafspraken noteren. Dit 
verhoudt zich niet tot wat mentoren in de praktijk doen. Gegeven het feit dat mentoren 
aangeven dat juist zorgleerlingen door de extra gesprekken met de leerling, ouders en 
externe instanties het extra werk geven.  
Deze toename van zorgleerlingen in het reguliere onderwijs die al langere tijd aan de gang is 
(Torrance 2010),  zorgt ook voor de nodige handelingsverlegenheid onder mentoren.   
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De resultaten van het onderzoek geven een indicatie dat mentoren behoefte hebben aan 
scholing op het gebied van gedrags- en leerproblemen van leerlingen.  
Over de plaats van de zorgleerling op de school zou überhaupt een discussie gevoerd 
moeten worden op de werkvloer. Wat wordt en wat mag van mentoren in relatie met 
zorgleerlingen verwacht worden en welke consequenties heeft dat voor de taak en toerusting 
van mentoren?  Uit onderzoek blijkt dat achtenzeventig procent van de schooldirecteuren 
hun personeel niet meeneemt in deze discussie (Ettekoven & Hooiveld, 2010).  
 
Een ander aspect van leerlingbegeleiding is de borging van afspraken van een aanpak voor 
een zorgleerling of voor een klas. Uit het onderzoek komt naar voren dat de aanpak door de 
mentor in het leerlingvolgsysteem Magister wordt gezet, maar dat er geen procedure is voor 
het structureel evalueren van een bepaalde handeling of aanpak. Dit gebeurt naar zeggen 
informeel. Wellicht worden door de korte lijnen van de kleine locatie, een toegewijd team en 
een adequaat management escalaties voorkomen.  
Om leerlingbegeleiding systematisch en transparant te laten plaatsvinden, wordt op diverse 
scholen Handelingsgericht gewerkt (HGW). Deze methodiek ondersteunt mentoren, borgt de 
leerlingenzorg en ziet ouders als partners. Het perspectief is zoveel mogelijk vanuit de 
interne begeleiding op school. Het onderwijsaanbod wordt afgestemd op de basisbehoeften 
en ondersteuningsbehoeften van het kind. De vraag die centraal staat is: wat heeft het kind 
nodig om bepaalde onderwijsdoelen te halen (Pameijer, Beukering, Schulpen, & Veire, 
2008). Vaak werkt een school voor een deel al  Handelingsgericht. Men kan dan kijken naar 
wat nog Handelingsgerichter kan.  
 
De mentor in relatie tot leerlingen en ouders 
Mentoren op de Magnolialocatie ervaren zichzelf als spil in de zorg en begeleiding van 
leerlingen. Leerlingen en ouders geven hun mentor gemiddeld een ruime voldoende. De 
mentor weet veel van de leerlingen, hij is goed op de hoogte van de (thuis)situatie en hij 
heeft voldoende contact met de ouders / verzorgenden.  
Mentoren en ouders vinden het bevorderen van het welbevinden van de leerling belangrijk. 
Voor leerlingen en ouders is dit belangrijker dan de begeleiding bij onderwijsleerprocessen. 
Het bevorderen van het welbevinden van de leerling was bij de oorspronkelijke bedoeling 
van het mentoraat een voorwaarde en uitgangspunt om optimale leercondities voor de 
leerling te scheppen (Rubio 1996). Het welbevinden van de leerling is dan ook geen doel in 
zichzelf. Dat mentoren hun pedagogische taak serieus nemen, past bij de opvatting dat de 
pedagogische verantwoordelijkheid van de school groot is geworden en dat het schoolse 
leren gezien wordt als middel in dienst van de ontwikkeling van jonge mensen (Groothuis & 
Verkuyl, 2008).   
 
Tegenstrijdige signalen 
Mentoren geven hier en daar  tegenstrijdige signalen af.  Ze geven aan gemiddeld een uur 
per week met het mentoraat bezig te zijn. Tegelijkertijd vragen ze meer tijd voor het 
begeleiden van leerlingen.   
Als tweede zeggen mentoren dat zij door ervaring beschikken over kennis en vaardigheden 
om met leerlingen met gedragsproblemen om te gaan. Het grote aantal leerlingen echter dat 
door mentoren wordt doorgestuurd naar de zorggroep betreft leerlingen met kindproblemen. 
Terwijl mentoren aangeven meer handelingsverlegenheid te ervaren bij leerproblemen.  
Deze verschillende  signalen hebben mogelijk te maken met het feit dat een mentor denkt 
dat hij als professional de problemen met leerlingen zelf moet kunnen oplossen (Meijer, 
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2010).  Een andere reden kan zijn dat mentoren het welbevinden van de leerling dermate 
belangrijk vinden, dat ze eerder een advies aan de zorggroep vragen bij kindproblemen.  
Wat de mentor zelf in de klas aan extra zorg en ondersteuning heeft kunnen bieden, is niet 
onderzocht. Diepte-interviews met mentoren zou dit op tafel kunnen krijgen.  
 
Verder onderzoek  
Zorgcoördinatoren vervullen een belangrijke taak binnen de zorgstructuur van  de school. Zij 
sturen onder andere de mentoren aan. Waar dit vaak wordt gezien als een taak erbij, heeft 
met de toename van zorgleerlingen deze taak zich ontwikkeld tot een belangrijke functie 
binnen de school, hoewel dit niet altijd als zodanig wordt erkend. Na het in kaart brengen van 
het mentoraat zou in een volgend praktijkgericht onderzoek de functie van zorgcoördinator in 
kaart gebracht kunnen worden. Wat verwacht men van de zorgcoördinator en hoe verhoudt 
zich dat tot zijn functieomschrijving. Is er een functieomschrijving? 
 
Ook zou onderzoek gedaan kunnen worden naar de plaats van de zorgleerling in de 
organisatie. Vanuit welke visie opereert men en formuleert het management de 
functieomschrijvingen? Hoe verloopt de communicatie daarover op de werkvloer? 
De visie van een school op onderwijs en zorg is vaak niet  expliciet en het is niet iedereen 
duidelijk welke uitgangspunten richting  geven aan het handelen. Op die manier komt 
leerlingbegeleiding minder goed uit de verf dan men zou willen. Dit vanwege te weinig 
taakuren, of onvoldoende ondersteuning en scholing. Dan heerst vooral pragmatisme en 
neemt men onvoldoende tijd en ruimte om de leerlingbegeleiding in haar geheel richting en 
inhoud te geven (Groothuis & Verkuyl, 2008). 
 
Tenslotte is het interessant om te onderzoeken hoe en tot welke (externe) zorg mentoren 
naast de zorggroep toegang hebben en in welke mate daar binnen de organisatie op de 
werkvloer duidelijkheid over is. 
 
Discussie 
Mentoren willen in hun visie op zorg de leerling centraal stellen en ze geven aan het 
welbevinden van de leerling belangrijk te vinden. Hoe verhoudt zich dit in de visie van 
mentoren tot het behalen van optimale leerresultaten? Wordt het welbevinden van de leerling 
gezien als voorwaarde of is het doel op zich? Temeer, omdat mentoren aangeven regelmatig 
handelingsverlegeheid te ervaren op het gebied van leerproblemen.  
Een ander punt is of van een mentor die in de eerste plaats tot vakdocent is opgeleid, 
gevraagd mag worden de extra taken te doen die een zorgleerling met zich meebrengt; kan 
en mag hij dit weigeren?  
Schoolbreed kan men zich afvragen waarom de discussie over de plaats van de zorgleerling 
op de werkvloer zo weinig gevoerd wordt. Zijn bestuurders en leidinggevenden zich bewust 
dat op de werkvloer visie, draagvlak en tools nodig zijn om de zorg aan leerlingen 
professioneel handen en voeten te geven?  
 
Samengevat: Mentoren ervaren zichzelf als spil in zorg en begeleiding van leerlingen. 
Ouders en leerlingen bevestigen dit door de mentor een ruime voldoende te geven. 
Mentoren en ouders geven prioriteit aan het welbevinden van hun kind / de leerling boven 
een mentor als begeleider bij onderwijsleerprocessen. Dit welbevinden van het kind kan 
geen doel in zichzelf zijn. 
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Mentoren willen meer duidelijkheid over hun taken. Zo willen zij dat hun aansturende taak 
richting collega’s in de taakomschrijving wordt opgenomen.   
Mentoren doen meer dan in de taakomschrijving van hen wordt verwacht. Dat komt vooral tot 
uiting in hun taak  in de relatie tot de zorgleerling. De taakomschrijving staat niet in 
verhouding tot wat mentoren in de praktijk doen. 
Mentoren geven aan ondersteuning te willen voor het omgaan met leerlingen met leer- en 
gedragsproblemen. Ook spreken ze de behoefte uit over signaleringinstrumenten te kunnen 
beschikken. 
Mentoren hebben behoefte aan collegiale steun. Hiertoe is intervisie een goed middel. 
Het borgen van de aanpak van een zorgleerling wordt niet systematisch geëvalueerd. Door 
handelingsgerichter te gaan werken zou dit ondervangen kunnen worden. 
De Magnolialocatie kent nu een samenhangende vorm van  leerlingbegeleiding. Een 
aanbeveling van dit onderzoek is om toe te werken naar een geïntegreerde vorm van 
leerlingbegeleiding. Dit past uitstekend bij de identiteit van de school. 
Uiteindelijk is het management aan zet om richting het team een visie op onderwijs en zorg 
te formuleren om vandaar uit tot een heldere taakomschrijving / -afbakening te komen. 
Uiteindelijk bepaalt de visie van de school de ruimte van de mentor. 
. 
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Bijlage 1: Vragenlijst mentoren 
Hallo mentor, 
 
Bijgevoegd vind je de taakomschrijving van de mentor voor de Magnolialocatie.  
Zoals je waarschijnlijk weet doe ik voor de master SEN een onderzoek naar het mentoraat 
op onze locatie. Ik onderzoek of de functie van mentor zoals die omschreven is in de 
taakomschrijving overeenkomt met wat jullie als mentoren doen en of dat past bij jullie visie 
op het mentoraat.  
 
Zou je me willen helpen met m’n onderzoek door deze 14 vragen anoniem in te vullen en de 
vragenlijst weer in m’n postvak te leggen? Jullie worden natuurlijk op de hoogte gesteld van 
de uitkomsten van het onderzoek. 
 
Mijn dank is oprecht groot,  
 
Corrie 
 
1.  Ik ben op de hoogte van de taakomschrijving van de mentor, zoals die is bijgevoegd.  
 
0 ja ik ben op de hoogte en ken de inhoud   
0 Ik wist dat er een taakomschrijving was, maar ik was niet op de hoogte van de inhoud 
0 nee ik was niet op de hoogte dat er een taakomschrijving is voor mentoren 
 
2.  De taken die ik als mentor uitoefen komen overeen met de taakomschrijving. 
 
0 eens  
0 beetje mee eens 
0 beetje mee oneens 
0 oneens  
 
3.  Ik doe als mentor meer dan wat van mij in de  taakomschrijving gevraagd wordt. 
 
0 nee 
0 ja, namelijk: licht je antwoord toe 
 
 
 
 
4.  Ik besteed per week aan het mentoraat (huisbezoeken en mentorles niet meegerekend): 
 
0 minder dan 1 uur per week 
0 ongeveer 1 uur per week 
0 meer dan 1 uur per week: gemiddeld ___________________uur 
 
5. De huidige taakomschrijving past bij mijn visie op het mentoraat. 
 
0 ja: licht je antwoord toe 
 
 
 
0 nee: licht je antwoord toe 
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6.  Kun je kort of met steekwoorden aangeven wat de visie van de school op zorg is? 
 
 
 
 
 
7. Ik ben als mentor de spil in de begeleiding en de zorg van de leerling:  
 
0 Ja 
0 een beetje 
0 nee 
Licht je antwoord toe: 
 
 
 
 
 
Inleiding vraag 8 en 9 
 
Vraag 8 en 9 gaan over leerlingen in je mentorklas die extra zorg en ondersteuning nodig 
hebben.  
Vraag 8 gaat over  kindproblemen bijvoorbeeld: adhd, add, odd, , faalangst, sociaal- 
emotionele problematiek, antisociaal gedrag.  
Vraag 9 gaat over leerproblemen bijvoorbeeld: informatieverwerkingsproblemen, dyslexie, 
beelddenkers, disharmonisch profiel.  
 
8. Ik beschik als mentor over  voldoende kennis en vaardigheden om leerlingen met 
kindproblemen in de klas te begeleiden:  
 
0   ja, ik heb dit geleerd: (meerdere antwoorden mogelijk) 
          0  tijdens mijn opleiding 
          0  door scholing   
          0  door ervaring 
0  nee, ik zit soms met m’n handen in het haar  
 
9. Ik beschik als mentor over voldoende kennis en vaardigheden om leerlingen met 
leerproblemen in de klas te begeleiden:  
 
0   ja, ik heb dit geleerd: (meerdere antwoorden mogelijk) 
          0  tijdens mijn opleiding 
          0  door scholing   
          0  door ervaring 
0  nee, ik zit soms met m’n handen in het haar  
 
10. Ik beschik als mentor over voldoende checklists (signaleringsinstrumenten) die mij 
helpen om zorgleerlingen te herkennen:  
 
0 nee, niet nodig 
0 nee, maar ik zou wel graag signaleringsinstrumenten willen hebben om zorgleerlingen te 
herkennen in mijn mentorklas 
0 ja ik gebruik signaleringsinstrumenten, namelijk: 
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11. Ik heb dit jaar voor_______(aantal) leerlingen advies aan de zorggroep gevraagd.  Dit 
advies ging over:  
 
0 Kindproblemen _______ (aantal) leerlingen 
 
0 Leerproblemen________(aantal) leerlingen 
 
0 Anders, namelijk: 
 
 
 
12.  Ik heb als mentor behoefte aan scholing om leerlingen die extra zorg nodig hebben in de 
klas te begeleiden:  
 
0 nee  
0 ja op het gebied van kindproblemen 
0 ja op het gebied van leerproblemen 
0 ja op het gebied van leer- en kindproblemen 
 
13. Ik informeer collega’s over (de aanpak van) zorgleerlingen uit mijn mentorklas: (meerdere 
antwoorden mogelijk) 
 
0 wanneer zij mij er zelf naar vragen 
0 tijdens de leerlingbespreking  
0 informeel overleg ik vanuit mijzelf met collega’s over de aanpak van een leerling 
 
0 anders, namelijk:   
 
 
 
14. Tenslotte:  heb je ideeën of suggesties waarmee jij je rol als mentor nog gemotiveerder 
kunt uitoefenen? 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ruimte voor overige opmerkingen 
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Bijlage 2: Vragenlijst leerlingen   
Hallo jongens en meisjes, 
 
Op de site van het Gomarus College lees je dat de mentor een belangrijke taak heeft op school. 
Ik ben benieuwd hoe jullie dat als leerlingen ervaren. 
Daarom stel ik je daar een paar vragen over.  
Je kunt de vragen eenvoudig beantwoorden door alle bolletjes in te kleuren: 

• die voor jou van toepassing zijn   
• waar je het mee eens bent 
• die aangeven wat je vindt  

 
Bedankt, 
C. Nanninga 
(kern)docente Magnolia 
 
 
Begeleiding 1 
 
De mentor: 
 
0   motiveert mij (=zorgt ervoor dat ik mijn best doe voor school) 
0   leert mij of heeft mij geleerd hoe ik moet leren: (rijtjes woorden,  
      hoofdstuk godsdienst, geschiedenis... ) 
0   leert mij of heeft mij geleerd hoe ik mijn huiswerk moet  
     plannen 
0   weet wat ik nodig heb op school om te leren 
0   praat met mij over mijn werkhouding 
0   houdt mijn cijfers  goed in de gaten  
0   neemt contact op met thuis als het niet goed gaat met mijn  
     cijfers. 
0   heeft met mij gepraat over het profiel dat ik volgend jaar kies (alleen voor 
    tweede klassers).        
 

 
 
Begeleiding 2 
 
De mentor:  
0  weet veel van de leerlingen in de klas  
0  merkt aan mij wanneer ik niet lekker in m’n vel zit 
0  als ik problemen heb op school of thuis bepraat ik die met de mentor  
0  de mentor kan goede vragen stellen 
0  de mentor heeft aandacht voor alle leerlingen  
0  de mentor heeft invloed op de sfeer in de klas 
 
 
De mentor kan omgaan met klasgenoten die: druk / brutaal / heel stil zijn.  
0  onvoldoende / 0 matig / 0 voldoende / 0 goed   
 
De mentor heeft op  school extra hulp voor mij geregeld: 
0  gesprekken met mevr. Koop,  
0  faalangsttraining,  
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0  sociale vaardigheidstraining 
0  structuur 
0  ik zou het wel willen, maar er is nooit over gepraat  
0  anders.............................................................................................. 
 

 
Begeleiding 3 
Ik heb op school  extra hulp nodig van de mentor vanwege: 
0  adhd   
0  dyslexie,  
0  odd,   
0  vorm van autisme  
0  anders namelijk.................... 
 
De mentor kan:  
0  onvoldoende / 0 matig / 0 voldoende / 0 goed /  met mijn problemen om gaan.  
 
Ik krijg van de mentor: 
0 onvoldoende / 0 matig / 0 voldoende / 0 goede begeleiding om mijn taken op school te doen.  
 
Ik zou willen dat de mentor: 
0  vaker met mij  praat 
0  mij helpt bij het plannen van mijn huiswerk 
0  beter weten hoe hij met mij om moet gaan 
0  andere docenten vertelt wat goed voor mij is / wat werkt  
0  ruzies met klasgenoten helpt op  lossen. 
0  mij een seintje geeft wanneer ik te druk ben 
0  mij extra uitleg geeft 
0  mijn huiswerk vaker controleert  
0  zorgt dat het  rustiger is in de klas 
0  duidelijke regels stelt en zich daaraan houdt 
 
 
De mentor moet vooral iemand zijn die:  zet in elk hokje een cijfer. 1 vind je het minst 
belangrijk, 7 vind je het belangrijkste.  Je gebruikt elk cijfer 1x. 
 

� Belangstelling voor mij heeft 
� Mij helpt als ik niet lekker m’n vel zit 
� Cijfers en resultaten bespreekt 
� Om kan gaan met ‘lastige’ leerlingen (brutaal, druk, slechte werkhouding) 
� Laat merken dat hij de klas aardig vindt 
� Weet wat ik nodig heb om mijn schoolwerk te doen 
� Helpt bij het plannen van huiswerk 

 
Geef de mentor een cijfer op de schaal van 1-10                     ..               cijfer 
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Opmerkingen: misschien heb je tijdens het invullen van de vragen  iets gemist. Of misschien heb 
je nog een goede tip voor ons als het gaat over de mentor op school en wat hij voor jou kan 
betekenen. In dit vak kun je je opmerking(en) plaatsen! 
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Bijlage 3: Vragenlijst ouders 
Beste ouder(s), verzorger(s), 
 
Voor het afronden van de studie Master SEN (uitstroomprofiel gedrag), doe ik op de 
Magnolialocatie een onderzoek naar het mentoraat. De mentor wordt vaak de spil in de 
begeleiding en zorg voor leerlingen genoemd. In het onderzoek betrek ik leerlingen, ouders, 
mentoren en het management. 
 
De vragen zijn door het zetten van een kruisje snel te beantwoorden. Er is ruimte om uw 
antwoord toe te lichten. Zet alleen een kruis in de hokken, niet tussen twee hokken in.  
Het invullen neemt niet meer dan vijf minuten in beslag. 
U kunt op twee manieren de vragenlijst invullen.  
1 Op papier: uw zoon / dochter krijgt een papieren versie mee en levert deze bij mij in;  
2 U kunt de vragenlijst digitaal invullen. U kunt deze sturen naar onderstaand e-mailadres.  
In beide gevallen worden de gegevens alleen door mij gezien en anoniem verwerkt.  
 
Elke leerling waarvan de ouder(s) de vragenlijst op papier of digitaal inlevert, kan vanaf nu op 
woensdag tot en met vrijdag wat lekkers komen halen in lokaal 14 op de Magnolialocatie. 
 
NEE = helemaal mee oneens 
Nee = oneens 
? = weet ik niet  
Ja = eens 
JA = helemaal mee eens 
 
Bij voorbaat veel dank voor het invullen. 
Corrie Nanninga  
(kern)docent  Magnolialocatie 
 
cm.nanninga@gomaruscollege.nl 
      
 
 
Begeleiden NEE nee   ?   ja JA 
 
1.  De mentor motiveert mijn kind voor school. 
 
2.  De mentor leert, of heeft mijn kind leren leren. 
 
3.  De mentor helpt, of heeft mijn kind zijn huiswerk leren plannen. 
 
4. De mentor controleert de (huis)werkhouding van mijn kind. 
 
5.  De mentor bespreekt de cijfers / resultaten met mijn kind. 
 
6. De mentor help mijn kind bij de profielkeuze voor de boven- 
    bouw (alleen invullen bij VMBO) 
 
7. Ik heb voldoende contact met de mentor van mijn kind. 
 
8. Ik benader de mentor van mijn kind gemakkelijk. 
 
9. De mentor neemt contact op met thuis wanneer hij vragen  
    heeft of zich zorgen maakt over mijn kind.  
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10.De mentor moet pedagogische (=opvoedkundige) kwaliteiten 
      Hebben.     
 
Opmerking(en) bij de begeleidende taken van de mentor: ….......  
 
 
 
 

     

 
 
Zorgtaken NEE nee   ?   ja JA 
 
1.   De mentor is oprecht geïnteresseerd in mijn kind. 
 
2.  De mentor is voldoende op de hoogte van de thuissituatie. 
 
3.  De persoon van de mentor is belangrijk voor de ontwikkeling  
     Van mijn kind. 
 
4.  De mentor zet zich in voor het welbevinden van mijn kind. 
 
5. De mentor signaleert wanneer er leer- en of sociaal emotionele   
    problemen zijn met mijn kind. 
 
6.  De mentor kent de onderwijs- en ondersteuningsbehoeften  
    van mijn kind. 
 
7.  De mentor heeft invloed op de sfeer in de klas. 
 
8.  Ik ervaar de mentor als spil in de begeleiding en zorg van mijn 
     zoon / dochter.    
 

     

 
Opmerking(en) bij de zorgtaken van de mentor: ……................... 
 
 

     

 
 
Leerlingen met een specifieke onderwijsbehoefte 
Indien niet van toepassing ga dan verder bij prioriteiten. 
 
U beantwoordt deze vragen alleen wanneer uw kind extra hulp nodig 
heeft, omdat er sprake is van dyslexie, adhd, autismespetrumstoornis, 
odd, informatieverwerkingsproblemen, faalangst, sociale onhandigheid, 
depressiviteit.  
 

NEE nee ?   ja JA 

 
1.  De mentor laat blijken dat hij is voldoende op de hoogte is 
     van specifieke problemen.  
 
2.  De mentor kan voldoen aan de onderwijs- en ondersteunings- 
     behoeften van mijn kind op school. 
 
3.  De mentor maakt een plan van aanpak voor mijn kind. 

     



Corrie Strijk                          S1049383                         Praktijkgericht Onderzoek 45 
 

 
4.  De mentor schrijft een handelingsplan voor mijn kind. (geldt 
     alleen voor leerlingen met LWOO) 
 
5. De mentor coördineert de zorg voor mijn kind op school  
    door collega’s op de hoogte te stellen van de 
    aanpak van mijn kind. 
 
 
Opmerking(en) bij hulp bij specifieke problemen: ………….... 
 
 

     

 
 
Prioriteiten  
Wat ziet u als belangrijkste taak van de mentor?  
1 niet zo belangrijk - 6 de belangrijkste taak. U gebruikt elk cijfer 1x. 

cijfer 
  

 
Aandacht voor het welbevinden van mijn kind op school; 
 
Cijfers / resultaten monitoren; 
 
Begeleiden in de persoonlijke ontwikkeling; 
 
Motiveren; 
 
Handelingsplan schrijven; 
 
Om kunnen gaan met zorgleerlingen. 
 

 

 

 

 

 

 

 
Anders:                                      
                                                  
......................................................................................................................................  
 
 

 

 
 
Tevredenheidscijfer 
Op de schaal van 1 - 10 

cijfer 

 
In welke mate bent u tevreden over de zorg en de begeleiding van de mentor  
voor uw kind op de Magnolialocatie. 
 

 

Opmerking(en) bij tevredenheidscijfer ........................................................................... 
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Bijlage 4: Interview schema zorgcoördinator en teamleider  
Interview zorgcoördinator en teamleider 
Semi-gestructureerd interview 
Di en do 25 en 26 juni 
 
1 Toerusting 

• Hoe worden mentoren opgeleid?  
• Er wordt in het takenpakket bijvoorbeeld genoemd dat dat mentor o.a. invloed heeft op de 

groepsvorming in de klas? Kun je aangeven hoe docenten daar vorm aan geven? Is hier 
scholing voor geweest?  

• Hoe worden mentoren begeleid? 
• Hoe leert de mentor een handelingsplan schrijven? 
• Hoe belangrijk is de persoonlijkheid van de mentor voor het uitoefenen van zijn taak? 

 
2 Organisatie mentoraat op de Magnolialocatie 

• Takenpakket: hoe wordt de mentor op de hoogte gesteld van zijn takenpakket? 
• Hoe wordt gecontroleerd of de mentor zijn taken naar behoren uitvoert? 
• Er is geen mentorenoverleg, kun je aangeven wat hiervan de reden is? 
• Rol LVS: Magister: op welke manier worden gegevens over bijvoorbeeld de  aanpak van een 

leerling  tussen mentor en vakcollega geborgd? Hoe: geëvalueerd? 
• Denk je dat mentoren voldoende gefaciliteerd worden voor hun taken?  
• In de taakomschrijving staat dat de mentor betrokken is bij de profielkeuze van de leerlingen. 

Dit doet de decaan nu. Welke argumenten liggen achter deze keuze? 
• Informatieboekje: de mentor leert je leren / niet in taakomschrijving.............. 

 
3 Mentor spil in begeleiding en zorg:  

• In het takenpakket staat dat de mentor medeverantwoordelijk is voor het welbevinden van de  
leerling. Wat versta je  onder welbevinden?.............. (alle leerlingen: hoe pakt een docent dat 
aan)? 

• De mentor verwijst door naar de zorggroep: op grond van signaleren; hoe signaleert de  
mentor de problemen bij leerlingen / instrumenten?  

• In de taakomschrijving wordt over de leerling gezegd dat de mentor de afspraken over de 
behandeling van de zorgleerlingen in de gaten houdt. Hoe duid je dat?  

• Hebben mentoren tools om tijdens de gewone les met mentorleerlingen met leer- of 
gedragsproblemen om te gaan?  Wat denk je dat ze daarvoor in huis hebben?  

• In een inspectierapport staat dat o.a. zorgleerlingen de werkdruk verhogen van de mentor. 
Wat is jouw mening hierover? 

• In de literatuur staat dat de zorgcoördinator van nu de docent begeleidt, ondersteunt, bij het 
verbeteren van de pedagogische aanpak, instructie en klassenmanagement. Welke mening 
heb jij hierover? 

• Past de bestaande taakomschrijving van het mentoraat  bij jouw visie op zorg? 
• ‘De visie van de school bepaalt de ruimte van de mentor.’  

1) Wat is jouw visie op zorg?  
• 2) Is dat ook de visie van de school?  
• Hoe willen jullie  de begeleiding  van zorgleerlingen op de locatie? 
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Bijlage 5: Uitwerking interview zorgcoördinator en teamleider 
 Interview zorgcoördinator en teamleider 
Semi-gestructureerd interview 
Di en do 25 en 26 juni 
 
Organisatie mentoraat op de Magnolialocatie 
 
1. Takenpakket: hoe wordt de mentor op de hoogte gesteld van zijn takenpakket? 
4Zorgcoördinator: niet vanuit mijn functie als zorgcoördinator, maar vanuit mijn functie als 
coördinator leerlingzaken, zorg ik ervoor dat aan het begin van het jaar alle mentoren een 
map krijgen met werkzaamheden van de  mentor. 
 
Teamleider: de mentor krijgt in klas 1 zijn taakomschrijving. Dat zit in het boekje van de 
introductieweek. Hij ziet wat er van hem verwacht wordt en elke ochtend van de 
introductieweek is er een soort briefing waarin je dat soort dingen doorneemt. Dus op die 
manier is hij op de hoogte. 
 
2. Hoe wordt gecontroleerd of de mentor zijn taken naar behoren uitvoert? 
Zorgcoördinator: dat is een taak van de teamleider en zodra het met zorg te maken heeft 
kom ik in beeld. Als zorgcoördinator en coördinator leerlingzaken heb ik twee petten op.  
Waar valt wat onder? Het is niet heel dadelijk afgebakend. 
 
Teamleider: je controleert het op verschillende manieren: mentoren vragen aan de leerlingen 
hoe zij het doen en dat is een manier, ik kan heel goed in Magister (leerlingvolgsysteem) 
volgen wat mentoren doen en wat er gebeurt en het laatste is dat ik de mentoren spreek en 
als je het puur hebt over de controle van doet hij wat hij moet doen, dan zijn dat de 
manieren. Dat is altijd nog weer wat anders dan naar behoren uitvoeren dan zoals het goed 
is. Je kunt een mentorgesprek afvinken in Magister, maar dat wil nog niet zeggen dat het een 
goed mentorgesprek was. Ik kan je nu zo vertellen van alle klassen hoe het nu loopt. 
 
3. Er is geen mentorenoverleg, kun je aangeven wat hiervan de reden is? 
Zorgcoördinator: In het verleden is er wel mentorenoverleg geweest, op een gegeven 
moment kwam daar niet zoveel uit en was dat niet zo zinvol. Kerndocenten van het LWOO 
hebben wel overleg. Ik denk zeker dat mentorenoverleg wel belangrijk is.  Je kunt heel veel 
van elkaar leren en uitwisselen. 
 
Teamleider: we hadden eerst een apart mentorenoverleg en elke keer behandelden we 
dezelfde dingen. Dan werd er weer gevraagd: hoe staat het met de bezoekjes, hoe gaat het 
met de gesprekjes. Ik vond het overbodig; toen hebben we besloten dat doen we niet meer, 
we plakken het achter het teamoverleg. Dat hebben we twee jaar lang op het jaaroverzicht 
gehad: teamvergadering / mentorenoverleg. Toen bleek dus dat er na de vergadering heel 
weinig punten meer waren, waarvan je zegt: daar moet je het als mentoren met elkaar over 
hebben, dat was toen niet nodig omdat de lijnen zo kort zijn. Toen hebben we het er met 
elkaar over gehad en gezegd: die halen we eruit. Dat is de reden waarom er geen 
mentorenoverleg meer is. Het blijkt gewoon dat er niet zoveel overblijft waarvan je zegt: daar 

                                                
4 De zorgcoördinator is twee jaar geleden blanco aan deze taak begonnen, er melden zich geen 
kandidaten en het werk moest gedaan worden. 
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moeten we het als mentoren met elkaar over hebben. Alhoewel je je eerlijk af moet vragen, 
of heb je niet genoeg geboden. 
 
4. Rol LVS: Magister: op welke manier worden gegevens over bijvoorbeeld de  aanpak 
van een leerling  tussen mentor en vakcollega geborgd? Hoe: geëvalueerd? 
Zorgcoördinator: daar is niet heel duidelijk beleid op. Van zorgleerlingen ga ik er wel 
achteraan. Ik lees alles in Magister en weet vrij goed wat afgesproken is. Daar ga ik ook 
achteraan en daar bevraag ik mentoren ook op. Maar het gebeurt niet structureel. 
 
Teamleider: ik ga ervan uit dat de mentor de eerstverantwoordelijke is om ervoor te zorgen, 
wanneer er afspraken gemaakt worden over een leerling in zijn klas of over de klas dat hij 
degene is die de borging in de gaten houdt. Dat hij dat checkt. Dat doe ik niet. Ik zie heel 
veel mentoren die het wel evalueren. Die zeggen: we hadden dit afgesproken en die vragen 
dan hoe loopt het. Dat is via de mail gebeurd.  Als je me vraagt, zit daar een heel strak 
protocol achter: nee.  
Dus bij een mentor die dat niet doet wordt een aanpak niet geëvalueerd: 
ja 
 
5. Denk je dat mentoren voldoende gefaciliteerd worden voor hun taken?  
Zorgcoördinator: je weet dat hier de mentaliteit hangt dat wanneer je hier taken doet je altijd 
over je uren heen gaat. Ik denk, ook straks met passend onderwijs dat de taak van de 
mentor nog veel belangrijker wordt en dat daar er echt meer  uren voor moeten komen, 
anders kun je dit niet bolwerken. Als je zegt dat de mentor de spil in de begeleiding is dan 
denk ik dat mentoren beter gefaciliteerd kunnen worden. Hoewel nu wel de ouderbezoeken 
eruit gaan. 
 
Teamleider: natuurlijk hangt het heel erg af van welke klas heb je. Ik denk dan een mentor 
van een LWOO-klas met 85 uur dat is 2/3 klokuren per week heel aardig is. Ik denk dat 
mentoren niet helemaal doorhebben hoeveel tijd ervoor staat. De mentoren klas twee en drie 
krijgen 50 uren dat zijn al bijna twee lesuren per week. Ik denk dat er genoeg mensen zijn 
die dat makkelijk maken. Ik denk dat je soms kunt stellen dat wanneer ze twee lesuren per 
week met hun mentoraat bezig zijn dan heeft dat veel winst. Ik denk vaak wel: als je een 
moeilijke klas hebt niet. 
 
6. In de taakomschrijving staat dat de mentor betrokken is bij de profielkeuze van de 
leerlingen. Dit doet de decaan nu. Welke argumenten liggen achter deze keuze? 
Zorgcoördinator: - 
 
Teamleider: volgens decaan x gaan er heel veel dingen achter de rug van de mentor om. 
Volgens x moeten mentoren een sturende rol hebben. Die moeten het doen. De decaan 
moet een veel meer sturende rol hebben. Daarvoor zijn bij de decaan uren weggehaald en 
hebben mentoren tweede klas er tien uren bijgekregen. Zij zouden ook de hele profielkeuze 
van de leerlingen doen. De decaan van nu heeft nog maar 50 uren dat is heel weinig. 
Wanneer alles nog steeds door de decaan gebeurt, dan delegeert hij te weinig. De afspraak 
is dat de decaan de mentoren moet voorlichten, zodat de mentoren met de kinderen in 
gesprek kunnen gaan over de profielkeuze. 
 
 



Corrie Strijk                          S1049383                         Praktijkgericht Onderzoek 49 
 

7A. Informatieboekje geeft aan : de mentor leert je leren / niet in taakomschrijving. 
Zorgcoördinator: dat valt denk ik onder ‘andere klassikale activiteiten / organisatorische 
kwaliteiten, er wordt wel iets gezegd over leeraspecten. Er komt een pakket uit Zuidhorn, 
waarin aandacht wordt besteed aan leren en dergelijke.  
 
Teamleider: - 
 
7B. Waar het mij omgaat zijn de inconsequenties in de taakomschrijving, wat vind jij 
daarvan: 
Zorgcoördinator:  met het hele mentoraat, maar wel van meer dingen wordt er gezegd: dit is 
echt de taak van de mentor of van de zorgcoördinator: ik denk dat op heel veel fronten de 
taakomschrijving niet duidelijk is en dat onduidelijk is wat bij wie hoort. Er is geen duidelijk 
taakomschrijving en ik vraag me ook af of je dat er allemaal onder kunt vangen. Dat is zo 
ongrijpbaar. 
 
Teamleider: - 
 
Mentor spil in begeleiding en zorg:  
 
8. In het takenpakket staat dat de mentor medeverantwoordelijk is voor het  
welbevinden van de  leerling. Wat versta je  onder welbevinden?.............. (alle 
leerlingen: hoe pakt een docent dat aan)? 
Zorgcoördinator: volgens mij is dat heel breed, een kind moet sociaal-emotioneel goed in z’n 
vel zitten. Volgens mij is dat een heel belangrijk aspect van welbevinden, ook goed in de 
groep liggen: het hangt allemaal met elkaar samen. Dat een kind zich lekker voelt op school, 
kan zijn wie die is: dan komen daar ook wel de resultaten uit die je bij z’n intelligentie / niveau 
mag verwachten.  
Alle leerlingen: de ene leerling heeft daar natuurlijk meer behoefte aan dan de ander, de 
ene heeft zoiets van laat mij maar lekker.  Ik denk wel dat een goede mentor zijn leerlingen  
kent. Daar heeft hij even tijd voor nodig, maar ik denk dat in de introductieweek in klas 1 al 
heel veel duidelijk wordt en dat je dan al een duidelijk beeld hebt. Ik denk dat het heel 
belangrijk is dat de mentor zich verdiept in elk kind en er tijd voor neemt en via 
mentorgesprekken ook vraagt hoe vind je dat ik het als mentor doe. 
 
Teamleider: dat een kind zich veilig en gelukkig voelt op school. Ik zou niet direct over cijfers 
beginnen. 
Alle leerlingen: - 
 
9. De mentor verwijst door naar de zorggroep: op grond van signaleren; hoe signaleert 
de  mentor de problemen bij leerlingen / instrumenten?  
Zorgcoördinator: ik denk niet echt dat hij daar instrumenten voor heeft of gebruikt. Alhoewel 
we hebben de SAQI (School Attitude Questionnaire Internet: een vragenlijst die informatie geeft 
over hoe een leerling de school ervaart. Meet motivatie, tevredenheid en zelfvertrouwen). Vooral 
denk ik dat mentoren moeten overleggen met de lesgevenden of hen dingen opvallen en ook 
in gesprek met de leerlingen zelf: komen daar dingen uit naar boven. Mentoren moeten 
doorvragen (dus getraind worden in gespreksvaardigheden). Je moet ouders ook niet 
onderschatten, je moet ze de mond gunnen en  actief bevragen: hoe is het thuis, hoe gaat 
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het, wat is jullie indruk. Checklists voor het observeren van gedrag en dergelijke zou wel 
handig zijn.  
 
Teamleider: het belangrijkste instrument zijn de collega’s. De mentor is hoop ik iemand die 
zelf ook wel eens dingen ziet, tegelijkertijd krijgt hij informatie binnen. Deze informatie filtert 
en op den duur op leerlingbesprekingen of rapportvergaderingen aangeeft: ik krijg nu teveel 
signalen: dit kan ik als mentor niet oplossen. Dan zeggen we met elkaar dit is iets voor de 
zorggroep. Eerlijk is eerlijk, de ene mentor signaleert beter dan de ander. Je hebt je collega’s 
nodig. Tijdens de gymlessen bijvoorbeeld zie je soms meer dan wanneer je ze strak in het 
bankje hebt. 
 
10. In de taakomschrijving wordt over de leerling gezegd dat de mentor de afspraken 
over de behandeling van de zorgleerlingen in de gaten houdt. Hoe duid je dat?  
Zorgcoördinator: ik denk sowieso dat de mentor het lijntje is tussen thuis, de school en de 
leerling en dat hij van alle partijen weet hoe het ervoor staat en of dingen gaan, zoals we 
hebben bedacht. Maar goed daar ligt inderdaad nog een beetje een onduidelijk gebied. Als jij 
wilt dat de mentor echt de spil is van de begeleiding dan is de taak veel groter nog. 
 
Teamleider: in de zorggroep bespreken wij een leerling en daarover maak je een bepaalde 
afspraak. Wij maken de mentor daar verantwoordelijk voor. Vervolgens moet de mentor dat 
in de gaten houden en die wordt daarop bevraagd door de zorgcoördinator. Zo gaat het nu. 
Een mentor heeft meer leerlingen in de klas die extra ondersteuning krijgen, zonder 
dat ze op de zorggroep  besproken zijn. Is de formulering in de taakomschrijving dan 
niet wat mager geformuleerd?’ Ik snap wat je bedoelt. Ik denk dat je gelijk hebt.  
Er wordt in de taakomschrijving van de mentor weinig gezegd over de zorgleerling. 
Het is heel aardig dat je daar eens kritisch naar kijkt. De omschrijving ligt er en natuurlijk kun 
je er veel uithalen, want ik merk wel dat veel mentoren wel vinken van: zit ik op het goede 
spoor. Zoals jij dat nu zegt, denk ik dat je een terecht punt hebt. Heel veel en dat geldt voor 
meer dingen waar we het nu over hebben gaan goed, omdat je klein bent en korte lijnen 
hebt. Misschien is onze valkuil wel dat we lang niet alles op papier hebben, maar dat het in 
de praktijk best goed gaat. 
 
11. Hebben mentoren tools om tijdens de gewone les met mentorleerlingen met leer- 
of gedragsproblemen om te gaan?  Wat denk je dat ze daarvoor in huis hebben?  
Zorgcoördinator: ik denk vooral ervaring door de jaren heen en meer niet. Ik denk dat daar 
ook vooral een taak is weggelegd voor de zorgcoördinator, maar ook voor de 
gedragsspecialist om de mentoren van tools te voorzien en actief mee te denken en een stuk 
scholing. 
 
Teamleider: volgens mij kun je daar zo even niet iets over zeggen. Ik vind dat een lastige 
vraag. Dat kun je van zeventien mensen zo even niet zeggen. De een heeft het wel de ander 
niet. Wat ik in elk geval wel vind is dat ze moeten kunnen scheiden. De regels moeten 
duidelijk zijn. Tijdens een vakles moet je kunnen scheiden dat je mentor en vakdocent bent. 
We zijn een onderwijsinstelling. En de mentor heeft een voorbeeldfunctie. Wanneer je wilt 
dat een afspraak nagekomen wordt, ben jij de eerste die dat doet en uitstraalt. 
 
12. In een inspectierapport staat dat o.a. zorgleerlingen de werkdruk verhogen van de 
mentor. Wat is jouw mening hierover? 
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Zorgcoördinator: daar kan ik helemaal inkomen. Ik denk even aan onze collega x mentor van 
klas x. Ik denk dat deze mentor af en toe bijna  gillend gek wordt van alle tijd die hij kwijt is 
aan zijn mentortaak: de begeleiding van leerlingen, gesprekken met ouders daarin. Dit 
gekoppeld aan de vraag of mentoren voldoende worden gefaciliteerd: als je dit allemaal van 
een mentor verwacht: nee.  
 
Teamleider: ik heb niet het gevoel, maar dat heb ik niet onderbouwd dat wij nu meer 
zorgleerlingen hebben dan vijftien jaar geleden. Ik heb laatst met collega x klassen van 
zoveel jaar geleden bekeken en toen hadden we het ook over drukke leerlingen. Maar die 
kregen geen ritalin en was het nog adhd. Ik vraag mij eigenlijk af of wij hier wel meer 
zorgleerlingen hebben. Omdat er tegenwoordig meer gelabeld wordt, we er meer over weten 
en er ook meer mee kunnen en ook er meer van verwachten - toen was het gewoon stil of 
anders eruit- je verwacht meer, kan ik me wel voorstellen dat dat de druk verhoogt. Er wordt 
ook iets van je verwacht. Accare gaat je bellen, je moet vaker met ouders in gesprek, ouders 
gaan vragen wat heb je als school te bieden voor mijn autistisch kind. Je wordt meer 
bevraagd, meer administratie dat zal de werkdruk verhogen, maar puur kwantitatief denk ik 
dat het niet terecht is. Er wordt meer van je verwacht. 
 
13. In de literatuur staat dat de zorgcoördinator van nu de docent begeleidt, 
ondersteunt bij het verbeteren van de pedagogische aanpak, instructie en 
klassenmanagement. Welke mening heb jij hierover? 
Zorgcoördinator: ik ben het daar mee eens. Ik denk dat dat echt de rol van de 
zorgcoördinator is, dat is wel mijn uitgangspunt, dat zie ik ook wel echt als de taak van de 
zorgcoördinator, ja. 
 
Teamleider: de zorgcoördinator begeleidt de mentoren in het omgaan met de zorgleerlingen, 
zorgen dat je borgt dat afspraken nagekomen worden, dat je daarin wat feedback kunt 
geven. Ik vind niet per definitie dat een zorgcoördinator, klassenmanagement, instructie, 
pedagogische aanpak, dat dat per definitie voor een zorgcoördinator is, nee, dat kan ook de 
docentencoach zijn. Zoals wij het hier hebben georganiseerd. Als ik kijk naar hier, dan is  de 
zorgcoördinator verantwoordelijk voor de mentor, wanneer het gaat om de aanpak van de 
zorgleerling. Hoe gaat het met de zorgleerling in jouw klas.  
 
14. Past de bestaande taakomschrijving van het mentoraat  bij jouw visie op zorg? 
Zorgcoördinator: nee, dat is veel te mager. Dat de mentor de spil in de begeleiding en zorg 
is, komt hieruit niet naar voren vind ik. We hebben al veel langer zorgleerlingen en ik denk 
dat de mentor daar veel duidelijker een rol in moet krijgen. Ik denk dat daar veel te lang 
gewoon niet over nagedacht is gedacht: we doen maar wat en dat pakt soms best wel goed 
uit. We hebben een goed team en we zijn een kleine locatie en we hebben wel kritische 
mensen. Ik denk dat op heel veel andere scholen door bijvoorbeeld de grootte, een 
vervelend klimaat of door weinig collegialiteit de begeleiding van  leerlingen daar de dupe 
van is. Ik weet niet of wij uitzonderlijk zijn, maar we hebben een sterk team en kunnen 
daardoor veel opvangen. Dat heeft denk ik ook met de identiteit van de school  te maken. 
Vanuit hun overtuiging zoeken collega’s het beste voor het kind. 
 
Teamleider: jij haalt er nu al een paar hiaten uit, ik kan me wel voorstellen dat er van de 
mentor steeds meer gevraagd wordt. Dat die de afspraken borgt: wij hebben iets met elkaar 
afgesproken en jij als mentor bent er ook verantwoordelijk voor dat dat gebeurt. En ergens 
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moet terug te vinden zijn dat je het ook geëvalueerd hebt, om de zes week bij wijze van. Ik 
kan me voorstellen dat de zorgcoördinator op de achtergrond de mentor weer bevraagd. Ik 
kan me wel voorstellen dat dat de laatste jaren niet meer aangepast is.  Ik heb een 
presentatie gehoord waarbij werd gezegd: dit is de tijd waarin we leven, hier zitten we: de tijd 
doet dit en heel veel scholen die stip blijft op hetzelfde punt staan. Op den duur moet je nog 
snel weer om in het midden te komen. Hier heb je hier denk ik wel een punt. Mentoraat 
verandert wel meer daarin. Als ik mentoren hoor het is druk, dan gaat het om de zorgleerling 
waarvoor je nog weer in gesprek moet, even een verslagje maken van een gesprek met 
ouders, in gesprek moet met Accare, met de zorgcoördinator moet bijpraten. Dus past dat bij 
mijn  visie op zorg ik denk dat dat wel wat meer bij elkaar mag komen. 
 
15. Er wordt wel eens gezegd: de visie van de school bepaalt de ruimte van de mentor.  
A  Wat is jouw de visie op zorg? 
Zorgcoördinator: wat goed bij mij en ons past is een school waarbij je maatwerk levert.   
 
Teamleider: tijdens de kennismakingsavond zag ik dat collega x de visie van de school 
ervoor klikte. Hier staan we voor, wat betekent dat nou in de praktijk. Wat betekent dat voor 
mij als mentor. Dat vond ik wel een heel aardig uitgangspunt: ik denk dat ik als mentor eerst 
verantwoordelijk ben om voor te leven: je bent  uniek en je bent een kind van God en daar 
ligt een rol voor mij en zo gaan we met elkaar om. Als je het over zorg hebt, is dat voor mij 
wel heel cruciaal. Dat is hier verbonden aan identiteit. Ik kan niet nu een blauwdruk geven 
van zo gaan we er nu mee om. Kinderen moeten het hier goed hebben, ze moeten hier 
kunnen functioneren in het regulier onderwijs en als je dat niet kunt - zoals met leerling x dan 
moet je dat signaal afgeven-, het is te kort door de bocht om te zeggen wij zijn een school 
puur gericht op de leerstof. Wij doen veel meer. Mijn visie is dat breder is dan alleen het 
leerproces. Wanneer het onze expertise overstijgt moet je je terugtrekken.  Volgens mij zitten 
we heel goed met elkaar op een lijn als het gaat om de verantwoordelijkheid van school en 
die van de ouders.  
 
B  Is dat ook de visie van de school?  
Zorgcoördinator: de school heeft regionaal overleg in verband met passend onderwijs. Het 
Gomarus College heeft  schoolbreed een (concept)ondersteuningsprofiel: het is nog een 
beetje vaag allemaal. Ik weet niet precies bij welk onderwijstype dat precies past. Er moet 
wel heel veel zorg door het (basis)ondersteuningsprofiel geboden worden. Er moet veel zorg 
op school geboden worden. Waarbij de school zelf opdraait voor de financiële kant opdraait. 
Er moet wel heel wat aan de hand zijn wil je een beroep doen op externe hulp. Daarvoor kun 
je straks een leerarrangement aanvragen en dan denk ik aan LWOO (leerwegondersteunend 
onderwijs)  en LGF ( leerlinggebonden financiering).  Ik denk dat wij als school leerproces 
gericht zijn.  
 
Teamleider: dan hebben we het over de Magnolia? Ik denk, zoals je het net schetste dat we 
een leerstofgerichte school zijn waarbij het team bereid is maatwerk te leveren.  
 
C Hoe willen jullie  de begeleiding  van zorgleerlingen op de locatie? 
Zorgcoördinator: wat bedoel je met zorgleerlingen?  
Leerlingen die extra ondersteuning nodig hebben om diverse redenen.  
Ik denk dat we al heel goed bezig zijn. Ik weet wel wat ik niet wil. Ik vind wel dat de 
zorgcoördinator geen leerlingen begeleidt. De zorgcoördinator, het woord zegt het al heeft 
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een coördinerende taak: mensen aansturen en het overkoepelen als het gaat om de zorg. En 
daaronder -even voor het beeld- heb je de verschillende trainingen de faalangst training, de 
sociale vaardigheidstraining. Dat blijft ook zo in het ondersteuningsprofiel. Ik zie 
gedragsspecialisten de mensen die de trainingen geven en misschien ook het LWOO de 
kerndocenten adviseren en begeleiden.  
 
Teamleider: ik merk dat ik wat meer op afstand kom te staan, ik vind wel dat ik op de hoogte 
moet blijven en dat doe ik ook. Ik lees alle verslagen en Magister.  Ik ben wel afhankelijk van 
signalen dat ben ik nu ook al.  
Ik bedoel dat je op de hoogte moet zijn van onderwijskundige ontwikkelingen om 
bepaald beleid te implementeren op de locatie. Met 360 leerlingen en 30 man personeel 
kan in niet overal inzitten. Ik wil op de hoogte blijven om te kijken of we aanpassingen 
moeten doen.  Ik heb wel mensen nodig om af en toe weer een nieuwe koers uit te zetten. Ik 
zit niet hele middagen allemaal stukken over de zorg te lezen, nee. 
Ik vind dat we het heel aardig doen, ik vind het dus ook helemaal niet zo erg dat Het 
Steunpunt op afstand is komen te staan en dat er meer verantwoordelijkheid bij de ouders is 
komen te liggen. Dat we sneller een koers varen van: nou, ouders wij denken dat hier echt 
wat aan de hand is, dat komt ook duidelijk terug uit het team, ga daarmee naar de huisarts 
om door te verwijzen. Ik voel me daar dus best wel prettig bij. Met de informatie van de 
instantie moeten de zorgcoördinator en de mentor een plan uitzetten.  
Is een diagnose voor ons interessant? Een docent moet toch weten hoe hij in de 
onderwijsbehoefte van een leerling kan voorzien? Ja, die vraag zal de rest van ons leven 
boven de markt zweven. Sommigen weten er heel veel van en sommigen minder. Dat is 
praktijkervaring. Dat moet aangestuurd worden door een mentor of door een 
zorgcoördinator. Je moet horen van anderen hoe je ermee omgaat. Wij zijn gezegend met 
een team dat er heel wat mee kan hè? 
Tuurlijk we moeten zullen blijven scholen.  
 
3 Toerusting 
 
16. Hoe worden mentoren opgeleid?  
Zorgcoördinator: Ik heb net weer aangegeven aan de directeur en de teamleider en dat ik 
vind dat er een mentorcursus moet komen en dat een aantal mentoren weer geschoold moet 
worden, helemaal in het kader van passend onderwijs. Er wordt heel vaak gezegd dat is iets 
voor de mentoren, maar dan moeten je de mentor wel toerusten zeg maar: de mentoren 
moeten dat wel kunnen. In het verleden (vijf jaar geleden de laatste) zijn er wel 
mentorencursussen geweest. Ik vind eigenlijk wel , zodra iemand mentor wordt moet hij 
geschoold worden. Hierbij nog de opmerking dat met name de oudere garde mentoren het 
vaak minder goed doet dan de nieuwe generatie. 
 
Teamleider: niet. Bij een beginnend mentor hebben we nu een paar keer een duo-
mentorschap gedaan, zodat ze het kunnen leren, ze kunnen meekijken. Hoe ze worden 
opgeleid dat is heel erg door ervaringen van anderen, door om je heen te vragen, maar er zit 
niet een opleiding aan vast. 
 
17. Er wordt in het takenpakket bijvoorbeeld genoemd dat dat mentor o.a. invloed 
heeft op de groepsvorming in de klas? Kun je aangeven hoe docenten daar vorm aan 
geven? Is hier expliciet aandacht  voor (geweest)? 
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Zorgcoördinator: ik denk niet dat mentoren daarin geschoold zijn.  
 
Teamleider: als ik kijk naar klas x vraag ik me wel eens af, hebben we dat niet kunnen 
voorkomen, hebben we toen genoeg geïnvesteerd in groepsvorming. Daar durf ik niet van te 
zeggen jawel. Ook, omdat daar niet een kerndocent op zat en ook omdat er allemaal 
verschillende docenten opzaten: wie moest het dan doen. Ik denk dat wij met elkaar nog een 
behoorlijke slag kunnen slaan in groepsvorming. Met name in de basis- kaderklassen. 
Hoe zou je dat dan willen doen? Dat vind ik lastig: ik heb het daar met x over gehad en x 
zegt: je hebt ze heel veel, vaak groepjes door elkaar heen gooien, reageren op de interactie 
die er is, maar ook afdwingen: jij gaat nu met die samenwerken en elke keer weer spiegelen. 
Is het voor mentoren niet handig om de dingen die je noemt op papier te hebben? Dat 
zou kunnen. Ik weet niet of je dit op papier kunt vastleggen. Wat ik nog wel eens als een 
manco ervaar is dat voor docenten die hier nieuw binnen komen geen boekje is met 
informatie bijvoorbeeld: wat zijn de regels hier voor mobieltjes enz. 
 
18. Hoe worden mentoren begeleid? 
Zorgcoördinator: ja, dat is ook een hele goeie, ik denk dat dat te vaag is. Ik denk dat daar 
nog niet genoeg over na is gedacht en dat daar geen duidelijk beleid op is. Informeel gebeurt 
er wel veel. Oudere mentoren praten wel met mentoren. 
 
Teamleider: dat heb ik al een beetje verteld. misschien omdat we een kleine locatie zijn, 
misschien is het een zwak punt van ons, maar ik praat natuurlijk heel veel met mentoren. 
Elke dag komt hier iemand binnenlopen en die zegt: ik loop hier tegen aan en hoe zullen we 
daar mee omgaan. Ze zullen bij x en x komen en elkaar bevragen. Ik denk dat inherent is 
aan een kleine locatie dat begeleiding gebeurt door de korte lijnen. 
 
19. Hoe leert de mentor een handelingsplan schrijven? 
Zorgcoördinator: eigenlijk hetzelfde antwoord. Ik vind dat daar duidelijk wel iets moet 
gebeuren. Uit m’n eigen ervaring: ik moet een handelingsplan schrijven, hoe doe ik dat 
eigenlijk, geen idee.’ Daar moet echt gewoon scholing voor komen. Informeel weten 
mentoren hun weg naar mensen die handelingsplannen kunnen schrijven wel te vinden. 
 
Teamleider: als de mentor buiten de klassen zoals jij die lesgeeft een handelingsplan moet 
schrijven dat gebeurt samen met de zorgcoördinator. Als het goed is kan die dat. Ze kunnen 
altijd een beroep doen op de zorggroep. Als het nodig is kunnen we helpen.  
 
20. Hoe belangrijk is de persoonlijkheid van de mentor voor het uitoefenen van zijn 
taak? 
Zorgcoördinator: ja dat is heel belangrijk, heel belangrijk. Als je kijkt naar wat de ideale 
mentor is dan is dat een sensitief persoon, ik denk dat dat een heel belangrijke voorwaarde 
is. Je hebt niet altijd keus, de ideale situatie bestaat niet. Ik denk dat je wel moet kijken naar 
de persoonlijkheid. 
 
Teamleider: cruciaal, als je kijkt naar de eersteklasmentoren ontdek je daar wel een lijn in. Ik 
maak niet iedereen mentor, dat merk je. Ik heb zeker  keus en dat is heel prettig. Ik vertel ze 
ook waarom of waarom niet. Ze kunnen heel goed zijn in hun vak en hun taak, maar niet als 
mentor. Helemaal niet als je het beleid hebt dat je de klas meeneemt, totdat ze hier de 
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locatie uitlopen dan moet je in staat zijn om voor meerdere jaren een relatie aan te gaan met 
de klas en met ouders. Zonder dat dat op den duur stokt.  
Wat vind je dan belangrijk in de persoonlijkheid van de mentor? Dat hij voelsprieten 
heeft richting pubers. Dat hij snapt wat er in pubers omgaat, dat hij er met ze over kan 
praten, dat hij een soort laagdrempeligheid heeft naar kinderen en ook een goede toon naar 
ouders. Dat vind ik ook heel belangrijk. Wanneer een mentor in conflict komt met een ouder 
denk ik al: hoe kan het gebeuren? Soms voorkom je het niet. Heel belangrijk is hoe je met 
ouders omgaat: eerlijk open niet via de mail. Voelsprieten voor pubers, ik denk dat dat het 
eerste is. 
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Bijlage 6: Taakomschrijving van de mentor Magnolialocatie 
Werkzaamheden mentor  

• Kennismakingsavond 
• Introductieweek 
• Afname SVL 
• Ouderavond  
• Opstellen en bijhouden bijzonderheden in Magister 
• Opstellen en bijhouden telefoonketting 
• Viering christelijke feestdagen 
• Inname strookjes van brieven/rapporten 
• Klassenfeest of uitje met de klas  
• Klas informeren over en evt. begeleiden bij de jaarlijkse activiteiten als proefwerkweek, 

sportdag, pso, enz. 
• Andere klassikale activiteiten 
• Andere organisatorische activiteiten 

 
Taakomschrijving mentoren Onderbouw 

• De mentor is spil in de organisatie van de leerlingenzorg. 
• De mentor houdt zich bezig met het leer- en keuzeproces van de leerling en met die aspecten 

van het totale functioneren van de leerling die daar invloed op (kunnen) hebben.  
- Te denken valt aan: bevorderen van een goede sfeer en groepsvorming in de klas, 

deelname aan klassenactiviteiten (ook buiten het rooster om) en contacten met ouders. 
• De mentor is medeverantwoordelijk voor het welbevinden van de leerling.  

- Hij houdt zich op de hoogte van de persoonlijke omstandigheden van de leerling door 
middel van gesprekken. Bij de instroom van nieuwe leerlingen, stelt hij zich, op de hoogte 
van eventuele bijzonderheden.  

- De mentor van klas 1 bezoekt de leerlingen aan het begin van het jaar (doch uiterlijk 1 
februari) thuis. Hij maakt een schriftelijk verslag van het afgelegde huisbezoek. 

- Hij houdt de studieresultaten bij, en bespreekt deze minimaal twee keer per jaar met de 
leerling. 

• Hij verwijst, indien nodig, door naar de zorggroep. Hij kan dit doen op grond van eigen 
signalering en/of signalering door collega-docenten en/of ouders. 
- Behandelingsafspraken op grond van adviezen van de zorggroep noteert hij in het 

handelingsplan/bijhouder. 
- De mentor houdt de afspraken over de behandeling van de zorgleerlingen in de gaten.  

 
Werkzaamheden mentoren klas 1 

• Kennismakingsavond  
• Ouderavond klas 1 
• Screening 

- Analyse BAO-gegevens (in de introductieweek) 
- Opstellen lijst bijzonderheden in Magister 
- Bespreken SVL met leerling (kan tijdens mentorgesprek). 
- Invullen formulier met alle relevante gegevens 

• Minimaal twee mentorgesprekken per schooljaar (LWOO vier!) 
• Contacten met ouders en ouderbezoek   
• Verslaglegging van het mentorgesprek/ouderbezoek. 
• Bijhouden handelingsplan (bij LWOO-leerlingen) en andere bijzonderheden in Magister. 
• Bijhouden dossier (in Magister): verslagen ouderbezoeken, mentorgesprekken, 

handelingsplannen. 
• Voorbereiding en verwerking rapportvergadering en leerlingenbesprekingen 
• Dossieroverdracht. 

 
Werkzaamheden mentoren klas 2 

• Minimaal twee mentorgesprekken per schooljaar (LWOO vier!). 
• Verslaglegging van het mentorgesprek. 
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• Contacten met ouders 
• Ouderavond klas 2 
• Evt. overleg met de vorige mentor over de nieuwe leerlingen 

• Voorbereiding en verwerking rapportvergaderingen en leerlingenbesprekingen 
• Nabespreking NIO-test 
• VMBO: Geven van  keuzebegeleidinglessen 
• VMBO: Activiteiten in het kader van E2a 
• Invullen doorstroomgegevens 
• Stimuleert en ondersteunt het proces van school- en beroepskeuze 
• Voorbereiden dossieroverdracht 
 
Werkzaamheden mentoren klas 3 (H/V) 

• Minimaal 2 mentorgesprekken per schooljaar. 
• Contacten met ouders 
• Ouderavond klas 3 
• Verslaglegging van het mentorgesprek. 

• Activiteiten in het kader van E3a 
• Nabespreking DAT-test 
• Voorbereiding en verwerking Leerlingenbesprekingen en rapportvergaderingen 
• Dossieroverdracht 
 
 


