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Samenvatting 

Contextuele informatie wordt vandaag de dag ingezet om het gebruik van mobiele computers te 

sturen. Dit onderzoek heeft zich erop gericht om het gebruik van de verschillende soorten contextuele 

informatie voor mobiele computers te onderzoeken en te achterhalen welke mogelijkheden deze te 

bieden hebben voor de warehouse configuratie van Zes Goes. De contextuele mogelijkheden die 

toegevoegde waarde bieden voor Zes Goes zijn in de praktijk toegepast op een mobiele scancomputer 

die hiervoor weinig tot geen verbeteringen aanbood voor de warehouse configuratie van Zes Goes.  

Het doel van dit onderzoek was het uitzoeken van de mogelijkheden van context en hoe deze 

toegepast kunnen worden binnen deze specifieke warehousing configuratie. De volgende vraag is 

opgesteld om dit doel te bereiken: 

 “In hoeverre kan een context-aware implementatie relevante informatie bieden voor een 

mobiele barcode scanner binnen de warehousing van Zes Goes” 

Eerst zijn de verschillende soorten context onderzocht en hoe deze in eerdere 
wetenschappelijke onderzoeken zijn toegepast. Een handvol verschillende contexten als licht, audio, 
video, gebruikersinteractie en tijd kwamen hieruit naar voren. De relevantie per context is bepaald 
door deze te valideren. Om de toegevoegde waarde van de contexten in 
de warehousing configuratie te bepalen zijn deze per interview voorgesteld aan de leidinggevende in 
dat vak. Dit gesprek is geanalyseerd tot de contextuele informatie die relevant zou zijn voor 
de warehousing configuratie van Zes Goes is beslist. Door dit te vergelijken met de eerdere validatie 
bleken de contexten van gebruikersinteractie en audio het meest relevant.  
Deze contexten zijn in een proof of concept scanapplicatie verwerkt aan de hand van een aantal eisen 
die naar voren zijn gekomen uit de onderzoeksresultaten en de vooraf vastgestelde 
randvoorwaarden. Deze applicatie is geïmplementeerd om aan te zien of de 
theorieën overeenkwamen met de praktijk. De contextuele factoren gebruikersinteractie en audio 
hebben beide relevante informatie te bieden wanneer deze verwerkt en weergegeven worden door 
een mobiele context-aware scanapplicatie. In de toekomst zou de hardware en de backend verder 
aangepast kunnen worden om meer mogelijkheden toe te voegen die bekend zijn geworden maar voor 
dit onderzoek voldeden de antwoorden van de contexten die waarde toevoegden aan de 
verwachtingen en het te bereiken doel.  
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Abstract 

Contextual information is often used to control the usage of mobile computers. This research aims to 

investigate different types of context and find out what possibilities these have to offer. Specifically, 

in the warehouse configuration of Zes Goes. In order to apply this in practise, a problem of Zes Goes is 

being tackled where mobile scan computer is not used as desired. 

The aim of this research is to find out the possibilities of context and how these can be applied within 

the warehouse configuration of Zes Goes. The following question has been made to achieve this goal: 

“To what extent can a context-aware implementation offer relevant information for a mobile 

barcode scanner within the warehousing of Zes Goes?” 

First, the different types of context were examined and how these could be applied in different studies. 

A handful of different contexts such as light, audio, video, user interaction and time emerged from this 

research. The relevance per context was determined by validation. For this to be done, they were 

presented to the supervisor of that area. This conversation was analysed until the contextual 

information that would be relevant to the warehousing configuration of Zes Goes was decided. By 

comparing this with the previous validation, the contexts of user interaction and audio appeared to be 

the most relevant. 

These contexts are processed in a proof of concept scanning application by drawing up several 

requirements based on the results and different wishes and preconditions. This application has been 

implemented to check whether the theories corresponded with the actual usage. The contextual 

factors user interaction and audio both have relevant information when processed and displayed by a 

mobile context-aware scanning application. In the future, the hardware and the backend could be 

further adapted to add more possibilities that have become known but fort his study these answers 

met the expectation and the goal to be achieved.  
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Voorwoord 

Dit is het onderzoeksrapport “Het toepassen van context-awareness voor een mobiele scancomputer 

binnen de warehousing van Zes Goes.”. Dit rapport heb ik geschreven in het kader van mijn afstuderen 

aan de opleiding HBO-ICT aan de HZ University of Applied Sciences in Vlissingen. Het onderzoek en de 

resultaten die hieruit zijn voortgekomen zijn in opdracht van Zes Goes gemaakt. Om het onderzoek uit 

te voeren is een stageperiode gevolgd bij Zes Goes van 9 april 2018 tot en met 22 oktober 2018.  

Gedurende deze periode was Sander Lootens, de manager-ICT, mijn bedrijfsbegeleider vanuit Zes 

Goes. Ik wil hem graag bedanken voor de begeleiding, de tijd die hij vrijmaakte om mijn vragen te 

beantwoorden en feedback te geven. Naast dat hij klaarstond om ondersteuning te bieden straalde hij 

ook altijd positiviteit uit in het kantoor. Daarnaast wil ik ook Glenn Nieuwersteeg bedanken voor de 

tijd die hij heeft vrijgemaakt om mij te assisteren tijdens het onderzoek. Zonder zijn hulp en feedback 

zou het resultaat veel moelijker bereikt zijn. De begeleider die vanuit de opleiding is toegewezen, 

Andries Nieuwenhuize, wil ik ook bedanken voor de moeite en interesse die hij heeft getoond 

gedurende het afstudeertraject. Door zijn inzet vanaf begin af aan heeft mijn onderzoek meer 

vorm gekregen en is het een meer leesbaar geheel geworden.  

Uiteindelijk wil ik nog de volgende collega’s bedanken die in het algemeen een aangename 

werkomgeving neer hebben gezet door continu een positieve en luchtige sfeer te creëren, ook 

wanneer het af en toe tegen zat: Peter Meijer, Bart Sprengelmeijer, Richard Jacobse en Niels Timmers. 

Hoewel zij weinig inhoudelijke ondersteuning konden bieden omdat de richting van het onderzoek 

buiten hun expertise lag, stonden zij altijd klaar om te helpen en advies te geven.  

Bij deze wens ik u een goede leeservaring tijdens het doornemen van dit onderzoeksrapport. 

Quentin Geervliet 

Goes, Oktober 2018 
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Hoofdstuk 1: Inleiding 

In het eerste hoofdstuk van dit onderzoek wordt de achtergrond ingeleid, gevolgd door de 

probleemstelling die is voorgedragen door de organisatie waar het onderzoek is gehouden. 

Aansluitend wordt duidelijk gemaakt wat het doel en de bijbehorende relevanties zijn waar dit 

onderzoek aan zal toevoegen. Ten slotte wordt een vraagstelling gevormd en onderverdeeld tussen 

een hoofdvraag en een aantal deelvragen. 

1.1 Aanleiding 
Zes (2016) is een internationale onderneming met meerdere businessunits1, zodat zoveel mogelijk 

verschillende specialisten verenigd zijn onder één dak. Een aantal van deze businessunits zijn: 

warehouse & logistiek, service & reparatie en ICT. Deze afdelingen worden versterkt door het IT-

systeem van Zes genaamd ZIR-Online. Dit staat voor Zes Internet Repair (ZIR). Dit systeem wordt mede 

gebruikt door klanten, partners, retailers en interne medewerkers van Zes. 

Momenteel wordt in de warehousing van Zes Goes gebruik gemaakt van een verschillend assortiment 

van apparaten, ieder voor een ander doeleinde. Een specifiek apparaat die een belangrijke rol speelt 

in dit onderzoek is de TC8000 mobiele computer van Zebra. Dit is een handheld barcode scanner wat 

draait op het Android besturingssysteem, ontworpen voor het gebruik in warehouses. De Zebra 

scanner is uitgerust met een digitale barcode scanner en aan de hand van de versie van het apparaat 

ook met een aantal omgevingssensoren. Gedurende de situatie die zich voordoet in de warehousing 

van Zes Goes wordt de Zebra scanner ad hoc gebruikt voor het scannen van barcodes met behulp van 

een eenvoudige Android-applicatie.  

1.2 Probleemstelling 
In de huidige situatie gebruiken de magazijnmedewerkers van Zes barcodescanners om informatie te 

scannen en te registreren in het gekoppelde ZIR-Onlinesysteem. De informatie die gescand en 

doorgegeven wordt, zijn gegevens voor het doorzenden of repareren van producten die Zes repareert 

of ter herdistributie aanbiedt. Dit bevat onder andere de productinformatie, hoeveelheid producten 

per levering en door welk afzendbedrijf de producten zijn geleverd. Om deze gegevens af te kunnen 

lezen worden barcodes gescand. Een probleem waar Zes Goes nu tegenaan loopt is dat de recent 

aangeschafte mobiele computers van Zebra niet geïmplementeerd zijn zoals geweest. De Zebra 

scanners bevatten meer hardware en softwaremogelijkheden in vergelijking met de basis-

barcodescanners die hiervoor werden gebruikt. De Zebra scanners bevatten een geporte2  

proefapplicatie die minimaal is aangepast om informatie van Zes te verwerken. Een bijkomend 

probleem is dat Zes niet weet hoe een nieuwe applicatie geïmplementeerd moet worden en wat deze 

voor toepassingen deze zou bevatten. Het is lastig om dit zomaar te bedenken door de context die 

aanwezig is in de warehousing van Zes, die het gebruik van de scanners en de informatie kan 

beïnvloeden. 

 

 

 

                                                           
1 Bedrijfsonderdeel wat is gespecialiseerd in een bepaalde activiteit of techniek 
2 Overzetten en compileren van een programma naar een ander besturingssysteem 
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1.3 Doelstelling 
Het onderzoek heeft als doel het uitzoeken van de mogelijkheden die het verzamelen van context te 

bieden hebben en hoe deze toegepast kunnen worden. Om het doel te bereiken zal tijdig advies 

gevraagd worden aan ontwikkelaars en relevante stakeholder van het onderzoek. Daarnaast wordt 

een ontwerp samengesteld om keuzes voor te stellen en te documenteren. Dit ontwerp wordt 

gerealiseerd naar een proof of concept implementatie van een context-aware Androidapplicatie. 

1.4 Relevantie 

1.4.1 Bedrijfsrelevantie 
Het resultaat van dit onderzoek is relevant voor de verschillende ondernemingen van Zes die gebruik 

maken van de Zebra scanners. Door het herontwerpen van de applicatie die hierop draait, worden 

meerdere mogelijkheden voor het gebruik van het apparaat beschikbaar. 

1.4.2 Maatschappelijke relevantie 
Wanneer de Zebra scanners zinvoller gebruikt worden, zullen de werkzaamheden in het magazijn van 

Zes effectiever verlopen en minder foutgevoelig zijn. Dit zorgt ervoor dat klanten minder foutieve 

informatie of pakketten ontvangen. 

1.4.3 Wetenschappelijke relevantie 
Het resultaat van dit onderzoek bouwt verder op de bestaande kennis van het gebruiken van context-

aware toepassingen. Hoewel het een specifiek onderzoek is en Nederlandstalig is opgesteld, biedt het 

nut in de vorm van kennis voor onderzoeken die de concepten van context-aware applicaties in 

dynamische werkomgevingen uit willen breiden. 

1.5 Vraagstelling 
De vraag die dit onderzoek probeert te beantwoorden luidt:  

“In hoeverre kan een context-aware implementatie relevante informatie bieden voor een mobiele 

barcode scanner binnen de warehousing van Zes Goes” 

De hiervoor genoemde vraag valt uiteen in de volgende deelvragen: 

• Welke contextuele factoren kunnen relevante invoer bieden voor de Android mobiele barcode 

scanner? 

• Welke mogelijkheden om relevante informatie uit context te gebruiken zijn beschikbaar 

binnen de warehousing configuratie van Zes Goes? 

• Wat voor eisen worden er gesteld aan de scanapplicatie om contextuele informatie te 

verwerken 

• Hoe ziet de technische implementatie van de context-aware mobiele applicatie eruit?  
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1.6 Randvoorwaarden 
Aan het onderzoek zijn een aantal randvoorwaarden vastgesteld waaraan is gehouden: 

❖ De stageperiode loopt van 9 april 2018 tot en met 19 oktober 2018. 

Tijdens het onderzoek:  

❖ Wordt een afstudeerscriptie geschreven waar de methodiek, resultaten en conclusies van 

het onderzoek worden gedocumenteerd. 

❖ Wordt een zo compleet mogelijk prototype Androidapplicatie gemaakt. 

❖ Wordt de applicatie specifiek voor de bedrijfssituatie van Zes Goes ontworpen. 

De volgende categorieën van contextuele factoren vallen buiten dit onderzoek: 

❖ Persoonlijke factoren: De persoonlijke factoren zoals de achtergrond of het geslacht van een 
gebruiker worden buiten beschouwing gelaten. De impact die deze contextuele factoren 
hebben op de efficiëntie in de warehousing van Zes kunnen niet aangepast worden door het 
implementeren van context-aware Androidapplicatie. Als een werknemer een probleem heeft 
wat onder een persoonlijke factor valt, dient dit afgehandeld te worden met 
een vak deskundige, leidinggevende of familie.   

❖ Sociale factoren: Sociale contextuele factoren die toepassing hebben op een werknemer vallen 
buiten de scope van dit onderzoek. Om de oorzaken en relevante factoren binnen een 
specifieke sociale situatie te bepalen en willen veranderen zal een ander soort onderzoek 
gehouden moeten worden. Omdat de sociale factoren buiten de scope van dit onderzoek 
vallen worden deze niet meegenomen.  

❖ Organisatorische factoren: Om organisatorische factoren te analyseren en te willen 
veranderen zal er, net als voor de sociale contextuele factoren, een verschillend soort 
onderzoek gehouden moeten worden. Dit onderzoek heeft als doel het verzamelen en 
toepassen van contextuele informatie om een Android mobiele computer efficiënter te 
gebruiken binnen een warehousing situatie. Omdat de organisatorische factoren buiten de 
scope van dit onderzoek vallen worden deze niet meegenomen. 
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Hoofdstuk 2: Theoretisch kader 

In dit hoofdstuk wordt een basis gelegd vanuit voorafgaande onderzoeken die relevante theorieën 

bieden over de onderwerpen en thema’s die van toepassing zijn voor dit onderzoek. In de eerste 

paragraaf wordt gekeken naar de algemene mogelijkheden voor verbetering in de logistieke sector en 

de rol die IT hierin speelt. Vervolgens wordt aangekaart wat mobile computing inhoudt en hoe context-

awareness een relevant thema hierin is. Daaropvolgend wordt een manier geïntroduceerd om 

contextuele factoren in kaart te brengen en worden deze factoren verder beschreven. 

2.1 Logistiek 
Logistiek is een van de primaire bronnen waar organisaties winst mee genereren en zichzelf op de kaart 

zetten. Wanneer de logistiek van een organisatie door de tijd heen mee blijft veranderen met 

ontwikkelingen en innovaties, wordt deze actueel en relevant gehouden (Vasiliauskas & Jakubauskas, 

2007). Door verbeteringen vast te stellen en uit te voeren kan hierin tijd gewonnen, winst gegenereerd 

en prestaties verbeterd worden. Tegenwoordig worden steeds meer veranderingen gemaakt in de 

logistiek door het automatiseren of implementeren van systemen door middel van renoverende IT-

technologieën.  

2.1.1 Performance Measurement 
Om op te stellen waar verbetering nodig is en hoe dit het beste toegepast kan worden, zal de 

performance van een organisatie gemeten moeten worden. Chow, Heaver en Henriksson (1994) 

hebben een conclusie getrokken uit het analyseren van 30 onderzoeken over performance 

management. Hieruit is gebleken dat de precieze definitie van performance management en hoe deze 

het beste gemeten kan worden variabel is door de bedrijfscontext waarin het wordt toegepast. De 

hoofdoorzaak hiervoor is dat de scope per onderzoek verschillend is vastgesteld. Het niveau kan 

verschillen van het meten van de performance in warehouse operations tot het meten van de 

performance van een gehele organisatie. Om de scope duidelijk vast te stellen zal beslist moeten 

worden welke informatie relevant is en de performance beïnvloed. 

2.1.2 Warehouse Management 
Dit onderzoek raakt het vlak van de warehouse managementbranche binnen logistieke performance 

management, omdat het probleem in de bedrijfscontext hierin is ontstaan, dus wordt hierin verder 

ingegaan op het management van deze branche. Een eerder onderzoek door Wanyama (2015) heeft 

bekeken hoe de toepassing van IT-gerelateerde oplossingen de werkzaamheden in warehousing 

ondersteunt. Daarvoor is naar meerdere factoren gekeken, namelijk of een warehouse 

managementsysteem aanwezig was, in hoeverre de systemen geautomatiseerd waren, hoeveel 

interactie de werknemers met de IT-systemen hadden en of RFID of barcodescanners gebruikt werden. 

Hier is uit gebleken dat driekwart van de organisaties die IT-technologieën gebruikten weinig tot geen 

impact in de warehouse performance opmerkten.  Wel is gebleken dat door het gebruiken van RFID of 

barcode scanners minder fouten gemaakt worden tijdens het identificeren en doorsturen van 

producten, wat het gebruiken van de scanners en sensoren van de Zebra scanners in dit onderzoek 

aanmoedigt. 

Een ander onderzoek over het toepassen van IT-technologieën in warehouses van Rogers et al. (in 

Krauth, Moonen, Popova, & Schut, 2005, p. 5) toont het tegengestelde aan over de impact hiervan. 

Tijdens dit onderzoek is een enquête gehouden over hoe het gebruik van IT, prestaties in warehouses 

beïnvloedt. De resultaten duiden aan dat het gebruiken van IT gerelateerd is aan diverse positieve 

gevolgen in warehouses zoals kortere procestijden en algehele toename van productiviteit. Krauth et 

al. (2005) hebben aan de hand van deze resultaten, gecombineerd met een eigen literatuuronderzoek, 
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een framework opgesteld met meer dan 130 kritische prestatie-indicatoren3 die verdeeld zijn onder 

verschillende perspectieven. De tabel die het framework samenvat is weergegeven in bijlage 1. 

2.2 Mobile Computing 
Sinds de tijd dat draadloze netwerken geïntroduceerd zijn, is het paradigma4 ontstaan waar mensen 

draagbare, ofwel mobiele, apparaten kunnen gebruiken ongeacht waar ze zich bevinden (Forman & 

Zahorjan, 1994). Wanneer men over mobiele apparaten spreekt, wordt snel aan mobiele telefoons 

gedacht, terwijl elk draadloos apparaat met toegang tot een draadloos netwerk geïdentificeerd wordt 

als een mobiel apparaat. Hoewel mobiele apparaten aanzienlijk geavanceerder zijn geworden sinds 

dat het paradigma is ontstaan en deze dezelfde prestaties kunnen bereiken als computers aan een vast 

netwerk, tonen eerdere onderzoeken (Forman & Zahorjan, 1994; Satyanarayanan, 1996; Dinh, Lee, 

Niyato, & Wang, 2013) beperkingen die bij elk onderzoek boven water komen en kenmerkend blijken 

aan mobile computing. De volgende knelpunten worden het meest besproken: 

• Heterogeniteit: Een mobiel apparaat ziet meer heterogeniteit in netwerkgebruik dan een 

vaste computeropstelling. Dit is omdat het ontworpen is om regelmatig van locatie te 

veranderen en op deze manier van netwerkpunt wisselt wanneer een gebruiker zich met het 

apparaat naar een ander netwerkgebied verplaatst. 

• Bandbreedte: Het gros van mobiele providers biedt een grootschalig aanbod van 

netwerkmogelijkheden met een hoge bandbreedte (KPN B.V., z.d., Vodafone Group Service 

Limited, z.d., & Tele2, z.d.). Hoewel de drie grootste netwerkproviders in Nederland vrijwel al 

het oppervlak dekken, is het in theorie mogelijk dat de verbinding op bepaalde locaties 

verbroken wordt door slecht bereik, storingen of werkzaamheden. Wanneer een te groot 

aantal gebruikers in de zendradius van hetzelfde netwerkpunt staat zal de bandbreedte 

verdeeld worden tussen van de gebruikers. Dit kan leiden tot een lagere bandbreedte wanneer 

het aantal apparaten de netwerkcapaciteit overschrijden. Dit varieert per netwerkprovider. In 

bijlage 2 (Forman & Zahorjan, 1994, p. 41) is hier een situatie van geschetst.  

• Mobiliteit: Het feit dat een gebruiker niet op een vaste locatie zit, vergroot het risico op schade 

en diefstal van het mobiele apparaat die de gebruiker bij zich draagt. Hiernaast moet het 

design van het mobiele apparaat niet de draagbaarheid belemmeren, anders is dit in 

tegenstrijd met het handheld aspect van mobile computing. 

• Stroomverbruik: Een batterij in een mobiel apparaat is vaak een van de zwaardere 

componenten. Tijdens het design van een mobiel apparaat moet hier rekening mee gehouden 

worden zodat het apparaat nog draagbaar blijft, maar ook voor een redelijke tijdstroom kan 

leveren zodat de gebruiker niet in korte termijnen het apparaat op moet laden. 

Satyanarayanan (1996) duidt aan dat de beperkingen van mobile computing geen tijdsgebonden 

technieken zijn. Echter zijn deze restricties expliciete problemen die het concept van mobile computing 

met zich meedraagt. Wat het een interessante kwestie maakt voor het huidige onderzoek omdat hier 

rekening mee gehouden moet worden tijdens het ontwerpen van een oplossing voor een mobile 

computer. Ondanks dat deze beperkingen tegenstand kunnen bieden voor ontwikkelingen van mobile 

computing, blijven deze een complementerend onderdeel van het design. Wat op zichzelf ervoor zorgt 

dat onderzoekers en ontwikkelaars steeds innovatiever te werk gaan om oplossingen te vinden die 

deze uitdagingen zover mogelijk stillen. 

                                                           
3 Variabelen om de prestaties van een bedrijf, product of proces te analyseren 
4 Een complex geheel van vragen, interpretaties en methoden opgesteld door de wetenschappelijke 
gemeenschap 
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2.3 Context-awareness 
Context-awareness richt zich op het gebruiken van informatie die relevant kan zijn voor een entiteit. 

Volgens een van de eerste onderzoeken die zich heeft gefocust op het gebruiken van context voor het 

verzamelen van informatie (Schilit, Adams, & Want, 1994), zijn er drie aspecten die de context van een 

entiteit definiëren. Namelijk:  

• Waar een entiteit zich bevindt 

• Welke andere entiteiten zich voordoen in de omgeving 

• Wat in de omgeving van de entiteit gebeurt 

Deze informatie is algemeen, vatbaar voor verandering en kan de basis schetsen van een entiteit zijn 

situatie. Om deze aspecten meer toegankelijk en toepasbaar te maken op een breder scala van 

doelgroepen heeft Dey (2001) context als volgend gedefinieerd:  

 Context is alle beschikbare informatie die gebruikt wordt om de situatie van een entiteit te 

karakteriseren. Een entiteit is een persoon, plaats of een object die relevant geacht wordt voor 

de interactie tussen een gebruiker en een applicatie, inclusief de gebruiker en applicaties zelf 

(Dey, 2001, p. 2). 

Deze definitie maakt contextuele informatie meer toepasbaar voor het gebruik in systemen en 

applicaties. Een meer recenter onderzoek door Osmani en Van der Meer (2018) legt de scope verder 

op de gebruiker en definieert de informatie die uit context gehaald kan worden als:  

 Contextinformatie is informatie die relevant geacht wordt door een entiteit die rekening houdt 

met de entiteit zijn activiteit. Een entiteit is gedefinieerd als alles wat betrokken kan zijn in een 

activiteit. Een activiteit is gedefinieerd als het doen van iets met het voor ogen hebben van het 

behalen van een vooraf bepaald doel (Osmani & Van der Meer, 2018, p .2). 

Hoewel geen globale definitie is vastgesteld, zijn het merendeel van onderzoeken het ermee eens dat 

context een situatie is die gevoelig is voor verandering en een gebruiker met handelingen binnen een 

systeem bevat. Wanneer relevante contextuele factoren voor een entiteit bekend zijn, kan hier 

informatie uit gehaald en toegepast worden om conclusies of services te leveren voor een entiteit. In 

dat geval wordt gesproken van context-aware computing (Dey, 2001). 

Een belangrijk onderscheid wat gemaakt wordt tijdens het gebruik van context aware informatie is het 

verschil tussen het toepassen van actieve- en passieve context awareness zoals beschreven door Chen 

en Kotz (2000).  

Actieve context-awareness: Applicaties veranderen zelfgestuurd gedrag aan de hand van de 

beschikbare informatie in de omgeving. 

Passieve context-awareness: Applicaties tonen suggesties aan de gebruiker hoe de applicatie 

aangepast kan worden wanneer de beschikbare informatie in de omgeving is veranderd. 

Wanneer het besef tussen deze concepten mist, verschijnt de mogelijkheid dat een applicatie de 

controle van een gebruiker uit handen neemt. Door middel van een casestudie van Barkhuus en Dey 

(2003) die deze concepten hebben toegepast, is aangetoond dat gebruikers het gevoel van minder 

zeggenschap de voorkeur gaven als een applicatie een nuttige activiteit uitvoert. 

2.4 Contextuele hiërarchie 
Context wordt menigmaal hiërarchisch opgesteld om overzichtelijk te krijgen welke informatie van 

belang is voor een doel. Schmidt, Beigl, & Gellersen (1999) en Topcu (2011) hebben modellen 

opgesteld die contextuele factoren hiërarchisch onderscheiden, weergegeven in Figuren 1 & 2. 
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Wanneer geen duidelijke scope wordt vastgesteld welke contextuele factoren relevante informatie 

bieden om te analyseren en verwerken, kan dit leiden tot het verzamelen van de verkeerde of 

overbodige informatie. Zo wordt kostbare tijd verspild door het analyseren van onbruikbare data. Het 

analyseren van de inhoud van een koffiemok heeft bijvoorbeeld geen relevantie voor een onderzoek 

wat een gezonde loophouding wil meten. Om deze reden wordt ad-hoc voor dit onderzoek een 

hiërarchisch contextmodel opgesteld wat de te behandelen contextuele factoren weergeeft. 

 

Figuur 1 Hiërarchisch georganiseerde opties voor 
context. Overgenomen uit Ubiquitous Computing - 

Computing in Context. Door Schmidt A., Beigl M. en 
Gellersen H. (1999). 

Figuur 2: Context topologie over de representatie van 
verschillende contextuele types. Overgenomen uit 
Context Modeling and Reasoning Techniques.Door 

Topcu, F. (2011)

2.5 Contextuele factoren 
In dit hoofdstuk van het theoretisch kader worden contextuele factoren die frequent worden 

toegepast in huidige mobiele apparaten en applicaties beschreven. Dit houdt in welke informatie deze 

bieden en hoe het gebruikt kan worden. Daarnaast wordt per contextuele factor een context-aware 

applicatie van eerder onderzoek beschreven die de bijbehorende context verzameld of gebruikt. Naast 

de genoemde toepassingen van deze contexten zijn meer mogelijkheden beschikbaar, maar dit 

onderzoek beperkt zich tot een of twee onderzoeken per context om een reëel beeld te schetsen voor 

de toepassing van de beschreven context. 

Locatie 
Locatiesensoren worden gebruikt om geometrische gegevens over een entiteit weer te geven of te 

gebruiken om additionele informatie te achterhalen. 

UbiquiTo is een mobiele toeristengids die de inhoud aanpast aan de hand van een gebruiker zijn locatie 

en ingevoerde interesses. Op deze manier worden passief suggesties aan de gebruiker getoond voor 

eetgelegenheden of bezienswaardigheden die in de buurt en naar de wens van de gebruiker zijn (Cena 

et al., 2006). 

Licht 
Optische sensoren worden gebruikt om licht gerelateerde informatie als de intensiteit of de bron te 

verzamelen. Met meer geavanceerde sensoren die mobiele apparaten ondersteunen, is het mogelijk 

om foto- en videobeelden van hoge kwaliteit vast te leggen. 

Zhoa, Aldrich, Reinhart en Paradiso (2015) hebben een infrastructuur ontworpen die een gebruiker zijn 

relevante situatie herkent door middel van sensoren in een Google Glass. Deze werd door de gebruiker 

gedragen terwijl het een applicatie draaide die de activiteit herkende zonder een visuele cue aan de 

gebruiker te tonen. Aan de hand van de activiteit die een gebruiken uitvoerde en de persoonlijke 

voorkeur van lichtsterkte werd het verlichtingsniveau toepasselijk aangepast. 
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Audio 
Audiosensoren worden ingezet om geluidsattributen in een omgeving te meten en verwerkt te 

worden. Het is mogelijk om een systeem te trainen tot het herkennen van specifieke geluiden of 

accenten voor spraakherkenning als de informatie verwerkt wordt.  

Ramesh, Vidya en Pradeep (2013) hebben een ongeval herkenningssysteem ontworpen om de context 

van een ongeval te interpreteren. Hier wordt onder andere gebruik gemaakt van audiosensoren in 

smartphones. Deze sensoren vangen het geluidniveau op van mogelijke verkeersongelukken in de 

omgeving. Als dit het geval is, start de applicatie zichzelf op om ingevoerde en contextuele informatie 

door middel van een telefoonnetwerk of Wi-Fi verbinding door te sturen naar de dichtstbijzijnde 

server. 

Gebruikersinput 
Sinds het laatste decennium worden steeds meer telefoons uitgerust met een touchscreen interface 

waar gebruikers via contact het apparaat kunnen besturen. Met de interactie tussen de gebruiker en 

het touchscreen kunnen verscheidene interacties gemaakt en gemeten worden. Informatie kan 

verzameld worden door het koppelen van applicatiegebruik en het bijhouden van waar een gebruiker 

zijn vinger plaatst of heen swipet. 

TIPS is een service gemaakt door Feng, Yang, Tapia en Shi (2014) die de identiteit van een gebruiker 

herkent door touchscreen gegevens te verzamelen. Deze gegevens worden in combinatie met extra 

onzichtbare contextuele informatie gebruikt voor het real-time verifiëren van een gebruiker zijn touch-

gegevens. 

Nabijheid 
Een systeem kan verschillende sensoren bevatten om de nabijheid tot andere objecten bij de houden. 

Dit kan onder andere gerealiseerd worden door middel van een elektromagnetische of infrarood 

sensor. Deze sensoren geven de mogelijkheid om gebaren in de nabijheid te herkennen voor 

verwerking naar vatbare informatie. 

Schmidt et al. (1999) hebben een architectuur ontworpen die verschillende contextuele informatie 

opving met beschikbare sensoren van het apparaat wat de architectuur bevat. Tijdens hun onderzoek 

is een PDA gebruikt voor een experiment waar de gebruikersinstellingen actief werden veranderd door 

de contextuele informatie die werd aangeboden door onder andere een nabijheidssensor. In 

combinatie met een lichtsensor kon het apparaat herkennen wanneer het in een hand werd 

vastgehouden terwijl een gebruiker aan het lopen was, het zich in een aktetas bevond, of stillag op een 

vlakke oppervlakte. 

Chronologie 
Tijd is een apart geval, wilt het in de definitie van context passen. Dit komt omdat tijd niet zomaar 

gemeten wordt door een sensor of een volgens, in overeenstemming met. Het is een constant 

doorlopende notatie van een moment van het bestaan. In het woordenboek wordt tijd gedefinieerd 

als het deel van het bestaan dat wordt gemeten in minuten, dagen, etc., of het proces als een geheel 

(Cambridge University Press, z.d.). Aangezien tijd een vrij relevante factor is om context te analyseren 

of voorspellen, wordt de te meten definitie aangehouden. Zo kunnen werkzaamheden getimed 

worden of informatie weergegeven worden wanneer een bepaalde tijd van een dag bereikt is. 

In het onderzoek van Pascoe (1998) is gebruik gemaakt van een onderzoeksassistent die was uitgerust 

met een prototype van een applicatie die hulp diende bij observaties en informatieverzameling. De 

applicatie hield contextuele informatie als locatie en tijden van observaties bij en noteerden deze op 

een digitale kaart om naderhand te analyseren.  
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Dey, Salber, Abowd en Futakawa (1999) gebruikten een conferentie-assistent tijdens hun onderzoek 

die een widget bevatte waarmee gebruikers vragen in konden voeren over een presentatie die ze 

bijwoonde. Wanneer een vraag werd gesteld tijdens de presentatie legde de widget contextuele 

informatie vast, de tijd van de vraag en op welke slide het toepasbaar was, en verwittigde de 

presentatiegever hiermee met een push bericht. 

Acceleratie 
Android en iOS telefoons zijn uitgerust met een 

versnellingsmeter die de versnellingskracht op drie 

verschillende fysieke assen meet zoals weergegeven is in Figuur 

3. Een versnellingsmeter meet de versnelling die wordt 

toegepast op een apparaat, inclusief de zwaartekracht op de y-

as. Door het meten en analyseren van de versnellingskracht die 

op een apparaat wordt toegepast, kunnen verschillende 

patronen gevonden worden die het fysieke gebruik van een 

apparaat bevatten. Daarnaast kan een versnellingsmeter in 

combinatie met verschillende sensoren toegepast worden om 

de kantelingen, vibratie en oriëntatie van een apparaat te 

detecteren. 

Derawi, Nickel, Bours en Busch (2011) hebben onderzoek 

gedaan naar het authentiseren van gebruikers om mobiele 

computers te ontgrendelen op basis van een gebruik zijn 

looppatroon. Het voordeel wat is bevonden om het looppatroon 

te gebruiken als manier van ontgrendelen in plaats van een 

vingerafdrukscanner is omdat een looppatroon onmerkbaar 

uniek is. De resultaten van dit onderzoek zijn verzameld door 

het houden van een experiment waar 51 deelnemers in twee verschillende sessies met een telefoon 

rond het middel een route hebben gelopen. Hoewel het resultaat aantoont dat deze 

authenticatiemethode niet geschikt is voor hedendaags gebruik, is het bewezen dat de technieken die 

de huidige versnellingsmeters gebruiken geschikt zijn om bewegingsdata te verzamelen. 

Temperatuur 
Temperatuur te meten door het gebruiken van onder andere omgevingstemperatuursensoren, 

vochtigheidssensoren en luchtdruksensoren. Door metingen met sensoren in deze categorie kan een 

schatting gemaakt worden van in wat voor omgeving een apparaat zich bevindt (Schmidt, 2002). 

Hedendaags bevat de meerderheid van mobiele telefoons sensoren om de omgevingstemperatuur, de 

batterijtemperatuur van het apparaat voor veiligheidsredenen, en luchtvochtigheid te meten.  

Recentelijk onderzoek door Vellei, Natarajan, Biri, Padget en Walker (2016) heeft zich gericht op het 

herkennen en berekenen van veranderingen in een gebruiker zijn reacties tegen de temperatuur, de 

verwachtte temperatuur en waargenomen klimaatvariabelen in een omgeving. Vanuit deze feedback 

worden contextuele factoren verzameld om uit te vinden hoe het klimaat energiebesparend in een 

woning tot een gebruiker zijn wensen aangepast kan worden. Deze informatie wordt door meerdere 

thermische sensoren verzameld die door de ruimte zijn verspreid. De ontwikkelde applicatie bood met 

passieve context-awareness tips aan een gebruiker om de energieconsumptie laag te houden terwijl 

de temperatuur tot de gebruiker zijn voorkeur bleef. 

Figuur 3: Coördinatensysteem met relatieve 
assen die gebruikt wordt door de Android 
Sensor API op mobiele Android apparaten. 

Overgenomen van (Android Developers, 
2018a) 
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Gyroscoop 
Een gyroscoop is een sensor die de rotatiesnelheid rond de drie assen, aangegeven in Figuur 3, meet 

aangeduid in radialen per seconde. Alleenstaand levert een gyroscoop deze gegevens onbewerkt. In 

theorie levert dit precieze metingen op die de houding en oriëntatie aan kunnen geven van een 

apparaat. In de praktijk zijn verschillende variabelen aanwezig die de metingen kunnen verstoren, zoals 

de drift en zwaartekracht die van toepassing zijn tijdens een meting. Om deze reden wordt een 

gyroscoop vaak in combinatie gebruikt met een versnellingsmeter en gps. Zo worden voor 

verschillende applicaties gedetailleerde posities en oriëntatiegegevens bepaald. 

Tijdens een recent onderzoek (Hasan, Masnad, Khan, Mahmud, & Hasan, 2016) is een systeem 

ontworpen wat zich op verschillende aspecten richt die gebruik maken van de versnellingsmeter en 

gyroscoop van een smartphone. In dit onderzoek is de nauwkeurigheid van het detecteren van 

bewegingsactiviteiten (lopen, joggen, rennen en traplopen) getest met een versnellingsmeter, 

gyroscoop en combinatie van de twee sensoren. 

Biometrie 
Biometrische gegevens worden regelmatig gebruikt voor experimenten, onderzoeken of medische 

toepassingen. Deze bevatten eigenschappen van biologische entiteiten (levende wezens). Voor de 

meerderheid van biometrische factoren die gemeten kunnen worden zijn externe sensoren nodig die 

niet op het gemiddelde mobiele apparaat aanwezig zijn. In het rapport van Schmidt (2002) worden een 

aantal toepassingen gegeven om bloedruk en de weerstand van de huid meten met draagbare 

sensoren die elektroden gebruiken om gegevens te verzamelen. Anderzijds is een toegankelijke 

biometrische sensor beschikbaar voor gebruikers sinds Android 6.0, wat verificatie via vingerafdrukken 

biedt (Android Developers, 2018b). Deze toepassing wordt met de meeste regelmaat gebruikt voor het 

confirmeren van de identiteit van een gebruiker omdat een vingerafdruk uniek is, simpel te gebruiken 

en geen training voor een systeem vereist. 

2.6 Samenhang 
De onderwerpen waar relevante literatuur voor is gezocht om de basiskennis voor op te leggen zijn 

beschreven in het theoretisch kader. Deze onderwerpen zijn terug te halen uit de belangrijkste 

concepten die genoemd worden in de probleem- en vraagstelling. 

De bedrijfscontext waar de focus op ligt in dit onderzoek is de logistieke sector van Zes Goes. In de 
probleemstelling wordt het duidelijk gemaakt dat er verandering nodig is door innovatie van 
technieken binnen de warehousing. Om deze veranderingen succesvol toe te kunnen passen zal de 
performance gemeten moeten worden. Hiervoor moet een scope opgesteld worden om de relevantie 
te kunnen bepalen. De verandering voor de warehousing configuratie in Zes Goes heeft de focus 
gelegd op het aanpassen van hoe de mobiele scancomputer gebruikt gaan worden. Hierbij komen twee 
relevante concepten naar voren, namelijk: warehouse management en mobile computing. Vanuit de 
literatuur worden verschillende theorieën en praktijkgerichte oplossingen weergegeven waar een IT-
gerelateerde context-aware oplossing is geïmplementeerd. Daarnaast is het concept van mobile 
computing geïntroduceerd waar de kenmerken en knelpunten worden geschetst.   
Deze onderwerpen bieden samen relevante informatie voor het concept waar dit onderzoek de focus 
op legt, namelijk context. Ieder onderwerp biedt informatie die gebruikt kan worden voor meerdere 
doeleinden, echter is het lastig om te bepalen welke informatie relevant is voor het verbeteren van de 
prestaties. Vanuit verschillende hoeken wordt gekeken naar wat context en context-awareness in kan 
houden, dit resulteert in een aantal definities die als waarheid genomen kunnen worden afhankelijk 
van het doel wat bereikt wil worden. De informatie die verzamelt kan worden door context op te 
meten kan gebruikt worden om een applicatie context-aware te maken. Er zijn twee niveaus die dan 
toegepast kunnen worden. Dit zijn actieve en passieve context-awareness. De informatie die onder 
context valt kan mogelijk alles omvatten. Niet al deze informatie is relevant voor iedereen in elke 
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situatie. Een manier om overzichtelijk te krijgen welke contexten relevant zijn voor de situatie kan een 
hiërarchisch contextmodel worden opgesteld. In dit model wordt de informatie steeds een stapje 
verder onderverdeeld naar verschillende categorieën. De contexten die voor dit onderzoek naar voren 
komen uit het hiërarchisch model zijn verder op ingegaan om deze te beschrijven en een voorbeeld uit 
de praktijk weer te geven. 

Hoofdstuk 3: Methode en Materialen  
In dit hoofdstuk worden de metingen en operationalisatie van het onderzoek besproken. Voor elke 
deelvraag wordt een toepasselijk meetinstrument gekozen om de benodigde informatie te verzamelen 
waarmee de vraag beantwoord wordt. Voordat deze informatie bruikbaar en presenteerbaar is wordt 
het geanalyseerd volgens de beschreven methoden.  
 

3.1.1Literatuuronderzoek context  
Deelvraag 1 luidt:   

Welke contextuele factoren kunnen relevante invoer bieden voor de Android mobiele barcode 
scanner?  

Allereerst wordt een literatuuronderzoek opgezet om de mogelijkheden van eerder toegepaste 
contextuele factoren te achterhalen. Om de relevante literatuur te selecteren worden er bronnen 
gezocht op basis van beschikbare mobiele sensoren die deze contexten op kunnen vangen. Wanneer 
de te meten contexten bekend zijn, wordt een ad-hoc hiërarchisch contextmodel opgesteld gebaseerd 
op de voorgestelde modellen van Schmidt, Beigl en Gellersen (1998), en Topcu (2011). Via dit model 
wordt de scope vastgelegd van welke contexten worden omvat in dit onderzoek. Van de geselecteerde 
contexten worden wetenschappelijke publicaties gezocht waarin deze contexten zijn onderzocht en 
toegepast in een mobiele software-oplossing.  
 

3.1.2Validatie contextuele factoren  
Om de contextuele factoren van het literatuuronderzoek die relevantie invoer kunnen bieden voor de 
mobiele scanner uit te zoeken, worden de contexten voorgesteld aan de manager-ICT van Zes Goes 
ter validatie. Deze stakeholder is gekozen omdat deze de kennis heeft over welke informatie, die van 
de contexten vandaan zullen komen, relevante informatie is voor de mobiele scanner is. Uit deze 
validatie zal een overzicht naar voren komen waar de contexten en de prioriteit worden weergegeven.  
 

3.2.1Interviewen warehousing manager  
Deelvraag 2 luidt:   

Welke mogelijkheden om relevante informatie uit context te gebruiken zijn beschikbaar binnen 
de warehousing configuratie van Zes Goes?  

De methode om de mogelijkheden van context binnen de warehouse configuratie van Zes Goes te 
onderzoeken is het houden van een semigestructureerd interview met de warehousing manager van 
Zes Goes. Om het interview te structureren wordt een lijst van onderwerpen opgesteld die besproken 
moeten worden tijdens het interview. Deze onderwerpen worden gebaseerd op de contexten die 
gedurende het literatuuronderzoek zijn gevonden en gevalideerd door de manager-ICT. 
De warehousing manager is voor dit interview gekozen omdat deze de meeste ervaring en kennis van 
het warehouse heeft. Hierdoor is dit de meest geschikte persoon om betekenisvolle beslissingen te 
maken over hoe de contextuele informatie gemeten en toegepast kan worden binnen de warehouse 
configuratie. De keuze om de gebruikers (magazijnmedewerkers) buiten beschouwing te laten wordt 
bewust gemaakt. Deze personen bevatten niet de benodigde kennis over de informatie die achter de 
schermen wordt verzonden en ontvangen tijdens het inscannen van de producten met de mobiele 
scanner. Met goedkeuring van de warehousing manager wordt het interview opgenomen en 
naderhand woordelijk getranscribeerd. Op deze manier kunnen er geen misverstanden ontstaan over 
wat er is gezegd en blijven de resultaten traceerbaar. 
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3.2.2 Coderen interview 
De antwoorden van het interview zijn verwerkt in de transcriptie en om deze overzichtelijk te kunnen 

analyseren wordt het interview gecodeerd. Dit houdt in dat het interview herhaaldelijk doorgenomen 

wordt en er codes aan tekstfragmenten worden gegeven. Deze codes geven de onderwerpen van de 

tekstfragmenten aan. Nadat de gehele tekst is gecodeerd worden deze codes met elkaar vergeleken 

en samengevoegd wanneer de onderwerpen overkoepelen. Uiteindelijk blijven er maar een aantal 

codes over die als hoofdcategorieën dienen. Aan de hand van deze categorieën worden theorieën over 

het gebruiken en toepassen van context in de warehousing configuratie van Zes Goes gemaakt. Deze 

theorieën worden naderhand vergeleken met de validatie van de contextuele factoren en de 

contextuele factoren die relevante informatie kunnen bieden worden hieruit geselecteerd.  

3.3.1 Identificeren wensen en noodzaken 
Deelvraag 3 luidt:  

Wat voor eisen worden er gesteld aan de scanapplicatie om contextuele informatie te verwerken? 

Om te beginnen zal er door middel van deskresearch intern gezocht worden naar relevante wensen en 

randvoorwaarden die voor de scanapplicatie zullen gelden. Dit wordt bereikt door gesprekken te 

houden met de managers, magazijnmedewerkers en door documentatie van de voorganger van de te 

ontwerpen scanapplicatie door te nemen. De relevante bronnen zullen genoteerd worden en de 

informatie die geleverd wordt zal verwerkt worden in een requirementsdocument.  

3.3.2 Formuleren eisen 
De opgestelde requirements worden gevalideerd om als eisen voor de context-

aware scanapplicatie gebruikt te kunnen worden. Eerst zullen de requirements voorgelegd worden 

aan de warehousing manager om prioriteit aan iedere requirement toe te wijzen. Dit gebeurt met 

de MoSCoW-methode, waar de requirements worden onderverdeeld tussen de categorieën 

Must, Should, Could en Won’t. Vervolgens worden user stories, gebaseerd op de requirements, 

gemaakt in de vorm van korte beschrijvingen van functionaliteiten die gewenst zijn voor de 

eindgebruikers. Een user story ziet er als volgt uit: Als <soort gebruiker> wil ik <het te bereiken doel> 

omdat <de beredenering>. De user stories worden hierna elk verwerkt in een use case die de interactie 

van een gebruiker en het systeem beschrijft. Deze use cases bevatten de volgende elementen:  

• Een beschrijving (de user story in dit 

geval) 

• De relevante actoren 

• Start- en eindvoorwaarden 

• Een stappenplan die normaliter wordt 

verlopen 

De use cases worden ter validatie besproken met de warehousing manager om de eisen aan de 

context-aware scan applicatie op te stellen. 
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3.4.1 Toepassen context-awareness 

Deelvraag 4 luidt:  

Hoe ziet de technische implementatie van de context-aware mobiele applicatie eruit? 

De relevante opgedane kennis door het onderzoeken van de mogelijkheden van context en de 

toepasbaarheid in de warehouseconfiguratie van Zes Goes worden in dit onderdeel van het onderzoek 

als input gebruik om een praktisch bruikbaar product op te stellen. De control flow, evenals de 

structuur om de context-awareness van de scanapplicatie toe te passen worden hier beschreven en 

gevisualiseerd volgens de UML-notatie. Daarnaast wordt de visualisatie van de scanapplicatie 

toegelicht met de relevante functionaliteiten die volgens de eisen zijn vastgesteld. 

3.4.2 Valideren implementatie 
Om vast te stellen dat de scanapplicatie zoals gewenst is gerealiseerd en dat de resultaten van de 

context-awareness relevant zijn voor Zes Goes, wordt deze ter validatie voorgelegd aan de manager-

ICT omdat deze de opdrachtgever is. De conclusies en uitspraken die over de implementatie worden 

gemaakt zullen overzichtelijk weergegeven worden in een tabel.   

3.5 Totaalbeeld 

 

Figuur 4: Totaalbeeld 
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Hoofdstuk 4: Resultaten 

4.1 Mogelijkheden contextuele factoren 
Om in kaart te brengen welke contextuele factoren gebruikt kunnen worden om relevante informatie 

te verzamelen, zijn de beschikbare sensoren die deze informatie opvangen onderzocht. Omdat de 

Zebra scanners die gebruikt worden door Zes mobiele computers zijn die op het Android 

besturingssysteem draaien, is er georiënteerd op sensoren die worden ondersteund door Android 

apparaten. De resultaten hiervan zijn opgenomen in tabel 1. Niet alle sensoren die zijn opgenomen in 

deze tabel zijn aanwezig op elk apparaat wat het Android besturingssysteem bevat. Hiernaast 

ondersteunen oudere versies van Android de meest recente sensoren niet.  

Tabel 1: Sensoren die worden ondersteund door Android. Overgenomen van Android Developers (2018c) Sensor Overview 

Sensor Type Maat 

Accelerometrie Hardware Versnellingskracht in m/s2 op de x-, y- en z-as van 
een apparaat inclusief de zwaartekracht.  

Omgevingstemperatuur Hardware Temperatuur in ºC. 

Zwaartekracht Soft-/hardware Zwaartekracht in m/s2 op de x-, y- en z-as van een 
apparaat. 

Gyroscoop Hardware Rotatiesnelheid in rad/s rond de x-, y- en z-as van 
een apparaat. 

Omgevingslichtniveau Hardware Illuminatieniveau in lx. 

Lineaire versnelling Soft-/hardware Versnellingskracht in m/s2 op de x-, y- en z-as van 
een apparaat zonder de zwaartekracht mee te 
rekenen. 

Magnetisch veld Hardware Omgeving geomagnetische veld in μT voor de x-, 
y- en z-as van een apparaat. 

Oriëntatie Software Rotatie rond de x-, y- en z-as van een apparaat. 

Omgevingsluchtdruk Hardware Luchtdruk in hPa of mbar. 

Nabijheid Hardware Nabijheid in cm van een object tot het apparaat. 

Relatieve luchtvochtigheid Hardware Luchtvochtigheid in %. 

Rotatievector Soft-/hardware Oriëntatie van een apparaat door de 
rotatievector. 

Apparaat temperatuur Hardware Temperatuur in ºC van het apparaat. 

Hartslagsensor Soft-/hardware Huidige hartslag in slagen per minuut. 

Significante 
bewegingssensor 

Hardware Bewegingen die indiceren dat de locatie van het 
apparaat veranderd. 

Stappenteller Soft-/hardware Genomen stappen sinds de laatste reboot van 
het apparaat. 

Chronometer Software Tijd in seconden/ minuten/ uren/ dagen/ 
maanden/ jaren. 

 

Om de relevante sensoren uit de selectie van tabel 1 te sorteren zijn de bevindingen vergeleken met 

de sensoren die de Zebra TC8000 zoal kan bevatten. Dit is van belang omdat dit de mobiele computer 

is waarvoor de context- aware implementatie ontworpen is. In bijlage 3 en tabel 2 zijn de features en 

sensoren, van de mobiele computer weergegeven (Zebra z.d.).  
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Tabel 2: Features en functies van de Zebra scanner (Zebra, z.d.) 

Feature Functie 

Charging/Scan LED LED-indicator voor het batterijniveau en de status van de meest recente 
dataverwerking 

Power Button Aan- en uitknop voor de scanner. Wordt ook gebruikt voor het 
ontgrendelen van de scanner vanuit slaapstand. 

Blue Indication LED LED die programmatisch ingesteld kan worden 

Display Weergeeft informatie over de scanner en de informatie die 
programmatisch is ingesteld om weergegeven te worden. 

Touch Button Knop om items te selecteren of terug naar het ingestelde home-scherm 
te navigeren 

Speakers Biedt audio-uitvoer 

Ambient Light Sensor Omgevingslichtsensor voor het meten van het illuminatieniveau 

Microphone Biedt audio-invoer 

Volume Buttons Verhoogt of verlaagt het volume van de audio 

Camera Videocamera om foto’s of video’s te maken 

Camera Flash Voorziet de camera van extra verlichting 

Trigger Start de ingestelde scanner. Het gedrag is programmatisch aan te passen 

Push-To-Talk (PTT) 
Button 

Initieert Push-To-Talk functionaliteit 

Scanner (Exit Window) Voorziet het scannen van data door middel van een laser, afbeelding of 
bluetooth scanner 

Accelerometer (Exit 
Window) 

Meet de versnellingskracht van het apparaat  

Proximity Sensor Meet de nabijheid van objecten in de buurt 

 

Op basis van de sensoren is een literatuuronderzoek gedaan waar naar andere wetenschappelijke 

onderzoeken over context is gezocht. Deze gevonden bronnen zijn verwerkt in hoofdstuk 2.5 en 

bevatten informatie over het verzamelen en toepassen van een of een klein aantal specifieke 

contexten in een software-oplossing.  

Om de gevonden sensoren en contexten structureel te visualiseren, is een ad-hoc hiërarchisch 

contextmodel opgesteld. In figuur 5 is het model weergegeven wat de contexten uit de 

wetenschappelijke literatuur bevat. De context is in vier categorieën verdeeld, drie van deze vallen 

buiten de scope en worden verder niet meer gebruikt tijdens dit onderzoek. De context die de 

omgevingsfactoren en tijd bieden, naast dat tijd deze contexten ook beïnvloedt, bevatten relevante 

informatie die gebruikt konden worden voor de implementatie van de Zebra scanner applicatie. 

De contextuele factoren die zijn gebruikt in het hiërarchische contextmodel zijn ter validatie besproken 

met de manager-ICT van Zes Goes (notulen in bijlage 4). Tijdens dit gesprek is er gespeculeerd welke 

informatie potentieel verzamelt kon worden en wat een realistische implementatie om dit in de 

praktijk toe te passen zou zijn. Hieruit is (tabel 3) geresulteerd dat de contextuele informatie die 

gewonnen wordt door gebruikersinteractie, audio en video het meest relevant zijn voor de mobiele 

Zebra scanners die draaien op het Android besturingssysteem. Het is noemenswaardig dat voor de 

resterende contexten verschillende toepassingen zijn bedacht die realiseerbaar waren voor de Zebra 

scanners, maar dat deze niet relevant geacht zijn doordat de verkregen informatie geen groot genoeg 

nut bood.   
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Tabel 3: Overzichtstabel van de contexten die verzameld kunnen worden 

Context Verwachte sensorinvoer Relevantie 

Bepalen positie Gps-coördinaten 
Oriëntatie van het apparaat  
Locatie van een persoon of object 

Weinig 
prioriteit 

Audio Praten van mensen (in)  
Geluid van bediende machines (in)  
Audiocues na scans (out) 

Input: Geen 
Output: Hoge 
prioriteit 
 

Gebruikersinput Het luisteren naar gebruikersacties en 
deze volgens modellen van de realiteit 
interpreteren  

Hoge 
prioriteit 

Licht Lichtattributen over de verlichting van 
de omgeving 
Videobeelden en foto’s 

Alleen video: 
Weinig prio  
 

Nabijheid De afstand tussen de sensor en een 
ander object 
Gebaren in de nabijheid 

Geen 
prioriteit 

Acceleratie De bewegingssnelheid van de sensor 
Acceleratie op de verschillende assen 
 

Geen 
prioriteit 

Temperatuur Apparaat-temperatuur 
Omgevingstemperatuur 
Luchtvochtigheid 

Geen 
prioriteit 

Tijd De duur van activiteiten 
Toepassen van tijdsintervallen 

Weinig 
prioriteit 

Biometrie Lichaamskenmerken 
Persoonsgegevens 

Geen 
prioriteit 

 

 

Figuur 5: Hiërarchisch contextmodel 
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4.2 Relevantie binnen de warehousing 
De contextuele factoren die uit het literatuuronderzoek zijn geresulteerd en besproken met de 

manager-ICT, konden niet direct bevestigd worden om direct in het ontwerp te implementeren. De 

context-aware applicatie werd ontworpen voor een warehousing omgeving en zodoende moest er 

rekening gehouden worden met de mogelijkheden en bedreigingen die deze omgeving met zich 

meebracht. Als voorbereiding voor het interview (bijlage 6) is een interviewschema (bijlage 5) met 

gespreksonderwerpen opgesteld. De codering van de transcriptie (figuur 6 & bijlage 7) is 

onderverdeeld in een aantal verschillende categorieën die de meest terugkerende 

gespreksonderwerpen bevatten. Deze categorieën zijn:  

• Bereikbaarheid, de warehousing afdeling is redelijk klein waardoor het eenvoudig is om te zien 

waar een medewerker zich bevindt. Het is handig om bij te houden waar een scanner voor het 

laatst is gelaten, maar dit is niet nodig als er gereguleerde afspraken over gemaakt worden. 

• Geluidstonen, het afspelen van geluidstonen aan de hand van wat voor scan er is gedaan 

vermindert de foutgevoeligheid van het de scanner. Hoewel de meest voorkomende foutcode 

een verkeerd geregistreerde locatie is, kan het relevant zijn om te herkennen of het probleem 

door een medewerker opgelost kan worden of dat er een leidinggevende gecontacteerd moet 

worden. 

• Scansituaties, het visueel en functioneel differentiëren van verschillende scansituaties door 

middel van het touchscreen zou het duidelijker maken voor magazijnmedewerkers waar ze 

mee bezig zijn. Hiernaast zorgt dit ervoor dat de medewerkers sneller door de applicatie 

kunnen navigeren met knoppen op het touchscreen die de scan van een barcode emuleren. 

• Inloggen, het authentiseren van gebruikers hoeft niet verandert te worden. Het gebruiken van 

persoonlijke barcodes werkt vlot en is eenvoudig opnieuw te implementeren. Het gebruiken 

van de touchscreen voor inloggegevens zou in dit opzicht alleen maar langer duren. Het 

uitloggen is wel te verkiezen door een knop op de touchscreen om het bereikbaar te houden. 

• Tijd, het kan tot interessante statistieken leiden om de tijd van bepaalde activiteiten bij te 

houden en weer te geven, maar dan moet er wel actie ondernomen worden om deze 

informatie aan elkaar te koppelen en in de juiste vorm weer te geven, wat niet onder de 

prioriteit van het doel valt. 

Wanneer deze resultaten vergeleken worden met de validatie van de mogelijkheden die context in 

deze situatie bieden, is er een gelijkenis aanwezig van welke contextuele factoren het meest relevant 

blijken te zijn voor het toepassen in het nieuwe ontwerp voor de scanapplicatie. 

 

Figuur 6: Categorieën codering interview 
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4.3 Eisen aan de scanapplicatie 
Om de ontwerpkeuzes voor de implementatie van de scanapplicatie vast te stellen zijn een aantal eisen 

opgesteld aan de hand van de eerder verkregen resultaten, de randvoorwaarden die de 

leidinggevenden hebben aangegeven en de wensen van de personen die de applicatie gaan gebruiken. 

Tijdens het opstellen is alleen rekening gehouden met de contextuele factoren die relevantie bieden 

voor dit onderzoek. De volledige lijst van requirements die is opgesteld is weergegeven in bijlage 8. 

Een aantal eisen die zijn vastgesteld volgens de eerder beschreven verzamelmethoden zijn 

weergegeven in tabellen 4 tot en met 7. Een aantal requirements zoals #012 zijn meerdere malen 

boven water gekomen door verschillende bronnen. 

Tabel 4: Requirements validatie 

# Beschrijving Prioriteit 

002 Een ontwikkelaar wil dat het systeem gebruik maakt van de Zebra 
barcode scanner bestanden die het mogelijk maken om barcodes te 
scannen en verwerken voor de daarvoor bestemde apparaten. 

Must Have 

011 Een leidinggevende wil dat de applicatie te allen tijde op de voorgrond 
blijft zodat gebruikers niet afgeleid worden door andere applicaties 

Must Have 

012 Een leidinggevende wil dat het systeem een toon afspeelt aan de hand 
van de status van een gescande barcode 

Must Have 

 

Tabel 5: Requirements interview 

# Beschrijving Prioriteit 

004 Een gebruiker wil de interface in een snelle opslag kunnen begrijpen 
om aan het werk te kunnen gaan 

Must Have 

008 Een gebruiker wil een overzicht wat weergeeft waar zij heen kan 
navigeren en duidelijk weergeeft wat de vervolgmogelijkheden zijn 

Must Have 

012 Een leidinggevende wil dat het systeem een toon afspeelt aan de hand 
van de status van een gescande barcode 

Must Have 

Tabel 6: Requirements prototyping 

# Beschrijving Prioriteit 

005 Een gebruiker wil dat de taal en het overzicht van de applicatie 
automatisch aangepast worden aan de hand van de locatie van de 
gebruiker of de ingestelde taal op het systeem 

Must Have 

007 Een gebruiker wil feedback ontvangen dat de applicatie aan het laden 
is tot deze klaar is om gebruikt te worden 

Must Have 

Tabel 7: Requirements observatie 

# Beschrijving Prioriteit 

012 Een leidinggevende wil dat het systeem een toon afspeelt aan de hand 
van de status van een gescande barcode 

Must Have 

013 Een gebruiker wil vanaf elke locatie van de applicatie zijn 
werkzaamheden af kunnen ronden en zichzelf uit kunnen loggen 

Must Have 

019 Een gebruiker wil een scansituatie voor het scannen van producten 
voor een inventarisatie kunnen starten door het scannen van een 
Inventarisatie barcode 

Must Have 

De requirements zijn gezamenlijk geprioriteerd met de warehousing manager volgens de MoSCoW-

methode. In tabel 8 zijn een aantal requirements verwerkt naar een user story en use case ter validatie. 

De overige user stories en cases zijn weergegeven in bijlage 9.1. Deze beschrijven wat het gedrag van 
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het systeem zal zijn wanneer het gebruikersinteractie als context interpreteert. Het bespreken en 

valideren van de use cases heeft geleid tot de volgende eisen waar de context-aware implementatie 

van de scanapplicatie aan moet voldoen om in gebruik genomen te kunnen worden. Deze eisen gelden 

zoals eerder benoemd specifiek voor het gebruiken van de scanapplicatie in de warehousing situatie 

van Zes Goes. 

• Omdat het hoofddoel van de scanners het scannen van barcodes is, moet de applicatie deze 

functie blijven ondersteunen. 

• De gescande barcodes sturen een HTTP request voor de gevraagde gegevens naar een 

handmatig ingestelde webserver. Deze webserver verschilt per lokalisatie. 

• De lokalisatie wordt automatisch aangepast aan de hand van de locatie van het systeem of de 

handmatig ingestelde taal. De applicatie moet in verschillende landen bruikbaar zijn. 

• De authenticatie wordt uitgevoerd door middel van het scannen van een barcode die is 

toegewezen aan een persoon. Dit moet altijd gedaan worden voordat de applicatie voor iets 

anders gebruikt kan worden. 

• Het moet overzichtelijk zijn voor een gebruiker dat deze weet waarmee deze bezig is.  

• De applicatie moet te allen tijde in de voorgrond blijven in de vorm van een kiosk-app. 

• De applicatie moet gebruik maken van audiotonen om de status van een scan aan te geven. 

• De applicatie moet scansituaties kunnen starten met knoppen zowel als met het scannen van 

de barcodes die hiervoor eerder ook werden gebruikt. 

• Belangrijke instellingen moeten achter een wachtwoord-prompt verandert kunnen worden. 

Tabel 8: Use Case & User Story Transportmiddel toevoegen 

Use Case Transportmiddelen 

Beschrijving/ User 
Story 

Als een gebruiker wil ik het soort en aantal transportmiddelen kunnen 
selecteren 

Actoren Magazijnmedewerker 

Startvoorwaarden De applicatie is opgestart, de gebruiker is ingelogd en genavigeerd naar een 
scherm waar transportmiddelen toegevoegd kunnen worden. 

Basis flow 1. De gebruiker mikt de scansensor op de barcode van het toevoegen of 
verwijderen van een transportmiddel 

2. De gebruiker drukt op de scanknop aan de achterkant van de scanner 
3. Het systeem stuurt een request met de gekozen transportmiddel code 
4. Het systeem voegt het gekozen transportmiddel toe 

Alternatieve flow 1. De gebruiker sleept het transportmiddel selecteren knop in het 
scherm 

2. De gebruiker drukt op deze knop 
3. De gebruiker selecteert welk transportmiddel deze wilt toevoegen of 

verwijderen 
4. De gebruiker selecteert het aantal door middel van een counter 
5. De gebruiker drukt op de bevestigen knop 
6. Het systeem voegt het gekozen aantal transportmiddelen toe 

Eindvoorwaarden De gebruiker heeft het gekozen aantal transportmiddelen toegevoegd of 
afgetrokken tijdens het huidige scanproces 

 

De opgestelde user stories die zijn weergegeven in bijlage 9.1 zijn voorgelegd aan 

de warehousing manager om de voorwaarden, flows en betrokken actoren te controleren. Aan 

de use cases hoefden vrijwel geen aanpassingen gemaakt worden omdat de voorwaarden en 

basisflow grotendeels overeenkwamen met de gewenste werkwijzen die zijn besproken tijdens het 
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interview wat is weergegeven in bijlage 6. Wel had de warehousing manager een opmerking over het 

rekening houden met de naamgevingen van de verschillende scanmethoden die worden gehanteerd 

in de warehousing aangezien deze op een aantal locaties door elkaar gehaald werden wat verwarring 

creëerde. 

4.4 Implementatie context-awareness 
Het grootste verschil tussen de implementatie van de scanapplicatie die gebruik maakt van context-

awareness en de voorganger hiervan is de toegankelijkheid van een userinterface in de vorm van een 

touchscreen. Omdat de handelingen van de mobiele scanapplicatie worden gestuurd door de 

(gebruikers)input van contextuele informatie die wordt ontvangen, kan er geconstateerd worden dat 

de control flow van de applicatie bepaald wordt door de verschillende events die in de context 

plaatsvinden. Dit staat bekend als het programmeerparadigma Event-driven programming (EDP). De 

scanapplicatie is volgens EDP ontworpen. Het detecteert de gebruikersinteractie en handelt het 

dienovereenkomstig af. In figuur 7 is een eenvoudige representatie weergegeven van hoe de 

scanapplicatie een event afhandelt wanneer een magazijnmedewerker op de inventariseren knop 

drukt. 

 

Figuur 7: Het behandelen van een druk op een knop 

Hoe de structuur van de context-aware scanapplicatie in elkaar zit is weergegeven in het 

klassendiagram in figuur 8. In dit diagram zijn een aantal klassen, velden, methoden en relaties met 

relevantie voor de context-awareness van de applicatie weergegeven.  

Tabel 9: Beschrijving klassendiagram 

Klasse Beschrijving 

MainActivity 

Deze klasse dient als startpunt van de applicatie waar de elementen van het 
userinterface worden gemanaged. Dit wordt door middel fragmenten 
gedaan. Zo wordt het uiterlijk van de applicatie na events verandert, maar 
blijven de listeners van de klasse intact door de levensduur van de app heen. 
Verder handelt deze klasse de events af die door het scannen van barcodes 
worden aangeroepen. Dit verandert elementen overeenkomstig op 
veranderingen van de gescande data, status of connectie. 

EmdkUtil 

Deze klasse beheert het gebruiken van de scanner binnen de mobiele 
scancomputer. Dit bevat het aanmaken, veilig pauzeren en hervatten en het 
uitzetten van de scanfunctionaliteit door de levensduur van de applicatie 
heen.  

ApiUtil 
Deze klasse handelt de het versturen van HTTP requests en de responses af 
na het scannen van een barcode. De ScanResponse tekst die wordt 
weergegeven op elk scherm is gebaseerd op de response van een barcode 
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scan of een geëmuleerde scan na het drukken op een knop. De TextWatcher 
in de MainActivity reageert op dit event. 

ApiService Een Retrofit interface wat de http-calls voor de webservers van Zes bevat. 

NavigatorUtil 
Een klasse die het navigeren tussen fragmenten managet, de userinterface 
hierop aanpast en calls aanroept om de huidige scansituatie af te sluiten. 

PreferenceUtil 
Deze klasse slaat in de vorm van key value pairs voorkeuren van de gebruiker 
op. De voorkeuren kunnen ingesteld worden door de gebruiker die 
invoervelden invult. 

MenuFragment 

Deze klasse bevat de layout en de listeners van het navigatiemenu van de 
applicatie. Vanaf dit menu worden de verschillende scansituaties 
geselecteerd via de gebruikersinteractie. Niet alle mogelijke schermen 
waarnaar genavigeerd kan worden zijn zichtbaar in dit klassendiagram om het 
overzichtelijk te houden.  

ScanDocFragment 
Deze klasse bevat de layout en de listener van het scherm waar producten 
voor een vrachtbrief worden gescand.  

InventoryFragment 
Deze klasse bevat de layout en de listener van het scherm waar een 
inventarisatie wordt gemaakt. 

 

 

Figuur 8: Klassendiagram relevant aan de contextuele informatie 

Om het ontwerp en de beschreven structuur te onderbouwen is in tabel 10 de werking van de 

applicatie in het navigatiescherm en het sorteren op locatiescherm beschreven. Deze schermen zijn 

gekozen omdat het navigatiemenu laat zien hoe de gebruikersinteractie wordt opgevangen met de 

knoppen die beschikbaar zijn. Het scherm voor het scannen van producten die per situatie worden 

gesorteerd is grotendeels gelijk aan de schermen van de andere scansituaties en weergeeft de meest 

relevante informatie voor een gebruiker. Daarnaast weergeven de schermen van de scansituaties de 

resultaten weer van wanneer een barcode is gescand op het tekstveld in het midden van het scherm. 
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Aan de hand van wat hierop weergegeven wordt past de applicatie met actieve context-awareness de 

layout aan en weergeeft meerdere keuzedialoogvensters indien nodig.  

Tabel 10: Layout & beschrijving applicatiegebruik 

Scherm Omschrijving 

 

Het navigatiescherm 
Dit scherm bevat een overzicht van knoppen waarmee een gebruiker 
naar de verschillende scansituaties kan navigeren. De interactie met 
een knop emuleert dezelfde actie als dat een barcode gescand wordt. 
Een HTTP-request met de barcode en authenticatie wordt verzonden 
naar een webserver die een response verstuurt aan de hand van de 
status. Als de response succesvol is en overeenkomt met het beginnen 
van een van de scansituaties wordt de gebruiker naar het scherm van 
die situatie genavigeerd. Hetzelfde geldt voor wanneer een gebruiker 
de barcode direct scant in plaats van gebruik te maken van het 
userinterface.  
Bij bepaalde barcodes om een scansituatie te starten die gebruikt 
kunnen worden voor meerdere scansituaties, krijgt de gebruiker een 
keuzemenu waar deze de situatie moet bevestigen. Verder ziet de 
gebruiker algemene informatie over wie er is ingelogd, welk menu deze 
zich bevindt en de status van de scanner. Uiteindelijk kan de gebruiker 
ook navigeren vanaf de taakbalk en kan deze door middel van een knop 
uitloggen. 

 

Scansituatie sorteren van producten per locatie 
Een gebruiker wordt naar dit scherm genavigeerd wanneer de keuze 
voor het scannen op locatie wordt gemaakt na het scannen van een 
begin scansituatie barcode. De schermen van de andere scansituaties 
zien er soortgelijk uit maar verschillen in een paar functionaliteiten of 
knoppen aan de hand van wat er nodig is in die situatie. 
De meest relevante informatie die een gebruiker op dit scherm krijgt te 
zien is de response van de barcode request omgezet naar een leesbare 
zin. Hiernaast krijgt de gebruiker een selectie van layout-elementen 
aangeboden om gegevens zoals de soort en het aantal 
transportmiddelen te bepalen. Hierdoor hoeft de gebruiker hier niet 
herhaaldelijk barcodes in te scannen maar kan dit bereikt worden met 
een druk op de knop.  

Naast het gebruiken van de gebruikersinteractie om informatie te verwerken is uit de eerdere 

resultaten voortgekomen dat audio cues ook een hoge relevantie hadden om de status van een scan 

aan te geven. Door deze audio cue af te spelen na het scannen van een barcode kan de gebruiker deze 

context zelf interpreteren en hier juist op handelen. Een externe library wordt gebruikt om een simpele 

toon te maken in de ApiUtil klasse wanneer een HTTP-request een response heeft teruggekregen. In 

figuur 9 is weergegeven hoe deze audio cues worden ingesteld. Aan de hand van de status die wordt 

ontvangen na een request worden er andere waarden aan de audio cues toegewezen. 

OneTimeBuzzer buzzer = new OneTimeBuzzer(0.25); //Set the duration 

buzzer.setVolume(12); //Set the volume 

buzzer.setToneFreqInHz(1661.22); //Set the frequency 

buzzer.play(); //Play the sound 

Figuur 9: Implementatie audio cues 
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In tabel 11 zijn de vragen die ter validatie aan de manager-ICT zijn gesteld weergegeven. Aan de hand van deze resultaten zijn de conclusie en aanbevelingen 

tot stand gekomen.  

Tabel 11: Validatie context-aware software-implementatie 

# Q A 

1 Wat was de eerste indruk van de 
visualisatie van de geïmplementeerde 
scanapplicatie? 

Een verbetering tegenover de applicatie die hiervoor werd gebruikt omdat daar eigenlijk niets te zien viel. 
Het toevoegen van een interface waar de gebruikers knoppen kunnen gebruiker om de werkzaamheden 
sneller te doorlopen is een enorme verbetering. 

2 Zie je de toepassingen van de 
gebruikersinteractie en audio-output 
relevante informatie leveren? 

Ja, de informatie die van de audio-output komt is bijvoorbeeld altijd heel belangrijk geweest omdat 
werknemers zo in vlugge successie aan kunnen horen of ze snel door kunnen scannen of niet. Daar heb je 
dan geen zicht op het scherm voor nodig. Pas wanneer er iets fout gaat of je wilt veranderen van scansituatie 
kan je eenvoudig inzien wat er nodig is op het scherm. 

3 Wat is het kwaliteitsniveau van de 
documentatie en code? 

Deze is een redelijke tijd voor het laatst ingekeken maar in het algemeen is het duidelijk en zag er het allemaal 
vrij goed uit. 

4 Kan je gebieden beschrijven waar je 
denkt dat de implementatie verbeterd 
kan worden? 

Voor de scanimplementatie zelf niet. De backend van de systemen hier kunnen verder aangepast worden 
zodat er meer mogelijkheden beschikbaar zijn voor de scanapplicatie. Bijvoorbeeld dat meerdere 
transportmiddelen met een request verstuurd kunnen worden in plaats van meerdere requests te sturen. 

5 Zijn er toepassingen die je graag in de 
toekomst ziet verschijnen? 

Naast het aanpassen van de andere backend is er direct niet iets op te noemen naast misschien het meer 
gebruiker van het scherm door bijvoorbeeld verschillende productafbeeldingen weer te geven wanneer deze 
zoek is geraakt. Dit is niet misschien de meest relevante informatie om te tonen maar het kan. 

6 Is het doel van het onderzoek bereikt 
volgens u? 

Het originele doel is gedeeltelijk bereikt omdat de verwachting er lag dat de hardware ook een camera 
bevatte maar dat bleek niet zo te zijn. 

7 Overweeg je het om de implementatie in 
productie te nemen? 

Ja, het zal een flinke verbetering zijn tegenover de vorige applicatie 

8 Heb je zelf verdere op- en 
aanmerkingen? 

Geen verdere opmerkingen 

 

Uit de validatie kan geconstateerd worden dat de implementatie van het luisteren naar events die voortkomen van de gebruikersinteractie en het blijven 

afspelen van audio cues relevante informatie biedt voor de scanapplicatie. De kwaliteit is naar behoeven en om de mogelijkheden nog verder uit te breiden 

zal er nieuwe hardware nodig zijn of aanpassingen gemaakt moeten worden in de backend van het ZIR-systeem wat Zes Goes gebruikt. 
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Hoofdstuk 5: Conclusie 
Gedurende dit onderzoek is er gezocht naar het antwoord op de vraag:  

“In hoeverre kan een context-aware implementatie relevante informatie bieden voor een Android 

mobiele barcode scanner binnen de warehousing van Zes Goes” 

Hiervoor is onderzoek gedaan naar de mogelijkheden die context-awareness te bieden heeft, hoe dat 

invloed heeft op de warehousing van Zes Goes en welke eisen daaraan gesteld worden om dit te 

implementeren.  

Uit de resultaten van dit onderzoek is gebleken dat de contextuele factoren van gebruikersinteractie 

en audio relevante informatie kunnen bieden voor de warehousing configuratie van Zes Goes wanneer 

deze geïmplementeerd worden door middel van een Androidapplicatie.  

Een proof of concept context-aware mobiele applicatie is ontwikkeld om dit resultaat de bereiken, wat 

barcode scans en contextuele informatie van gebruikersinteractie en audio verwerkt. Deze heeft 

voldaan aan specifiek opgestelde eisen voor het implementeren van een context-aware mobiele 

applicatie in de warehousing van Zes Goes. De applicatie demonstreert hoe de toevoeging van het 

luisteren naar gebruikersinteractie en het toepasselijk aanpassen van de userinterface informatie 

verstrekt die relevant is voor de huidige activiteit van de gebruiker. Hiernaast levert de applicatie 

audiotonen aan de gebruiker op basis van de verwerkte informatie zodat de gebruiker deze in snelle 

successie kan interpreteren en er juist op kan handelen. 

Tijdens dit onderzoek zijn meer contextuele factoren naar voren gekomen maar was de informatie die 

uit de data van deze contexten gehaald konden worden niet van belang voor Zes Goes. Contexten als 

het opnemen van videobeelden zagen potentie om gebruikt te kunnen worden maar werden 

gehinderd doordat de hardware hiervoor niet beschikbaar was tijdens dit onderzoek. Verder 

onderzoek naar de contextuele factoren die in dit onderzoek zijn weggelaten door het gebrek aan 

hardware en sensoren is noodzakelijk om de relevantie van deze contexten in detail te kunnen 

bepalen.  
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Hoofdstuk 6: Discussie 

6.1 Deelvraag 1 
“Welke contextuele factoren kunnen relevante invoer bieden voor de Android mobiele barcode 

scanner?” 

Om de mogelijkheden van context overzichtelijk te krijgen is het literatuuronderzoek gehouden over 

verschillende applicatie die contextuele informatie verzamelen, verwerken en toepassen voor de juiste 

situaties. Op het eerste gezicht werd dit literatuuronderzoek gebaseerd op applicaties die gebruik 

maakten van context, maar het bleek dat dit onderwerp een enorm breed scala van onderzoeken 

aanbood waarvan de meerderheid dezelfde contextuele factoren inzette om informatie te verzamelen. 

De gevonden bronnen waren bruikbaar om toe te passen en te verwerken maar het zou het concept 

van context maar net schrapen, dus moest er een manier gevonden worden om dieper te kunnen 

graven naar verschillende toepassingen van verschillende contextuele informatie. Hiervoor is een 

zoekplan opgesteld op basis van sensoren die toegepast konden worden om deze informatie te 

verzamelen. Het eerste idee om deze sensoren te vinden was om verschillende apparaten en 

besturingssystemen te analyseren die verschillende sensoren konden bevatten. Maar na een 

marktonderzoek van Gartner werd tegemoetgekomen waaruit bleek dat ongeveer 85% van de mobiele 

computers die gebruikt werden door consumenten in 2018 op het Android besturingssysteem draait. 

Omdat de Zebra scanners die in dit onderzoek gebruikt worden op hetzelfde besturingssysteem 

draaien is er besloten om het literatuuronderzoek te baseren op de sensoren die Android apparaten 

ondersteunen. De resultaten van welke contexten relevante invoer bieden komen overeen met de 

verwachtingen die zijn gevormd tijdens het literatuuronderzoek.  

De gevonden contextuele factoren zijn valide gesteld door een overleg met de manager-ICT van Zes 

Goes. Dit vormt geen garantie dat dit de enige contexten zijn die tot relevante informatie kunnen 

leiden, maar het elimineert de contextuele factoren waarvan zeker is dat deze weinig tot geen 

relevantie bieden om verder te onderzoeken. Ook zijn de gevonden factoren specifiek van toepassing 

op de mobiele barcode scanner die in Zes Goes wordt gebruikt. De resultaten kunnen verschillend 

geïnterpreteerd worden voor een andere soort mobiele computer. Zo zou het bijhouden van 

biometrische gegevens meer relevantie bieden dan gebruikersinteractie voor een mobiele draagbare 

hartmonitor. Verder onderzoek naar het gebruiken van context om informatie op te doen in een 

specifieke situatie kan worden uitgevoerd door de relevante contexten meer in detail te onderzoeken. 

Hierdoor wordt het overzichtelijker in wat voor vormen de contexten informatie kunnen leveren en 

zullen er meer mogelijkheden zichtbaar worden om deze informatie te analyseren en te gebruiken. 

6.2 Deelvraag 2 
“Welke mogelijkheden om relevante informatie uit context te gebruiken zijn beschikbaar binnen de 

warehousing configuratie van Zes Goes?” 

De beslissingen die zijn gemaakt om te bepalen welke contextuele informatie relevante informatie 

levert in de warehousing configuratie van Zes Goes kan als valide beschouwd worden, omdat de 

resultaten uit een interview met de warehousing manager zijn voortgekomen.  

De resultaten zijn hierdoor niet meteen geschikt voor het gebruik in ieder andere warehousing 

configuratie omdat deze kunnen verschillen per organisatie. Er is voor dit onderzoek aangegeven dat 

alle afdelingen redelijk dicht op elkaar zitten en dat daardoor weinig nood is voor het tracken van 

medewerkers omdat deze elkaar vrij vlug kunnen vinden. Voor een andere organisatie is het verschil 

in oppervlakte tussen de afdelingen groter en zou er meer nood voor deze contextuele informatie zijn. 
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De resultaten die uit het interview zijn gekomen, komen veel overeen met de verwachtingen en 

ingevingen die zijn bevonden tijdens de validatie van de contexten die gebruikt kunnen worden voor 

de mobiele scanners. De contextuele factoren van gebruikersinteractie en het afspelen van geluiden 

toonde de meeste prioriteit terwijl er over de resterende contexten is gebrainstormd waarvoor een 

klein aantal contexten bruikbare functionaliteiten gevonden konden worden. Deze hadden echter niet 

genoeg prioriteit om als relevant geacht te worden voor de warehousing configuratie. 

Hierbij moet wel rekening gehouden worden dat bepaalde contextuele factoren zoals 

organisatorische, sociale en persoonlijke factoren buiten dit onderzoek zijn gehouden omdat deze 

buiten scope zijn gelaten. Echter kunnen dit belangrijke factoren zijn voor organisaties die context-

awareness willen toepassen in warehousing. 

Om een volledig beeld te scheppen van hoe het verzamelen van contextuele informatie binnen elke 

warehousing configuratie relevantie biedt is aanvullend onderzoek nodig waarin meerdere 

warehousing situaties onder de loep worden genomen en de mogelijkheden van context hierin 

gemeten kunnen worden.  

6.3 Deelvraag 3 
“Wat voor eisen worden er gesteld aan de scanapplicatie om contextuele informatie te verwerken” 

Voor dit onderdeel van het onderzoek zijn verschillende bronnen bestudeerd om uiteindelijk aan eisen 

voor de context-aware scanapplicatie te komen. De manager-ICT, warehousing manager en een vijftal 

magazijnmedewerkers zijn gedurende ondervraagd. De resultaten zullen valide zijn omdat het kleine 

aantal magazijnmedewerkers een duidelijke representatie vormt voor de gebruikers van de scanners 

in de warehousing van Zes Goes. Daarnaast zijn de managers betrouwbare bronnen die tijdens het 

onderzoek de relevantie van meerdere resultaten hebben bepaald.  

De antwoorden van de managers kwamen overeen met de verwachtingen die zijn gevormd tijdens de 

validatie van de resultaten over het verzamelen en toepassen van de contextuele factoren. Echter 

waren sommige gesprekken met de magazijnmedewerkers van minder nut. De eerste, vierde en vijfde 

magazijnmedewerkers hadden redelijk bruikbare ideeën die toegepast konden worden om de 

gebruikersinteractie in te zetten of bepaalde informatie weer te geven die zij misten. De andere twee 

magazijnmedewerkers hadden weinig zin om verder dan hun neus lang is te kijken en beschreven 

gewoonweg wat de werkzaamheden zijn, wat de warehousing manager eerder had beschreven. 

De eisen die zijn opgesteld zijn niet vatbaar voor elke mobiele context-aware applicatie. Dit onderzoek 

richtte zicht op de applicatie die voor de warehousing configuratie ontworpen zou worden. Om een 

overzicht te creëren van eisen die toepasbaar zijn tijdens het ontwerpen van een mobiele context-

aware applicatie in het algemeen zou er vervolgonderzoek gedaan moeten worden die naar de eisen 

van het toepassen van context kijkt. 

6.4 Deelvraag 4 
“Hoe ziet de technische implementatie van de context-aware mobiele applicatie eruit?” 

Voor dit onderzoek is een context-aware scanapplicatie voor de warehousing configuratie van Zes 

Goes ontwikkelt zoals beschreven is in de eisen. Het eindresultaat is valide gesteld door de manager-

ICT na deze ondervraagd te hebben over de algemene kwaliteit en of en hoe het doel is bereikt. Voor 

deze deelvraag zou het resultaat ook nog gevalideerd worden door de warehousing manager maar 

deze was in deze periode 4 weken afwezig. In de vijfde en laatste week voordat het onderzoeksrapport 

opgesteld moest zijn waren de scanners onbereikbaar vanwege de jaarlijkse inventarisatie van Zes 

Goes. Om deze reden is de implementatie niet ter validatie voorgesteld aan de warehousing manager 
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en zal dit naderhand gedaan worden. De resultaten en conclusies zullen niet enorm veranderd zijn 

door deze validatie doordat de meerderheid van de verwachtingen van de warehousing manager die 

eerder zijn besproken zijn behaald.  

Dit onderzoek is een aanvulling op het toepassen van mobiele context-awareness binnen een 

warehousing configuratie, omdat de onderzoeken die zijn gevonden tijdens het literatuuronderzoek 

en de oriëntatie van het onderzoek geen raakvlak hadden met deze of een soortgelijke situatie. Zoals 

eerdergenoemd moet er rekening gehouden worden dat dit onderzoek specifiek voor de warehousing 

van Zes Goes is gedaan. De bevindingen en conclusies zouden toegepast kunnen worden op andere 

warehousing configuraties, maar de kans loopt op dat de geïmplementeerde mogelijkheden geen 

relevante informatie te bieden hebben en dat de keuze om andere contexten uit te zoeken en 

toepassen beter was geweest. Het advies voor een vervolgonderzoek is dus het uitzoeken van welke 

contextuele informatie relevant kan zijn wanneer een mobiele computer in verschillende warehousing 

situaties wordt toegepast. Hier zouden gelijkenissen en verschillen uitkomen waarmee een model om 

context-awareness binnen warehousing toe te passen gemaakt kan worden.  
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Bijlage 1 Kritische prestatie indicatoren voor logistieke services 
 

 

Figuur 10 KPI's onder logistieke perspectieven (Krauth et al,. 2005) 
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Bijlage 2 Verdeling bandbreedte tussen netwerken 

 

Figuur 11: Twee situatieschetsen van netwerkcellen met mobiele apparaten in de nabijheid. Aangepast overgenomen uit 
"The Challenges of Mobile Computing", door Forman & Zahorjan (1994).  

In Figuur 7 zijn twee situaties weergegeven met verschillende netwerkfrequenties en twee soorten 

mobiele computers die ieder een respectievelijke netwerkfrequentie gebruiken. 

In deze situatieschets wordt er van uit gegaan dat een netwerkfrequentie een maximaal aantal van 

twee mobiele apparaten een hoge stabiele bandbreedte kan bieden. In de situatie die aan de 

linkerkant is weergegeven overlappen de netwerkfrequenties, die een groot oppervlak bedekken, 

elkaar en hebben deze samen het vermogen om 2 x 2 mobiele apparaten te ondersteunen. Terwijl in 

de tweede situatie, weergegeven aan de rechterkant, vier verschillende netwerkfrequenties die elkaar 

niet overlappen bijna dezelfde omstreek bedekken en meer mobiele apparaten ondersteunen. Hoewel 

het opzetten van de rechtse situatie meer werk kost, biedt deze een hogere bandbreedte per gebruiker 

en zijn de netwerken eenvoudiger uit te breiden (Forman & Zahorjan, 1994). 
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Bijlage 3 Zebra TC8000 features & sensoren 
 

 

Figuur 12: Features vanaf de voor- en bovenkant 
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Figuur 13: Features vanaf de achterkant 
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Bijlage 4 Validatie contextuele factoren 

Deze bijlage bevat een samenvatting van het gesprek wat is gehouden met de manager-ICT over de 

validatie van de contextuele factoren die zijn gevonden tijdens het uitvoeren van deelvraag 1. Dit 

gesprek heeft plaatsgevonden op 21 juni 2018. 

De volgende contextuele factoren zijn ter sprake gekomen: 

• Locatie, het navigeren van verschillende entiteiten 

• Audio, informatie die gewonnen kan worden door geluid op te nemen of af te spelen 

• Gebruikersinput, het contact wat een gebruiker met de mobiele computer heeft 

• Licht, informatie die gewonnen kan worden door het meten van licht gerelateerde attributen 

o Video, het vastleggen van beelden door middel van de scanner en of camera 

• Nabijheid, het bijhouden van de afstand tussen de mobiele computer en entiteiten 

• Acceleratie, de oriëntatie en bewegingen die worden gemaakt met de mobiele computer 

• Temperatuur, de impact die de het klimaat in de omgeving kan leveren 

• Chronologie, het bijhouden van de huidige en looptijd van gebeurtenissen 

• Biometrie, het meten van lichaamskenmerken van een persoon voor identificatie 

• Persoonlijke factoren, context bevattende een gebruiker zijn persoonlijkheid en achtergrond 

• Organisatorische factoren, context gerelateerd aan de rol en druk in de werkomgeving 

De manager-ICT is gevraagd om te speculeren over relevante informatie die opgedaan kan worden 

vanuit de bovenstaande contextuele factoren. Als een van deze geen aantoonbare relevantie kon 

bieden, werd de contextuele factor achterwege gelaten. Wanneer een contextuele factor wel 

relevante informatie voor de mobiele computers bood, is er verder gespeculeerd over toepassingen 

die realiseerbaar waren die gebruik maken van de contextuele informatie.  

Locatie 

Relevante entiteiten in de warehousing van Zes Goes waarvan de locatie bijgehouden kan worden zijn: 

de werknemers, de producten en de mobiele computers zelf.  

Het volgen van medewerkers biedt overbodige informatie die geen toevoeging zal bieden. Daarnaast 

zijn de afstanden die afgenomen moeten worden in het magazijn om andere collega’s of een 

leidinggevende te bereiken kort. 

De locatie van een product wordt al geregistreerd wanneer de barcode ergens gescand wordt. 

Op dezelfde manier wordt de locatie van een scanner geregistreerd. Het is wel mogelijk dat de scanner 

sinds de laatste scan verplaatst of weggelegd is. De scanner zou alternatief gevolgd kunnen worden 

door het traceren via WLAN 5of het MAC-adres 6te achterhalen en de verbindingshistorie te bekijken. 

Audio 

De scanner heeft een mogelijkheid voor spraakherkenning, maar leek geen praktische toepassing door 

de verschillende dialecten van magazijnmedewerkers en het achtergrondlawaai wat aanwezig is in het 

warenhuis. 

De scanner geeft in de huidige situatie audiocues aan wanneer er een fout optreedt. Deze toepassing 

zou op meerdere plaatsen gebruikt kunnen worden om snel informatie aan te tonen. 

                                                           
5 Draadloos netwerk wat verbinding geeft tot het internet 
6 Een uniek identificatienummer van een apparaat wat is gekoppeld aan een ethernetnetwerk 
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Gebruikersinteractie 

Het touchscreen biedt de meeste potentie om informatie door te geven via het contact wat de 

gebruiker heeft met de mobiele computer, maar ook om additionele informatie weer te geven. 

Door middel van het touchscreen kan een gebruiker aangeven via welke scanhandeling deze gaat 

werken. Of deze bijvoorbeeld een vrachtbrief gaat verwerken of een pallet vol met producten uit gaat 

lopen. Hiernaast zou een gebruiker bepaalde productinformatie op kunnen zoeken door de 

productcode in een invoerveld in te voeren voor wanneer een product zich niet op de juiste locatie 

bevindt en de gebruiker een afbeelding ter referentie nodig heeft om deze eenvoudig terug te vinden. 

Ook zouden handtekeningen ter verificatie van een vrachtbrief ingevoerd kunnen worden via het 

touchscreen.  

Licht - Video 

Vanzelfsprekend moeten de functionaliteiten van het scannen bruikbaar blijven. De camera kan 

gebruikt worden om een preview van het scangebied te tonen zodat het overzichtelijk is waar een 

werknemer de scanner precies op mikt. 

De fotocamera kan toegepast worden voor het maken van schadefoto’s om schade aan te duiden die 

is gemaakt maar niet aangegeven in de informatie van het ontvangen product. Hiernaast kan de 

fotocamera gebruikt worden om kentekenplaten, die huidig handmatig ingevoerd worden, te 

fotograferen en het resultaat door tekstherkenning te verwerken en automatisch in laten voeren. 

Chronologie 

Na het voorstellen van het bijhouden van de tijd van de werkzaamheden die werknemers ondernemen 

bleken de tijden van scanoperaties al opgenomen in de database. Hier wordt in de huidige situatie 

naast het loggen ervan geen gebruik gemaakt. Om deze informatie in te willen zetten hoeft het alleen 

opgevraagd te worden. Verder is de interesse naar het inzetten van passieve of actieve context 

awareness gebaseerd op tijdsintervallen laag. 

Irrelevante contextuele factoren 

De volgende contextuele factoren zijn achterwege gelaten omdat deze geen relevante informatie 

bieden voor de mobiele computers die in Zes Goes gebruikt worden. Geen relevante ingevingen voor 

het inzetten van toepassingen die gebruik maken van deze contextuele factoren zijn gevonden. 

• Licht (non-video gerelateerd) 

• Nabijheid 

• Acceleratie 

• Temperatuur 

• Biometrie 

• Persoonlijke contextuele factoren 

• Sociale contextuele factoren 

• Organisatorische contextuele factoren 
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Bijlage 5 Interviewopzet mogelijkheden context 
De geïnterviewde is voorgesteld aan de contextuele factoren die zijn geresulteerd uit deelvraag 1. Er 

is kort uitgelegd wat elke context inhoud en wat voor informatie deze zowel kan leveren. Daarna is 

aan de geïnterviewde gevraagd om zijn kennis en ideeën te delen door mee te speculeren over extra 

te verzamelen informatie of toepassingen die gebruik maken van de context. De vragen die zijn 

gesteld waren open vragen om kwalitatieve informatie te verzamelen, ook is de mogelijkheid om 

verder vragen te stellen over onderwerpen opengebleven. De interviewopzet met de onderwerpen 

en vooraf bedachte leidende vragen zijn weergegeven in tabel 3. 

Tabel 3: Interviewopzet 

Onderwerp Vraag 

Context Waar denk je aan bij het begrip context? 

Locatie Welke entiteiten zijn relevant genoeg om de locatie van bij te houden? 

Video Hoe kan het vastleggen van videobeelden nut toevoegen in het warenhuis? 

Audio Hoe kan audio effectief opgenomen worden om informatie op te doen in 
het warenhuis? 
Waar zou het systeem audiocues voor kunnen geven om snelle meldingen 
door te sturen aan de gebruiker? 

Gebruikersinteractie Wanneer moet een werknemer met het touchscreen kunnen interacteren? 
Wat voor informatie moet er zichtbaar zijn op het scherm om weer te 
geven aan een gebruiker? 
Hoeveel vrijheid moet een gebruiker hebben in het aanpassen van de 
visuele kenmerken van het systeem? 

Chronologie Wat voor nut dient het om tijdstempels of de historie van scanactiviteiten 
bij de houden? 
Het actief of passief integreren van methoden tussen een tijdsinterval? 
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Bijlage 6 Transcriptie interview mogelijkheden context 
Deze bijlage dient als transcriptie van het interview wat met de manager warehousing is gehouden, 

wat over de mogelijkheden van de contextuele factoren in de warehousing ging. 

Interview 1: Zes Goes, warehousing manager, gehouden op 21-6-2018 om 15:34. 
Q: De eerste contextuele factor die vaak wordt gebruikt voor mobiele apparaten zijn de 

locatiesensoren, waar iets of iemand zich bevindt. Dan moet je bijvoorbeeld denken aan GPS of een 

draadloos netwerk zoals Wifi waardoor het gemeten wordt. Denk je dat het met de scanner nut kan 

bieden. Dat je weet waar de locatie van een gebruiker is, of van een werknemer of andere bepaalde 

voorwerpen in het warenhuis? 

A: De voorwerpen scan je natuurlijk al op locatie. Ik heb je mijn afdeling laten zien, dat zijn best wel 

kleine afdelingen. Dus ja, je zit altijd wel waar een medewerker zich bevindt op het moment. Ik denk 

wel dat het heel handig is als je de GPS er gewoon inbouwt, dan weten we altijd hey waar ligt die 

scanner. Is die ter reparatie dan ben je niet meer aan het zoeken naar die scanners. Dan heb je altijd 

inzicht in waar bevindt die scanner zich. Ik denk wel dat dat aangezet kan worden.  

Q: De volgende contextuele factor heeft meer met audio gerelateerde eigenschappen te maken. Dus 

audio die wordt ontvangen of afgespeeld door de scanner. Dan zou ik graag willen beginnen met het 

binnenkomen, want er zit een microfoon met spraakherkenning ingebouwd in de scanner. Zelf heb ik 

voor ogen dat de microfoon gebruiken voor communicatie tussen gebruikers van scanners niet al te 

relevant zal zijn doordat de afdelingen zo dicht op elkaar gelegen zijn. Biedt het opnemen van audio 

verdere relevantie?  

A: Nee, ik denk het niet. Want vanaf drie uur gaat de lopende band aan en de radio staat aan dus dan 

denk ik dat je heel vaak zal krijgen van uhh wat zeg je wat zeg je ik kan je niet verstaan, oke ja ik kom 

wel even langs. Ik denk dat dat de situaties zijn die daarmee zullen ontstaan. We hebben natuurlijk 

ook een bovenverdieping, maar daar bellen we eigenlijk nooit mee, die verbinding staat eigenlijk los 

van elkaar. Het zou handig zijn, maar dan zou het hele bedrijf moeten overstappen op deze scanners 

en dan zouden de telefoon weg moeten vallen. Ik denk niet dat dat financieel heel aantrekkelijk is.  

Q: Verder gebruikt de scanner bepaalde afgespeelde tonen voor als een scan goed of fout gaat. Dat is 

ook met bepaalde medewerkers al kort besproken en die vinden dat hartstikke fijn omdat ze gewoon 

zonder echt te hoeven kijken horen ze oh het gaat goed tot er een andere toon afspeelt. Deze functie 

lijkt mij vanzelfsprekend houdbaar voor de volgende implementatie? 

A: Jazeker, dat is het allerbelangrijkste, want zodra die toon afvalt heb je veel meer kansen op 

fouten.  

Q: Een ander belangrijk punt waar eerder mee is gebrainstormd, samen met de manager-ICT, is de 

touchscreen die is ingebouwd in de mobiele scanner. Dit maakt zoveel meer mogelijkheden 

beschikbaar om informatie weer te geven en in te voeren. In de huidige situatie scannen 

medewerkers gewoon producten in en horen aan de toon die ervan afkomt of het goed gaat of niet. 

Wat is jouw inzicht in het gebruiken van de touchscreen? 

A: Het is leuk dat er touchscreen in zit en heel veel van ZIR Online zou je hierin kunnen zetten, ja dan 

heeft ook iedere medewerker daar zicht op en dat is dan ook weer een probleem. Een teamleider die 

hier zicht op moet hebben, die loopt niet uit, dus die gebruikt die scanner helemaal niet. Dat zijn er 

maar een paar. En ja als dat ding een piep geeft is het 99% zeker dat de locatie niet klopt die gescand 

is zeg maar, die komt dan niet overeen met de locatie die op de sticker van het product staat. En dan 

kijken ze ernaar en dan denken ze oh ja die moet op die andere plek en dan lossen ze het zelf op. Of 
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het product heeft een andere status en dan moet het sowieso naar de balie en dan kan je niet op die 

scanner helemaal gaan kijken van wat er aan de hand is, dat is ook niet aan die medewerker. Dat 

moet echt een teamleider controleren. Sander weet dat ook, want we hebben een nieuwe manier 

van scannen en een oude manier van scannen. 

Q: Daar wou ik ook nog op terugkomen want daar hebben meerdere medewerkers ook op gewezen. 

Daar heb ik zelf maar een klein overzicht over en daar zou ik meer inzicht in willen krijgen. 

A: Dat is het vrachtbrieven verwerken, een medewerker gebruikt nu nog een scankaart, als je 

bijvoorbeeld zegt, ik ga een vrachtbrief beginnen, bliep, bliep, bliep, alle producten gescand. Maar 

met het scannen van producten, vrachtbrief afsluiten met een scanner, dat is dan wel een uitkomst. 

Ik denk dat we daar wel tijd op kunnen winnen. Het in en uitloggen, waarom zou dat met een pasje 

moeten als dat via touchscreen kan. Het inloggen is wel goed, want dan heeft iedereen zijn eigen 

pasje, bijvoorbeeld uitloggen, dan moet je eigenlijk weer je pasje pakken, en als hier gewoon staat 

uitloggen dan ja. 

Q: Hoe wil je de autorisatie regelen, wil je dat met de barcodes houden of met een apart 

gebruikersgegevens die ingevoerd moeten worden? 

A: Dan zou ik wel de barcodes blijven gebruiken, ander krijg je weer een extra lijst met extra 

gebruikers waar je verder niets mee doet. Nu scant iemand hem zo in, bliep, dan logt hij in dat is 

prima. Voor uitloggen heb je op zich weer je pasje nodig maar ja. In principe als je de scanner 

weglegt en deze knop is uitloggen, bliep en je legt hem weg. Kunnen ze uitgelogd zijn voor een 

nieuwe gebruiker. Maar ik denk dat we sowieso binnenkort naar die scankaart moeten kijken, voor 

die vrachtbrieven te maken. Ik denk dat dat wel in de scanner kan. Dat je vrachtbrieven kan maken. 

Dat is de oude situatie zeg maar. De nieuwe situatie is via ZIR Online, dan scan je eerst een pallet en 

dan de locatie. 

Q: Dan zou je eigenlijk een optie willen hebben na het inloggen of je vrachtbrieven in gaat scannen of 

producten gaat uitlopen. 

A: Ja dat zou wel mooi zijn. Het is nu ook zo, we nu natuurlijk die twee manieren dan, oude manier 

van scannen en de nieuwe manier van scannen en daarvoor moeten we uitloggen. Misschien kan er 

wel een switch komen van ik ga nu de nieuwe manier scannen of ik ga de oude manier scannen. Nu 

moet we eerst uitloggen. Dan weer inloggen en dan weet die scanner pas ik ben weer gereset, wat 

gaan we eerst doen? Ik scan eerst de oude manier, dan kan ik de oude manier doen, hey ik ga naar 

het nieuwe pad, dat is de nieuwe manier, uitloggen, inloggen, nieuwe manier van scannen.  

Q: Bedankt voor de uitleg hierover, eerder had ik de oude situatie nog niet voor ogen. 

A: De oude manier dan wordt een product gescand op een locatie en dat ligt daar. Op de nieuwe 

manier, dan wordt een product ook gescand op een locatie, maar dan staat dat meteen op een 

vrachtbrief. En op de oude locatie moet die nog met de hand een vrachtbrief maken. 

Q: De volgende contextuele factor die gebruikt kan worden om informatie uit de omgeving op te 

halen zijn lichteigenschappen. Het apparaat heeft zelf ingebouwde sensoren om deze te meten en 

het past zijn eigen scherminstellingen als helderheid al op aan. Heeft het nog enige ander nut voor de 

werkzaamheden. 

A: Nee dat licht dat hangt zeer hoog en ik denk niet dat we foto’s ofzo gaan maken. 

Q: Nou daar zou ik graag op terug willen komen, er zit namelijk een ingebouwde camera in de 

scanners. Sander heeft eerder aangegeven dat het maken van foto’s van opgelopen schade wat niet 
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is aangegeven en ook niet door Zes is gemaakt tijdens de verwerking van producten. Is het handig om 

foto’s toe te kunnen voegen wanneer je aan het scannen bent?  

A: Ja dan maakt het licht wel wat meer uit. Maar zo zeg maar als we gaan verwerken, meestal kijk je 

er niet op, als je eenmaal bezig bent zo bliep je gaat al de producten op locatie leggen luister je 

gewoon naar dat ding. Het is wel een mooi beeldscherm maar je luistert er eigenlijk alleen naar.  

Q: Er zijn een aantal contextuele factoren die ik graag ter verificatie voor zou willen leggen. Deze zijn 

tijdens het onderzoek als niet relevant bestempeld, maar toch zou ik graag je mening hierover willen 

weten. De scanner bevat een nabijheidssensor, om de afstanden tussen de scanner en een ander 

voorwerp te herkennen.  

A: Dus het werkt een beetje als een achteruitkijksensor van een auto? Dus als er bijvoorbeeld een 

heftruck langs zou rijden dat hij kan gaan piepen. Maar nee ik zou me zo niet een twee drie kunnen 

bedenken wat we ermee zouden kunnen doen.  9 van de 10 keer hou je hem op een wijze vast dat de 

sensor bedekt is. Dan zou je iedere keer meldingen krijgen en ik zou dan niet weten of die melding 

relevant is. Je moet de scanner dus maar net goed vasthouden om hier iets van te maken. Maar nee 

ik denk niet dat we hier veel aan zullen hebben.  

Q: De volgende factoren bevat de oriëntatie en acceleratie, dus welke richting iets op staat gericht of 

hoe snel iets beweegt. Maar aan de hand van je vorige antwoord neem ik aan dat dit hetzelfde effect 

heeft. 

A: Ja dat klopt. 

Q: De scanner heeft de mogelijkheid om klimaatveranderingen te meten, heeft dit nut in een 

warehousing omgeving? 

A: Nee want toevallig heb ik iets laten maken voor de temperatuurmeter dat alleen wij hem kunnen 

regelen. Dus die blijft standaard op dezelfde omgevingstemperatuur staan. Verder lijkt dat ding niet 

oververhit of onderkoeld te raken door de temperaturen. Je neemt ze ook niet naar buiten dus die 

risicofactoren vallen ook af. We werken met ongeveer een constante 20 graden dus er zal weinig 

veranderen aan de hand van de temperatuur.  

Q: Een relevante factor waar ik van medewerkers wat heb gehoord is het meten of bijhouden van de 

tijd op de scanner. Dat de tijd wanneer iets gescand wordt bijgehouden wordt. Of wanneer er iets 

met een tijd increment ingesteld kan worden. Dat er om het half uur een herinnering wordt 

aangegeven of iets dergelijks. 

A: De tijd hm, je kan ook meten hoeveel er gescand is? Dan is het wel leuk om zoiets inzichtelijk te 

brengen. Zeker om te zien wat iemand nou per dag heeft uitgelopen en waarom een andere 

medewerker daar een half uur lang over doet. Dat is wel een goeie. Dat we dat in ZIR online terug 

kunnen zien.  

Q: Dan heb ik nog wat extra vragen om de situatie beter te schetsen. Moet de applicatie gebruikers 

de mogelijkheid geven om andere applicaties in te kunnen. 

A: Nee anders kunnen ze hier potentieel misbruik van maken.  

Q: Toen ik meeliep bij het uitlopen van bijvoorbeeld de tv’s hadden producten bepaalde codes. Wat 

houden deze in?  

A: Oh de statussen. Dat zijn de statussen van het product. De tv’s staan op een locatie, eigenlijk staan 

daar de tv’s die komen binnen die gerepareerd moeten worden, daar staan tv’s die moeten wachten 
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op onderdelen, daar staan tv’s die gaan retour naar de klant. Alles staat daar van tv’s zeg maar, die 

worden een keer in de week geïnventariseerd. Dat is een telling maken van hey wat staat er nog en 

eigenlijk controleren we dan iedere status van hey klopt dat wel. Het product staat op historie en de 

historie is een afgesloten status, dat klopt niet, wat moet daarmee gedaan worden. CP betekend 

controle product en dat betekend dat een product twee keer is gecontroleerd of eh ingeboekt, hey 

waarom staat die tv op CP. Eigenlijk scannen we dan ieder product en gaan we het lijstje af van welke 

statussen moeten we controleren. Een product gaat van nieuw, dan wordt het nieuw aangemaakt 

door Media Markt, dat wordt op een vrachtbrief gescand bij de Media Markt, dan gaat het hier over 

de lopende band, wordt er een foto gemaakt en is het product ingeboekt. Staat het op I. Dan gaat 

het naar een locatie, dan staat het op VJ, dan is er een reparateur gekozen. Daarna gaan ze op de 

oude of op de nieuwe manier scannen ze een vrachtbrief af. Dan gaat de status naar wachten op VM, 

tot die wordt afgehaald bij de expeditie. Wordt die afgehaald bij de expeditie, zetten zij die 

vrachtbrief om van VM naar opgestuurde reparateur. Wordt het gerepareerd, komt het retour. Gaan 

ze het op de uitboek uitpakken. En komt het op controle gereed, CG. Dan wordt het op de uitboek 

uitgelopen en dan komt het op status GF, gereed voor retourvestiging en dan sluiten ze van de 

uitboek de vrachtbrief af en dan komt het op transportvestiging, en dan wordt het bij de vestiging 

binnen geboekt en dan eigenlijk historie. Dat is dan het kortste rijtje van statussen wat er doorheen 

gaat. De kortste manier van binnen komen en buitengaan. En dan hebben we nog tig aantal 

statussen. Elke andere afdeling heeft weer andere statussen. Zelf kan je ook nog statussen aanpassen 

wanneer een product verkeerd is opgestuurd, wanneer we extra informatie van het product willen 

kan je ook de status aanpassen.  

Q: Moeten daar speciale excepties voor worden aangetoond op de scanner? 

A: Dat doen ze al. Eigenlijk wanneer een product wordt ingeboekt moet die naar VE gaan, dan scan je 

hem op locatie. Heeft het product geen status I zeg maar, is hij niet ingeboekt, maar is die 

bijvoorbeeld al VE, ligt die al volgens ZIR Online op die locatie en je scant hem nog een keer op die 

locatie dan krijgt die een foutmelding. Heeft geen status I of VE of andere status die ook kan 

uitlopen. Dan geeft die dat aan. 

Q: Moet er een lijst van gescande producten per sessie of iets dergelijks bijgehouden worden op de 

scanner om deze informatie in te zien.  

A: Nee dit is inzichtelijk in ZIR en hoeft alleen door leidinggevenden gezien te worden.  

Q: Wat voor verbindingen moeten er gebruikt worden door de scanners? 

A: We gebruiken alleen maar de wifiverbinding, als die eruit vliegt dan ligt alles op de achtergrond 

plat zodra die Wifi krijgt, verwerkt hij alles in één keer.  

Q: Moeten de instellingen aanpasbaar zijn? 

A: Die zou ik gewoon vast laten staan voordat iemand daar misbruik van maakt. 

Q: Verder heb ik geen vragen meer over contextuele informatie of het gebruik van de scanners, heel 

erg bedankt voor je tijd. 

A: Geen probleem. Ik hoop dat er een leuk resultaat uit komt. 
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Bijlage 7 Codering interview 
Tabel 4: Codering interview warehousing manager 

Tekst Open codering Axiaal codering 

De voorwerpen scan je natuurlijk al op locatie. Ik heb je mijn afdeling laten 
zien, dat zijn best wel kleine afdelingen. Dus ja, je zit altijd wel waar een 
medewerker zich bevindt op het moment. 

Kleine afdeling 
Dicht op medewerkers 

Scannen op locatie 

Bereikbaarheid 

Ik denk wel dat het handig is als je de GPS er gewoon inbouwt, dan weten 
we altijd waar de scanner ligt. Is deze ter reparatie dan ben je er niet meer 
naar aan het zoeken. 

Bijhouden locatie scanner 
Inzichtelijk beschikbaarheid 

Bereikbaarheid 

Vanaf drie uur gaat de lopende band aan en de radio staat aan dus dan denk 
ik dat je heel vaak zal krijgen dat medewerkers elkaar niet zullen verstaan en 
maar gewoon langs zullen komen. 

Kleine afdeling 
Lawaaierig door de drukte 

Bereikbaarheid 

Wanneer de toon van de scanner afvalt heb je veel meer kansen op fouten Foutgevoeligheid 
Rol van de geluidstonen 

Geluidstonen 

Het is leuk dat er touchscreen in zit en de mogelijkheid om veel van ZIR 
Online erin te zetten bestaan, maar dan heeft iedere medewerker hier zicht 
op en dat is dan ook weer een probleem. Een teamleider die hier zicht op 
moet hebben gebruikt die scanner helemaal niet. Dat zijn er maar een paar. 
En ja als dat ding een piep geeft is het bijna altijd dat de locatie niet klopt en 
dat kan een medewerker zelf oplossen.  

Betrouwbaarheid gegevens 
Rol van de geluidstonen 

Geluidstonen 

Het scannen van producten en de vrachtbrieven afstuiten met een scanner 
is wel een uitkomst. 

Managen vrachtbrieven Vrachtbrieven 

Het in- en uitloggen zou niet met een pas hoeven als het ook met 
touchscreen kan. Het inloggen is eigenlijk wel goed, omdat iedere 
medewerker nu al een eigen pas heeft en gebruikt. Maar het uitloggen zou 
niet per se met een pas hoeven als er op het scherm gewoon een knop met 
uitloggen staat. 

Inloggen met pas 
Uitloggen met touchscreen 

Vrachtbrieven 
Inloggen 
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Ik denk dat dat wel in de scanner kan, dat je vrachtbrieven aan kan maken. 
Dat is de oude situatie zeg maar. De nieuwe situatie is via ZIR Online, dan 
scan je eerst een pallet en dan de locatie. 

Verschillende scansituaties 
Aanmaken vrachtbrieven 

Vrachtbrieven 

Misschien kan er een switch komen tussen het gebruiken van de oude en de 
nieuwe situatie van scannen zonder uit te hoeven loggen. 

Verschillende scansituaties 
Inlogsessies 

Vrachtbrieven 
Inloggen 

De oude manier dan wordt een product gescand op een locatie en dat ligt 
daar. Op de nieuwe manier dan wordt een product ook gescand op een 
locatie, maar dan staat dat meteen op een vrachtbrief en op de oude situatie 
moet de vrachtbrief nog met de hand aangemaakt worden. 

Verschillende scansituaties 
Aanmaken vrachtbrieven 

Vrachtbrieven 

Nee, het licht hangt hoog en ik denk niet dat we daar iets mee gaan doen. Desinteresse gebruik licht Irrelevante  
contextuele factoren 

Ja, als je foto's wilt maken maakt het licht wel wat meer uit. Maar als iemand 
iets gaat verwerken dan kijk je meestal niet op de scanner terwijl je bezig 
bent en luister je meer naar dat ding 

Rol van de geluidstonen 
Desinteresse gebruik licht 

Geluidstonen  
Irrelevante  

contextuele factoren 

Maar nee ik zou me zo niet een twee drie kunnen bedenken wat we ermee 
zouden kunnen doen.  9 van de 10 keer hou je hem op een wijze vast dat de 
sensor bedekt is. Dan zou je iedere keer meldingen krijgen en ik zou dan niet 
weten of die melding relevant is. Je moet de scanner dus maar net goed 
vasthouden om hier iets van te maken. Dit geld ook voor de acceleratie 

Desinteresse gebruik  
nabijheidssensor en snelheidsmeter 

Irrelevante  
contextuele factoren 

Nee want toevallig heb ik iets laten maken voor de temperatuurmeter dat 
alleen wij hem kunnen regelen. Dus die blijft standaard op dezelfde 
omgevingstemperatuur staan. Verder lijkt dat ding niet oververhit of 
onderkoeld te raken door de temperaturen. Je neemt ze ook niet naar buiten 
dus die risicofactoren vallen ook af. We werken met ongeveer een constante 
20 graden dus er zal weinig veranderen aan de hand van de temperatuur. 

Desinteresse gebruik  
temperatuur 

Irrelevante  
contextuele factoren 

De tijd hm, je kan ook meten hoeveel er gescand is? Dan is het wel leuk om 
zoiets inzichtelijk te brengen. Zeker om te zien wat iemand nou per dag heeft 
uitgelopen en waarom een andere medewerker daar een half uur lang over 
doet. Dat is wel een goeie. Dat we dat in ZIR online terug kunnen zien.  

Bijhouden uitlooptijden Tijd 
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Bijlage 8 Requirements 
Tabel 5: Requirementslijst 

# Titel Beschrijving Prioriteit 

001 Besturingssysteem Een gebruiker wil de applicatie gebruiken op een Zebra scanner die gebruik maakt van het 
Android besturingssysteem 

Must Have 

002 Barcodelezer Een ontwikkelaar wil dat het systeem gebruik maakt van de Zebra barcode scanner 
bestanden die het mogelijk maken om barcodes te scannen en verwerken voor de 
daarvoor bestemde apparaten. 

Must Have 

003 API-connectie Een gebruiker wil gegevens opvragen en ontvangen van de scanresultaten vanuit de 
daarvoor bestemde API van Zes Goes 

Must Have 

004 Begrijpelijkheid Een gebruiker wil de interface in een snelle opslag kunnen begrijpen om aan het werk te 
kunnen gaan 

Must Have 

005 Lokalisatie Een gebruiker wil dat de taal en het overzicht van de applicatie automatisch aangepast 
worden aan de hand van de locatie van de gebruiker of de ingestelde taal van het systeem 

Must Have 

006 Authenticatie Een gebruiker wil inloggen door zijn of haar persoonlijke barcode in te scannen Must Have 

007 Startscherm Een gebruiker wil feedback ontvangen dat de applicatie aan het laden is tot het gebruikt 
kan worden 

Must Have 

008 Navigatiescherm Een gebruiker wil een overzicht wat weergeeft waar zij heen kan navigeren en duidelijk 
maakt wat gedaan kan worden 

Must Have 

009 Navigatiemenu Een gebruiker wil door heel de applicatie heen vlot naar alle beschikbare schermen kunnen 
navigeren 

Should Have 

010 Automatisch navigeren Een ontwikkelaar wil dat het systeem automatisch aan de hand van de gescande barcodes 
naar het geschikte scherm navigeert om duidelijk aan te tonen waar de gebruiker mee 
bezig is 

Should Have 

011 Vergrendeling Een leidinggevende wil dat de applicatie te allen tijde op de voorgrond blijft zodat 
gebruikers niet afgeleid kunnen worden door andere applicaties 

Must Have 

012 Audio Cues Een leidinggevende wil dat het systeem een toon afspeelt aan de hand van de status van 
een gescande barcode  

Must Have 

013 Uitloggen Een gebruiker wil vanaf elke locatie van de applicatie zijn werkzaamheden af kunnen 
ronden en zichzelf uit kunnen loggen 

Must Have 
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014 Informatieweergave Een gebruiker wil inhoudelijke informatie zien wanneer een barcode van een product is 
gescand 

Could Have 

015 Locaties bijhouden Een leidinggevende wil dat de locaties van de scanner en gescande producten bijgehouden 
worden om deze terug te kunnen vinden als er iets misplaatst is 

Should Have 

016 Keuze scansituatie Een ontwikkelaar wil dat een gebruiker aangeeft welke scansituatie zij initieert wanneer er 
naar bepaalde schermen genavigeerd wordt door middel van het scannen van een barcode 
in plaats van het keuzemenu.  

Should Have 

017 Registreren van scans Een ontwikkelaar wil dat het systeem de gescande gegevens registreert in het ZIR-
Onlinesysteem en dat de reactie hiervan wordt weergegeven op het scherm zodat een 
gebruiker zicht heeft op hoe er gereageerd wordt 

Must Have 

018 Producten registreren voor een 
vrachtbrief 

Een gebruiker wil een scansituatie voor het scannen van producten voor een vrachtbrief 
kunnen starten door het scannen van een Begin-/eindscan barcode 

Must Have 

019 Producten registreren voor een 
inventarisatie 

Een gebruiker wil een scansituatie voor het scannen van producten voor een inventarisatie 
kunnen starten door het scannen van een Inventarisatie barcode 

Must Have 

020 Transportmiddel toevoegen Een gebruiker wil het soort en het aantal transportmiddelen kunnen selecteren door 
middel van het userinterface of door de barcode hiervoor te scannen 

Must Have 

021 Voorvertoning scangebied Een gebruiker wil kunnen zien waar de scansensor op gericht is Could Have 

022 Bijhouden werktijd Een gebruiker wil kunnen zien hoe lang zij is ingelogd en bezig is met een scansituatie Could Have 

023 Vaststellen videobeelden Een leidinggevende wil schadefoto’s kunnen maken en deze koppelen aan een product Could Have 

024 Foutcode weergeven Een gebruiker wil de foutcode zien wanneer een scan onderbroken wordt Should Have 

025 Zoekbalk Een gebruiker wil informatie over producten op kunnen zoeken om meer informatie te 
verkrijgen 

Could Have 

026 Video Cues Een gebruiker wil een visuele cue weergegeven zien worden aan de hand van de status van 
een scan 

Could Have 

027 Visuele Instellingen Een leidinggevende wil dat gebruikers geen aanpassingen kunnen maken aan de 
instellingen van de applicatie 

Won’t Have 

028 Lijstweergave Een leidinggevende wilt niet dat gebruikers een weergave krijgen van alle producten en 
informatie die deze bevatten 

Won’t Have 

029 Aanpassen productinformatie Een leidinggevende wilt niet dat gebruikers informatie over gescande producten aan 
kunnen passen 

Won’t Have 

030 Configuratie instellingen Een leidinggevende wil het apparaat nummer van een mobiele computer in kunnen stellen Must Have 

031 Configuratie instellingen Een leidinggevende wil de doellokalisatie van een mobiele computer in kunnen stellen Must Have 
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Bijlage 9 Functioneel Ontwerp 
Dit document specificeert de functionaliteiten en behoeften van een applicatie met de benodigde 

voorwaarden. Aan de hand van de requirementsanalyse die is gemaakt zijn er user stories opgesteld 

om vanuit gebruikersperspectief te zien wat het systeem moet bereiken en waarom. Hoe de doelen 

bereikt worden is verder beschreven in use cases. Hierin zijn interacties tussen de gebruikers en het 

systeem beschreven die de opgestelde requirements behandelen. Nadat de verwachte situaties zijn 

beschreven, is er bedacht hoe de applicatie eruit gaan zien, wat voor schermen de gebruiker voor ogen 

krijgt wanneer de applicatie wordt opgestart. Deze schermen worden gebaseerd op de geschreven 

user stories en use cases. Om de relaties tussen de schermen te vast te stellen is er een diagram 

gemaakt waar dit inzichtelijk is gemaakt. Uiteindelijk zijn deze ontwerpkeuzes samen verwerkt in de 

wireframes en mock-ups voor de applicatie. Deze schetsen zijn de eerste concepten van hoe het 

uiterlijk en design van de applicatie eruit gaan zien. Deze situatieschetsen en diagrammen vormen 

samen de functionele specificaties van de applicatie die gaat draaien op de Zebra scanners van Zes 

Goes. 

1: User Stories & Use cases 
User Stories zijn simpele en korte beschrijvingen van functionaliteiten die gewenst zijn voor de 

eindgebruikers of de personen die behoeften hebben of gelukkig worden van de toepassingen. 

Normaliter zijn dit de gebruikers van de applicatie of het systeem, maar voor de applicatie die tijdens 

dit onderzoek is ontworpen zijn dat de managers van de relevante partijen. Dit zijn warehousing en 

ICT. Dit is omdat de applicatie voor exclusief gebruik binnen Zes Goes wordt ontworpen en niet voor 

commercieel gebruik. Daarom maken de leidinggevenden met de meeste kennis over de situatie de 

doorslaggevende beslissingen over wat er met de applicatie gedaan wordt in plaats van de gebruikers. 

Een user story ziet er ongeveer zo uit:  

Als een stakeholder  <soort gebruiker>   medewerker 

Wil ik    <het te bereiken doel>   een barcode scannen 

Zodat ik  <de beredenering>   productinformatie kan registreren. 

De volgende user stories zijn gemaakt op basis van de requirementsanalyse en verwerkt in een use 

case: 

Use Case Inloggen 

Beschrijving/ User 
Story 

Als een gebruiker wil ik met mijn barcode tag in kunnen loggen zodat ik 
automatisch geautoriseerd word om producten in te scannen 

Actoren Magazijnmedewerker, leidinggevende in magazijn of ontwikkelaar 

Startvoorwaarden De applicatie is opgestart en het apparaat nummer en de lokalisatie zijn 
ingesteld. 

Basis flow 1. De gebruiker mikt de scansensor richting de persoonlijke barcode 
2. De gebruiker drukt op de scanknop aan de achterkant van de scanner 
3. Het systeem stuurt een request met de login code voor deze gebruiker 
4. De gebruiker wordt ingelogd en krijgt een welkom response 

Eindvoorwaarden De gebruiker is ingelogd 

 

  



47 
Onderzoeksrapport Quentin Geervliet V1.8 Q.J.H. 

Use Case Kiezen scansituatie 

Beschrijving/ User 
Story 

Als manager wil ik dat medewerkers kunnen kiezen voor welke manier van 
scannen zij gaan gebruiken zodat het overzichtelijk blijft hoe producten 
gescand moeten worden 

Actoren Magazijnmedewerker of leidinggevende 

Startvoorwaarden De applicatie is opgestart, het apparaat nummer en de lokalisatie zijn ingesteld 
en een gebruiker is ingelogd. 

Basis flow 1. De gebruiker selecteert een van de opties die correspondeert met de 
scansituatie die deze wilt uitvoeren 

2. Hey systeem navigeert de gebruiker naar het gewenste scherm 

Eindvoorwaarden De gebruiker bevindt zich op de pagina voor de scansituatie die deze wilt 
uitvoeren 

 

Use Case Instellingen aanpassen 

Beschrijving/ User 
Story 

Als een manager wil ik dat de gebruikers de instellingen van een scanner niet 
aan kunnen passen omdat deze standaard ingesteld worden en zo moeten 
blijven 

Actoren Magazijnmedewerker 

Startvoorwaarden De applicatie is opgestart 

Basis flow 1. De gebruiker wil de instellingenpagina openen 
2. De applicatie weergeeft een wachtwoord prompt voordat de 

gebruiker verder mag navigeren 
3. De gebruiker wordt geweigerd omdat deze het wachtwoord niet weet 

Eindvoorwaarden De gebruiker bevindt zich op de inlogpagina (of een andere pagina waarvan 
deze de instellingen probeerde te bereiken) na niet bij de instellingen te 
kunnen. 

 

Use Case Voorgrondapplicatie 

Beschrijving/ User 
Story 

Als een manager wil ik dat de applicatie niet afgesloten kan worden zodat 
gebruikers geen tijd kunnen verkwisten in andere niet werk gerelateerde 
applicaties. 

Actoren Magazijnmedewerker 

Startvoorwaarden De applicatie is opgestart 

Basis flow 1. De gebruiker wil de applicatie afsluiten door op de home-knop te 
drukken 

2. De applicatie weergeeft een bericht dat de applicatie vergrendeld op 
de voorgrond zit 

Eindvoorwaarden De gebruiker bevindt zich op de inlogpagina (of een andere pagina waarvan 
deze de applicatie wou verlaten) na niet weg te kunnen navigeren. 

 

Use Case Foto’s vastleggen 

Beschrijving/ User 
Story 

Als een gebruiker wil ik foto’s kunnen maken en toe voegen aan scanoperaties 
zodat hier geen externe apparaten voor nodig zijn. 

Actoren Magazijnmedewerker 

Startvoorwaarden De applicatie is opgestart en de gebruiker is ingelogd 

Basis flow 1. De gebruiker navigeert naar het fotomenu 
2. De gebruiker wordt gevraagd of een product gekoppeld moet worden 

aan een foto 
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3. De gebruiker wordt gevraagd om een product en locatie code te 
scannen 

4. De gebruiker maakt een foto 

Eindvoorwaarden De foto die is genomen is gekoppeld aan het eerder gescande product 

 

Use Case Voorgrondapplicatie 

Beschrijving/ User 
Story 

Als een manager wil ik dat de applicatie niet afgesloten kan worden zodat 
gebruikers geen tijd kunnen verkwisten in andere niet werk gerelateerde 
applicaties. 

Actoren Magazijnmedewerker 

Startvoorwaarden De applicatie is opgestart 

Basis flow 1. De gebruiker wil de applicatie afsluiten door op de home-knop te 
drukken 

2. De applicatie weergeeft een bericht dat de applicatie vergrendeld op 
de voorgrond zit 

Eindvoorwaarden De gebruiker bevindt zich op de inlogpagina (of een andere pagina waarvan 
deze de applicatie wou verlaten) na niet weg te kunnen navigeren. 

 

Use Case Lokalisatie 

Beschrijving/ User 
Story 

Als een gebruiker wil ik dat de taal en het overzicht aangepast zijn aan de taal 
van het land waar de applicatie draait of de ingestelde systeemtaal om de 
inhoud eenvoudig te begrijpen 

Actoren Magazijnmedewerker of leidinggevende 

Startvoorwaarden Het apparaat staat aan en heeft mogelijk de locatie services aanstaan 

Basis flow 1. De gebruiker opent de applicatie 
2. Het systeem wijzigt de taal aan de hand van de ingestelde taal op het 

apparaat 

Eindvoorwaarden De gebruiker bevindt zich op de inlogpagina in de ingestelde taal 

 

Use Case Transportmiddelen 

Beschrijving/ User 
Story 

Als een gebruiker wil ik het soort en aantal transportmiddelen kunnen 
selecteren 

Actoren Magazijnmedewerker 

Startvoorwaarden De applicatie is opgestart, de gebruiker is ingelogd en genavigeerd naar een 
scherm waar transportmiddelen toegevoegd kunnen worden. 

Basis flow 1. De gebruiker mikt de scansensor op de barcode van het toevoegen of 
verwijderen van een transportmiddel 

2. De gebruiker drukt op de scanknop aan de achterkant van de scanner 
3. Het systeem stuurt een request met de gekozen transportmiddel code 
4. Het systeem voegt het gekozen transportmiddel toe 

Alternatieve flow 1. De gebruiker sleept het transportmiddel selecteren knop in het 
scherm 

2. De gebruiker drukt op deze knop 
3. De gebruiker selecteert welk transportmiddel deze wilt toevoegen of 

verwijderen 
4. De gebruiker selecteert het aantal door middel van een counter 
5. De gebruiker drukt op de bevestigen knop 
6. Het systeem voegt het gekozen aantal transportmiddelen toe 
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Eindvoorwaarden De gebruiker heeft het gekozen aantal transportmiddelen toegevoegd of 
afgetrokken tijdens het huidige scanproces 

 

Use Case Audio cues 

Beschrijving/ User 
Story 

Als een gebruiker wil ik per scan een toon horen om op te merken of een scan 
goed of fout is afgehandeld 

Actoren Magazijnmedewerker 

Startvoorwaarden De applicatie is opgestart 

Basis flow 1. De gebruiker scant een inlogbarcode 
2. Het systeem speelt een positieve audiotoon af 

Eindvoorwaarden Het apparaat heeft een geluidstoon afgespeeld aan de hand van de scanstatus 

 

Use Case Uitloggen 

Beschrijving/ User 
Story 

Als een gebruiker wil ik vanuit elk scherm mijn activiteiten af kunnen sluiten 
en uit loggen voor het volgende gebruik 

Actoren Magazijnmedewerker 

Startvoorwaarden De applicatie is opgestart en een gebruiker is ingelogd 

Basis flow 1. De gebruiker drukt op de uitlogknop 
2. De gebruiker bevestigd dat deze wilt uitloggen 
3. De huidige scansituatie wordt afgesloten door de applicatie 
4. De gebruiker wordt uitgelogd en terug genavigeerd naar het 

inlogscherm 

Eindvoorwaarden De gebruiker is uitgelogd 

 

2: Relaties tussen schermen 
De volgende schermen zijn bedacht op basis van de user stories 

• Laadscherm, wijst geheugen toe en checkt of de app eerder geïnstalleerd is. 

• Loginscherm, laat een gebruiker inloggen 

• Instellingenscherm, laat een manager de applicatie-instellingen aanpassen 

• Applicatietour, geeft een korte rondleiding door de basisfuncties van de applicatie 

• Hoofdmenu, het opvang en registreerscherm naar andere scherm. 

• Scanscherm vrachtbrief uitlopen 

• Scanscherm op locatie uitlopen 

• Scanscherm vrachtbrief scannen 

• Scanscherm inventarisatie 

• Productscherm, voor het weergeven van minieme productinformatie 

• Camerascherm. Om foto’s te maken en om te zetten naar afbeeldingen 

Om de relatie hiertussen vast te stellen en weer te geven is een diagram geschetst, weergegeven in 

figuur 1. In dit diagram zijn de schermen van de applicatie te zien als de blokken met pijlen tussen 

elkaar in. Deze pijlen staan voor de relaties en navigatie die tussen de schermen beschikbaar is.  
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Figuur 14 Relatiediagram tussen de schermen van de applicatie in 
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3: Wireframing en Mock ups 
Nadat de relaties zijn vastgesteld kan de lay-out van de schermen worden geschetst. Dit is gedaan door 

middel van wireframen. Deze dienen als initiële voorbeelden van wat een scherm van de applicatie 

bevat. De precieze locatie, groottes en vormen van de elementen staan op de wireframes nog niet vast 

en hoeven niet perfect afgebeeld te zijn. Zolang de lay-out van het scherm duidelijk afgebeeld is voor 

de stakeholders en gebruikers. Wanneer de schetsen tevreden zijn ontvangen, zijn deze verwerkt tot 

meer gedetailleerde afbeeldingen, namelijk mock ups. Een mock up is een volledig gedetailleerd model 

van de gebruikersinterface wat zichtbaar is op de schermen van de applicatie. De wireframes en mock-

ups van deze schermen zijn weergegeven in figuren 2 tot en met 12.  

Laadscherm 
Het is mogelijk dat een applicatie een korte delay kan oplopen wanneer de applicatie is opgestart maar 

nog niet volledig in het geheugen is geladen. Terwijl dit gebeurt laat de applicatie dit scherm zien aan 

de gebruikers in plaats van een volledig wit/zwart scherm. 

 

Figuur 15: Laadscherm 
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Instellingenscherm 
Het instellingenscherm is bedoel voor de teamleiders en manager die werkzaam zijn in de 

warehousing. Om deze reden zal er een prompt voor een wachtwoord ingevuld moeten worden. Dit 

garandeert dat bepaalde magazijnmedewerkers niet zomaar instellingen aan kunnen passen. Deze 

pagina wordt gebruikt om scanner specifieke of algemene apparaat gegevens zoals de afspeeltonen of 

de scherminstellingen aan te passen. Initieel was deze pagina bedoeld om de taal in te stellen met een 

extra schermfragment waar de scannerparameters ingesteld konden worden, maar na een evaluatie 

met de warehousing manager is er besloten om hier een bereikbaar instellingenscherm van te maken 

waar een wachtwoord voor nodig is om deze te bereiken. 

 

Figuur 16: Instellingenscherm 
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Loginscherm 
Wanneer de opties zijn ingesteld of deze al eerder ingesteld zijn, wordt de gebruiker automatisch 

genavigeerd naar het loginscherm. Op dit scherm is alleen een voorvertoning van het cameragebied 

te zien waar de gebruiker zijn persoonlijke barcode in moet scannen voordat hij zijn werkzaamheden 

kan initiëren. Als het een ongeldige barcode is krijgt de gebruiker een foutmelding. Wanneer de 

barcode geregistreerd staat aan een gebruiker wordt deze doorgestuurd naar het hoofdmenu. 

 

Figuur 17: Loginscherm 
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Hoofdmenu 
Dit menu verschijnt nadat een gebruiker is ingelogd en dient als navigatiepagina naar de verschillende 

schermen die gebruikt kunnen worden voor de scansituaties binnen de warehousing van Zes Goes. 

Deze zijn door evaluaties heen tussen 4 verschillende pagina’s verdeeld, namelijk: het inscannen van 

vrachtbrieven, het uitlopen van producten op locatie, het uitlopen van producten voor op een 

vrachtbrief die handmatig wordt ingevuld, en het inventariseren. Daarnaast kan een gebruiker op alle 

pagina’s vanaf hier terug uitloggen als deze dat wilt. Hier komt eerst een confirmatievenster voor 

tevoorschijn om ongelukkig uitloggen te voorkomen. Als laatste is het mogelijk voor een gebruiker om 

een tour te nemen over de hoofdfunctionaliteiten van de applicatie indien de gebruiker hier niet mee 

bekend is en een snelle samenvatting wilt zien. Deze wordt geactiveerd door op de i op de taakbalk te 

drukken. 

 

Figuur 18: Hoofdmenu 
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Vrachtbrief uitlopen 
Dit is het scherm wat een gebruiker ziet wanneer deze voor een handmatige vrachtbrief producten 

gaat uitlopen. De gebruiker ziet net als op het login scherm een voorvertoning van het scangebied waar 

de barcodes gescand worden. Deze pagina is visueel na evaluatie verandert maar het primaire doel 

wat ermee bereikt wordt is hetzelfde gebleven. Het scannen van producten tijdens het uitlopen om 

naderhand te registreren op een vrachtbrief. Deze scansituatie is zo bedoeld omdat het aantal 

producten van klanten wat voor een locatie uitgelopen te klein kan zijn om voor iedere klant een aparte 

locatie te reserveren. Om dit te realiseren bevat deze pagina vanzelfsprekend de mogelijkheid om de 

barcodes in te scannen, een korte descriptie van de volgorde van acties die benodigd zijn, een zoekbalk 

om een product op te zoeken voor wat algemene informatie hierover, en navigatiemogelijkheden om 

snel naar andere pagina’s te gaan. Deze zijn verdeeld in de terug-knop, de knop om meteen te wisselen 

naar het uitlopen van producten op locatie en het menu wat in de taakbalk zit verschuilt. 

 

Figuur 19: Scanscherm vrachtbrief uitlopen 
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Submenu scanschermen 
In dit scherm is het submenu wat op alle scanschermen aanwezig is weergegeven. Deze dient als vlotte 

navigatie naar alle scansituatieschermen, de camerafunctionaliteit en het instellingenvenster.  

 

Figuur 20: Submenu's (weergegeven over het vrachtbrief uitlopen scherm) 
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Scanscherm uitlopen op locatie 
Het scherm voor het uitlopen van producten op locatie ziet er vergelijkbaar uit als het scherm voor het 

uitlopen van producten voor op een vrachtbrief die handmatig ingevoerd wordt. Dat komt doordat de 

acties die uitgevoerd moeten worden vrijwel hetzelfde zijn, alleen wordt de data anders verwerkt. 

Voor het scannen van producten die worden uitgelopen op locatie wordt eerst de locatie gescand waar 

de producten worden uitgelopen, dan het opslagmiddel van de producten en als laatste alle producten 

die in deze locatie thuishoren tot een volgende locatie wordt gescand. Van deze producten die aan de 

locatie zijn gekoppeld wordt automatisch een vrachtbrief gegenereerd in ZIR. 

 

Figuur 21: Scanscherm op locatie uitlopen 
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Inventariseren 
Dit scherm is bedoeld voor het inventariseren van producten op de afdeling die hiervoor is bedoeld. 

De lay-out van het scherm is hetzelfde gebleven als voor de schermen die zijn bedoeld voor het 

uitlopen van producten. Dit is om dezelfde reder als hiervoor, omdat de acties voor het scannen van 

producten hetzelfde blijft, alleen worden er andere codes gescand en wordt er iets anders met de data 

gedaan. Om dit proces te starten moet een gebruiker eerst een start/stop inventarisatie barcode 

scannen, hierna alle producten die worden geïnventariseerd inscannen en uiteindelijk de inventarisatie 

afsluiten met de start/stop inventarisatie barcode. De producten die zijn gescand worden in een 

inventarisatielijst toegevoegd in ZIR. 

 

Figuur 22: Inventariseren 
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Vrachtbrief scannen 
Ook voor deze scansituatie is dezelfde lay-out aangehouden. Voor deze scanmethode zal eerst een 

begin & eind scan barcode gescand moeten worden, hierna de opslagmethode door bijvoorbeeld een 

+1 of -1 doos te scannen. Daarna zullen alle producten gescand moeten worden voordat het proces 

weer wordt gestopt door het scannen van de begin & eind scan barcode.  

 

Figuur 23: Vrachtbrief inscannen 
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Productscherm 
Een gebruiker heeft op dit scherm een klein overzicht van het product wat deze in wilt zien. De 

informatie die wordt weergegeven is minimaal omdat de gebruikers geen zicht hoeven te hebben op 

de meeste informatie die wordt geleverd tijdens het scannen van een product. Bepaalde informatie 

zoals, de productcode, laatste locatie en een afbeelding van het product kunnen een gebruiker helpen 

om het product te vinden als het mogelijk verkeerd geplaatst is. 

 

Figuur 24: Productscherm 
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Camerascherm 
Op dit scherm kan de gebruiker een foto maken van schade op een product wat niet is geregistreerd 

en deze toevoegen aan een product. 

 

Figuur 25: Camerascherm 

 

 


