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Voorwoord 

Umuntu ngumuntu ngabantu, een mens is een mens door andere mensen. 

Zegswijze in het Zulu. 

In 1980 nog meende men dat er thuis geen of nauwelijks noodzaak was om over een 

computer te beschikken (IBM Nederland, 1980, p. 143). Men vond het een prachtig apparaat met 

veel te veel mogelijkheden (Baaijens, 1981, p. 247). Toch was in die jaren de Commodore 64 po-

pulair als homecomputer. Ik wilde dat fenomeen niet missen en reisde vanuit Maastricht 

speciaal naar Amsterdam om de nieuwste versie te kopen. Een succes werd dat apparaat 

niet, want het had met 16 kB veel minder intern geheugen dan zijn voorganger; te wei-

nig om, vanuit een cassetterecorder, zijn eigen programma’s te laden. Desondanks had 

ik de vage gedachte dat die computers belangrijk werden, ook als instrument om mee te 

leren. Opgeleid voor en werkzaam in de volwasseneneducatie, meende ik daarom dat 

uitbreiding van competenties op dat gebied mijn inzetbaarheid ten goede kon komen. 

Toen ik, 25 jaar geleden, daar werk van maakte en als onderdeel van een ICT-scholing 

stage liep, maakte ik voor het eerst ontwrichtende en transformerende werking van ICT 

mee. Geconfronteerd met mijn vraag hoe ik iets over ICT kon leren als er geen enkele 

computer op de afdeling was, besloot mijn chef de enige, net aangeschafte pc (à raison 

van ƒ 7.000,-), niet aan de beheerder van een groter computersysteem, maar aan mij toe 

te wijzen. Hij maakte tevens duidelijk bijna met pensioen te gaan en blij te zijn daarom 

de dans met computers te kunnen ontspringen. Mijn werk op dat prettig klikkende toet-

senbord van die dure, Nederlandse Tulip-pc onttrok zich aan het oog en het voorstel-

lingsvermogen van anderen. In plaats van handgeschreven teksten naar de typekamer te 

brengen, kon ik die stap overslaan met de eerste versie van WordPerfect. Printen verg-

de wel enig programmeerwerk. Ook kon ik voor een stageopdracht, met het program-

ma Easyflow, processchema’s van de werkzaamheden op de afdeling maken en deze na 

bespreking gemakkelijk aanpassen. Dankzij die pc leverde ik een kleine bijdrage aan in-

novaties van processen in die organisatie. Mijn begeleider kwam langs met de eerste 

draagbare pc, zo zwaar als een ouderwetse tafelnaaimachine. 

Voor mijn nieuwe baan in de combinatie van ICT en educatie, kon ik een compleet 

klaslokaal inrichten met originele IBM-pc’s. Die moesten eerst opstarten vanuit een 

floppydrive, een toepassingsprogramma opstarten vanuit een tweede drive en iets bewa-

ren als je een floppy verwisselde. Nog voor het World Wide Web, begeleidde ik via een 

modem-verbinding cursisten van de LOI-cursus Effectief pc-gebruik. Vanaf dat begin 

van de pc-revolutie ontwikkelde ICT zich in sneltreinvaart tot de huidige betekenis 

(hoofdstuk 1). Bij verschillende instellingen hielp ik cursisten om zich competenties 

voor het digitale tijdperk eigen te maken. Dagelijks zag ik hoe moeilijk velen het daar-

mee hadden. Bij de Universiteit Maastricht maakte ik de aanschaf (à raison van 

ƒ 20.000,-) mee van de eerste drive om cd-roms te branden. Ik voel nog het ongeloof 

uit 1991 bij de eerste versies van WWW toen er, na mijn zoekopdracht, vanuit een 

Australische database, informatie over de aboriginals op mijn scherm verscheen. Een 

regionale krant interviewde collega’s en mij over het potentieel dat wij in internet zagen. 

Drie jaar later zag een bekende journalist internet nog als een hype die overwaaide. 

Een online master-traject aan de Britse Open University rond de millenniumwisseling 

over online leren bood mij meer indrukwekkende en waardevolle ervaringen dan andere 

onderwijsinstellingen eerder. Met uitzondering van distributie van uitstekende boeken 

en schriftelijk cursusmateriaal, was alles digitaal ingericht. Ik werkte intensief samen met 

groepsgenoten en met docenten. Toen ik, net bezig, even niets van me liet horen, vroeg 

tutor John bezorgd: Frans, where are you? Op basis van inzichten uit de wetenschap lever-

de hun leeromgeving (practice what you preach) mij thuis die ingrediënten die je als lerende 

nodig hebt: inhoud, drijfveren en interactie (hoofdstuk 3). Omdat die universiteit, naar 

mijn mening, jaren voorligt op anderen, gaf zij toen al inzicht in ingrijpende digitale 

transformaties in leeromgevingen die leiden tot studenttevredenheid.  

Nog geen dertien jaar geleden was mobiel bellen en sms’en een opzienbarende ervaring. 

In 2007 werd ik, tijdens mijn promotieonderzoek, gevraagd te observeren en te analyse-

ren waar klachten van studenten bij een hbo-opleiding uit bestonden (hoofdstuk 5). Lo-

kalen waren voorzien van schoolbord, grote liniaal, passer en gradenboog, maar niet van 

ICT. Die bevond zich in afzonderlijke pc-lokalen. Ik vroeg me af of het op die manier 

mogelijk was studenten voor te bereiden op werk waar ICT in de haarvaten was door-

gedrongen. En: beschikken zij na afstuderen over het vermogen om ontwrichting door 

digitalisering te beantwoorden met slimme transformaties? 

Een recente mail van een hbo-alumna, onderneemster in de modebranche, doet het 

ergste vermoeden: ik heb nog GEEN website, intens triest! (Zojuist viel ook nog spontaan mijn accu 

uit mijn Dell). Ik ben er wel mee bezig en ik wil er tevens een shopje aan verbinden. Dat zijn mijn voorne-

mens... Later voegt ze daar aan toe: Ik noem dat een schreeuw om hulp.  

Voor een onderwijsmodule bij een hbo-opleiding gebruik ik een lokaal met een over-

vloed aan ICT. Ik beschik over: een (letterlijk) zware laptop, een docking station, een 

groot tweede scherm (met documenten voor mijn presentatie), een beamer, een smart-

board en een Blackboard-omgeving. Mijn nieuwe smartphone met verbazingwekkende 

mogelijkheden is ook stand-by. Studenten hebben Blackboard voor het overzicht van 

de module en voor hun opdrachten. Behalve vaste pc’s, beschikt ieder over een eigen 

laptop en een smartphone. Ze discussiëren over voorkeuren voor Apple-, Android- of 

Blackberry-apparatuur. Meerdere studenten werken samen in Google-docs, anderen de-

len documenten in Dropbox. Afgezien van modulematerialen werken ze papierloos. Ac-

tief in sociale media zijn ze allemaal. Stelden studenten in 2008 dat een bedrijf zonder 

website niet bestaat (hoofdstuk 6), nu hoor ik: Als het niet op Facebook staat is het niet waar. 

Ondanks ervaringen in volwasseneneducatie en onderwijs lukt het mij face to face 

slechts met moeite tot een groepsgesprek te komen en andere rollen als docent (Slooter, 

2009) te vervullen. Door online te communiceren via Skype hoeven ver weg wonende 
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studenten niet te reizen. In de auto naar en van het lokaal beluister ik audio-boeken 

over veranderingen die imperia als Apple, Google en Facebook teweegbrengen. 

Het feit dat deze dissertatie gaat over ICT wil niet zeggen dat ik een digital believer ben. 

Om gelijk een ander misverstand te voorkomen: dit onderzoek gaat niet over ICT’ers of 

over ICT-opleidingen. Wat ik hier bespreek is versterking van digitale competenties van 

hbo’ers, als bijdrage aan kritisch bewustzijn, verantwoord handelen en succes bij digita-

lisering. Een leeromgeving is een vehikel om dat te bereiken. 

Zoals men in 1980 geen voorstelling had van tegenwoordige digitale mogelijkheden en 

problemen, hebben wij dat nu niet voor het jaar 2045. We kunnen naar de korte termijn 

kijken en proberen staande te blijven in, en voordeel te behalen uit, het digitale geweld. 

Tegen die achtergrond hadden een aantal recente berichten betekenis: 

 (2011, april) De enig overgebleven typemachinefabriek ter wereld in Mumbai, India, 

sluit de poorten.1 

 (mei) Amazon meldt meer e-books dan papieren boeken te verkopen.2 

 (28 november) Die dag bezoeken circa 800.000 unieke personen Bol.com; daarvan 

plaatsen er circa 150.000 een bestelling (Ropers in Huffnagel, 2011). 

 (2012, maart) De beroemde Encyclopaedia Britannica, die al vanaf 1768 gedrukte 

encyclopedieën publiceert, maakt bekend daarmee te stoppen en uitsluitend als digital 

provider of knowledge and e-learning solutions verder te gaan.3 

 (april) Google onthult een augmented reality-bril die nieuwe diensten wil realiseren, 

zoals projectie van informatie, opname van beeld en geluid en communicatie met 

videochats.4 Het wordt een tussenstap naar de elektronische lens genoemd.5  

 (oktober) Vanwege groot wantrouwen jegens instituties, inclusief henzelf, lanceren 

antidiscriminatiebureaus een app om discriminatie te melden (Groen, 2012, p. 12). 

 (november) Op een congres demonstreert Microsoft een spraakcomputer die in se-

conden gesproken tekst van het Engels naar het Chinees vertaalt met de stem van 

de spreker (Van Ammelrooy, 2012, p. 2). De foutmarge is eenvijfde tot een kwart. 

 (december) Een Nederlands bedrijf kondigt een app voor mantelzorgers aan om op 

afstand de hartslag van een patiënt te kunnen monitoren (Keuning, 2012e, p. 25). 

                                                           

1  http://www.automatiseringgids.nl/technologie/hardware/2011/17/laatste-fabriek-typemachines-

gesloten.aspx. 27-04-2011. 

2  http://www.nytimes.com/2011/05/20/technology/20amazon.html. 19-03-2012. 

3  http://www.britannica.com/blogs/2012/03/looking-ahead/. 14-03-2012. 

4  http://bits.blogs.nytimes.com/2012/04/04/google-begins-testing-its-augmented-reality-glasses/. 24-05-

2012. 

5  http://www.kennislink.nl/publicaties/beeldscherm-op-je-oog. 24-05-2012. 

 IBM voorspelt dat computers, zoals smartphones, binnen vijf jaar kunnen voelen, 

zien, luisteren, proeven en ruiken.6 

 Hoogleraar Derksen (2012) schrijft over studenten: Alles wat ik onderwijs, en nog veel meer, 

vinden ze op het internet. Daar kunnen de colleges en de studiestof beschikbaar zijn die ze in hun eigen 

programma overal ter wereld kunnen inplannen. Hij meent dat de toekomstige universiteit moet aan-

sluiten bij de nieuwe generatie digitale burgers en kan fuseren met het internet. 

 (2013, januari) Naar aanleiding van honderden scheldkanonnades aan het adres van 

PvdA-voorzitter Spekman roept premier Rutte deelnemers aan internet-debatten op 

grenzen van beschaving en fatsoen in acht te nemen (Meerhof, 2013). 
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Inleiding 

Het is de vraag of onderwijsinstellingen voorzien in leeromgevingen die competenties 

voor digitalisering versterken. Meerdere auteurs menen dat dit niet het geval is (Ischinger, 

2010, p.3). Andere sectoren ondergingen eerder grensverleggende ICT-innovaties. Maar 

het grootste deel van de processen in en rond leeromgevingen in het onderwijs, is alleen 

marginaal en niet fundamenteel door en voor de ICT-revolutie veranderd. Dat staat op 

gespannen voet met intensiteit en belang van ICT-gebruik in de samenleving, bijvoor-

beeld bij jongeren. Deze dissertatie wil een bijdrage vormen om die kloof te overbrug-

gen en een grotere verantwoordelijkheid van het onderwijs te bereiken voor digitale 

competenties. Het onderzoek beperkt zich tot het hbo. Op welke manier kunnen daar 

professionele digitale competenties van studenten worden versterkt? Het antwoord op 

de hoofdvraag (§ 2.6.3.) van het onderzoek bevat formuleringen van ontwerpprincipes 

die daar mede richting aan kunnen geven.  

Waarom een accent op leeromgevingen? Volgens door Shernoff (2011) aangehaald on-

derzoek is 25% van de variatie in het engagement van studenten te verklaren door fac-

toren als cultuur, etnische achtergrond en de directe omgeving van het individu. Daar-

entegen is 75% te verklaren uit de directe context van de leeromgeving. Er bestaat vol-

gens Entwistle en Ramsden (1983, p. 208) een grote hoeveelheid bewijs dat de kwaliteit 

van de leerprocessen van studenten negatief wordt beïnvloed door tekortkomingen in 

de leeromgeving, zoals ongeschikte methoden voor assessment, slecht onderwijs en on-

voldoende flexibiliteit. Omdat the sole purpose of teaching is to facilitate learning (ibid., p. iv), die-

nen volgens deze auteurs leeromgevingen gericht te zijn op gewenste en optimale leer-

processen van studenten. Ontwerpprincipes kunnen in belangrijke mate richting geven 

aan die leerprocessen.  

Het is van belang hier stil te staan bij twee visies op ICT. Die hebben betrekking op de 

vraag of ICT een min of meer autonome kracht is, of vorm krijgt in interactie met ge-

bruikers. In het eerste geval spreekt men van technologisch determinisme (zie glossari-

um). Die visie ziet ICT als een niet te stoppen, voortdenderende kracht (Gates, 1995). Zij 

doet volgens Webster (2006, p. 272) geen recht aan de macht van gebruikers en aan andere 

belangrijke culturele, sociale, psychologische, economische en politieke factoren die in 

wisselwerking staan met digitalisering. Een tweede visie benadrukt dat digitale technolo-

gie in een complexe wisselwerking met de samenleving tot stand komt, niet alleen door 

ICT-bedrijven wordt bepaald en dus beïnvloedbaar is. Uitgaande van die visie is ICT 

geen voldongen feit, maar een te beïnvloeden fenomeen.  

Vanuit die laatste visie kan dit ook gelden voor het hbo en de sectoren waarvoor het 

studenten opleidt. Versterking van functionele kennis, inzicht en handelingsbekwaam-

heid over ICT kan een fundament bieden bij afwegingen over digitale veranderingen en 

de gevolgen daarvan, om de vraag van Turkle (2011, p. 19) te kunnen beantwoorden: Does 

it serve our human purposes?  

De dissertatie is als volgt opgebouwd. Hoofdstuk 1 bevat een verkenning van de bete-

kenis van ICT. Hoofdstuk 2 bespreekt digitale competenties en relateert deze aan het 

onderwijs. Aan de hand van de bevindingen uit de eerste twee hoofdstukken worden 

aan het eind van hoofdstuk 2 de probleemstelling, het doel, de hoofdvraag en de sub-

vragen van het onderzoek geformuleerd. Als theoretisch kader voor de beantwoording 

van de hoofd- en subvragen geeft hoofdstuk 3 de leertheoretische uitgangspunten weer 

voor twee empirische studies. Hoofdstuk 4 geeft de onderzoeksopzet weer. Hoofdstuk 

5 beschrijft de verkennende studie. Hoofdstuk 6 bespreekt de verdiepende studie en 

eindigt met de beantwoording van de hoofdvraag. Op basis van dat antwoord biedt 

hoofdstuk 7 ten slotte aanzetten voor discussie en strategievorming. Diverse termen uit 

de eerste drie hoofdstukken worden omschreven in het glossarium.  
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1. De betekenis van ICT 

Thirty years ago we asked what we would use computers for. Now the question is what don’t we use them for 

(Sherry Turkle, 2011). 

De revolutie in de computertechnologie heeft meer dan wat ook ons leven in de afgelopen twintig jaar veran-

derd (Naema Tahir, 2011).8 

ICT is in de afgelopen tien jaar de grootste maatschappelijke verandering geweest (Paul Schnabel, 2011). 

1.1. Inleiding 

Dit hoofdstuk verkent de economische en maatschappelijke betekenis van ICT. Eerst 

wordt de ICT-revolutie geschetst aan de hand van een aantal aspecten en kenmerken. 

Daarna komt de bijdrage aan verandering en verbetering aan de orde, aan de hand van 

de thema’s productiviteit, innovatie en maatschappelijk vraagstukken. Het ontwrichten-

de en transformerende karakter van ICT wordt uiteengezet met de bespreking van crea-

tieve destructie, netwerken en nieuwe bedrijfsmodellen en processen. De laatste para-

graaf gaat in op de benutting van digitaal potentieel en stelt vast dat er in Nederland 

sprake is van een ICT-paradox: aan de ene kant zijn ICT-infrastructuur en gebruik 

daarvan uitgebreid en geavanceerd, aan de andere kant is de benutting daarvan voor 

productiviteitsverbetering lager dan in een aantal andere landen. Hiervoor worden twee 

mogelijke verklaringen gegeven. Elke paragraaf eindigt met een samenvatting. 

1.2. De ICT-revolutie 

Deze eerste paragraaf bespreekt een aantal kenmerkende aspecten van de ICT-revolutie 

en schetst een beeld van de netwerksamenleving. Daarna komen aan de orde een aantal 

inherente kenmerken van ICT en de betekenis van de ICT-sector. 

1.2.1. Aspecten 

Met ICT als gereedschap van vandaag verandert de samenleving ingrijpend: 

The world is changing rapidly in a lot of ways, (…) the dominant change is in ICT. Changing technology 

has far-reaching implications for how we act and interact at work, in education, in civic life and at home. 

Many of the other changes that have taken place in recent decades can be related to the increased importance 

of ICT (…) (Allen & Van der Velden, 2011, p. 5). 

Dagelijkse benutting van digitaal gereedschap door grote delen van de wereldbevolking 

is een feit. Wereldwijd groeiden de aantallen van 1990 tot 2010 als volgt (Sabbagh, Frie-

drich, El-Darwiche, Singh, Ganediwalla & Katz, 2012, p. 121): 

 pc’s van 100 miljoen naar 1.4 miljard; 

 internetgebruikers van 3 miljoen naar 2 miljard; 

                                                           

8  http://player.omroep.nl/?aflID=13207532&start=00:30:00. 09-10-2011. 

 mobieletelefoongebruikers van 10 miljoen naar 5 miljard. 

In 2000 nog was 71% van alle informatie op papier opgeslagen. In 2007 is 94% digitaal 

vastgelegd op opslagmedia als optische schijven, flash geheugens en harde schijven van 

servers (Hilbert & López, 2011, p. 7). Die laatste methode van opslag heeft verstrekkende ge-

volgen, want door cloudcomputing verdwijnt de noodzaak om als individu of organisa-

tie gegevens en software zelf te beheren (Chatfield, 2011, pp. 160-167; Dijkman & De Laat, 2012, 

p. 4; Horlings, 2011, pp. 25-31; Kadre, 2011, pp. 115-122). In de vijf jaar voor 2010 is digitale in-

formatie wereldwijd met een factor negen gegroeid en de verwachting is dat deze groei 

in de tien jaar daarna met een factor vijftig toeneemt.9 Voor het eerst in de menselijke 

geschiedenis is het mogelijk op meerdere apparaten woorden, geluiden en beelden on-

beperkt op te halen, aan te passen, te creëren en te verspreiden (Chatfield, 2011, p. 3). Tege-

lijk nemen de mogelijkheden van die apparaten in de vorm van animaties en andere in-

teractiviteit in hoog tempo toe (ibid., p. 68): 

We doen dingen waar we een paar jaar geleden niet eens woorden voor hadden: we googelen, twitteren en blog-

gen, we ontvrienden, checken in en liken op Facebook, we uploaden naar YouTube en Flickr, we krabbelen 

via Hyves en we Yammeren op ons werk. (Bakker & Bakker, 2011, p. 10).  

Was ICT oorspronkelijk bedoeld om processen eenvoudiger te laten verlopen, de im-

pact blijkt ingrijpender te zijn. Digitale technologie is ingebed geraakt en daardoor (…) 

zien we dat het gedrag, de processen en structuren fundamenteel van karakter veranderen. Op die manier be-

invloedt ICT de inrichting van de maatschappij en economie. Deze veranderende invloed wordt vaak onder-

schat (…) (TNO, 2010, p. 96). Zichtbare vormen van digitalisering, zoals geprojecteerde 

digitale informatie in de werkelijkheid (augmented reality), en steeds meer onzichtbare, 

ingebouwde (embedded) vormen maken digitale technologie alomtegenwoordig (ubi-

quitous) (Nolan & Croson, 1995, p. 6; Van Leeuwen, Teeuw & Griffioen, 2009). Mens en technologie 

versmelten steeds verder (Mengeleers in Van Kasteren, 2012, p. 5). Vierduizend managers, rege-

ringsleiders en onderzoekers uit negentig landen stellen in de Declaration of Amster-

dam dat het functioneren, de vooruitgang en het oplossen van maatschappelijke pro-

blemen in de huidige samenleving zonder de sleutelrol van digitale technologie ondenk-

baar is: 

Over the last 50 years, the importance of information and communication technology on society has increased 

exponentially. ICT has penetrated into all 'veins' of daily life. Without ICT, governments cannot function 

properly, hospitals and factories cannot be run and wages cannot be paid, to give just a few examples. ICT 

plays a key role in modern society. It can, and should, make significant contributions to solving major social 

challenges so that our society is prosperous, internationally competitive, healthy, safe and sustainable. ICT as 

an 'innovation axis' is an important enabler for all sectors within a knowledge economy (WITSA's 17th 

World Congress on IT, 2010).  

                                                           

9  http://www.automatiseringgids.nl/it-in-bedrijf/beheer/2011/26/wereld-verzuipt-in-digitale-data.aspx 

01-07-2011. 
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Dat digitale technologie voor meerdere aspecten van het leven van individuen en voor 

de samenleving essentieel is, is onomstreden (Louça, 2003, p. 767; Nikolov, 2008; Steyaert & De 

Haan, 2007, p. 11; Turban, Leidner, McLean & Wetherbe, 2008, p. 665). Volgens de kunstenaar Aziz 

Bekkaoui zijn de computer, touchphone en iPad onze tegenwoordige bijbels. We raadplegen ze non-stop en 

ze geven vrijwel overal antwoord op.10 Door deze technologieën verandert niet alleen de ma-

nier van communicatie ingrijpend (Castells, 2009; Turkle, 2011), maar ook de gebruikte taal 

(Bennis in Bergwerff, 2012). Odijk (2012, p. 5) vraagt zich in zijn studie over het Nederlands in 

het digitale tijdperk dan ook af: Welke Europese talen zullen gedijen in de genetwerkte informatie- en 

kennismaatschappij, en welke zijn gedoemd te verdwijnen? 

Freeman (2007, p. 39) en Perez (in Johson, 2010, p. 96) spreken over een ICT-revolutie,11 die 

in de welvarende wereld vanaf de jaren 80 begon met steeds verdergaande personalise-

ring van computerkracht (Chatfield, 2011, p. 20-21) in de vorm van massal gebruik van pc’s 

in vrijwel elk kantoor en elke woning. Een in- of extern datacentrum vormt tegenwoor-

dig het kloppend hart van een organisatie, met rekenkracht, applicaties en diensten (Hor-

lings, 2011, pp. 14-15). Deze ontwikkelingen breiden zich uit naar alle delen van de wereld 

en meerdere soorten, vaak mobiele, apparatuur. Freeman verwacht dat de digitale revo-

lutie de industriële revolutie zal overtreffen wat betreft breedte van toepassingen en 

diepte van consequenties (2007, p. 35). Volgens meerdere auteurs (Arthur in Jansen et al., 2007, 

p. 2; Mainardi, 2012, p. vii; Van Oortmerssen, 2009, p. 39) is dit pas het begin en moet de grote re-

volutie nog plaatsvinden: zo’n beetje alles wat we kennen zal worden gedigitaliseerd, gevirtualiseerd en 

geautomatiseerd (Friedman, 2008, p. 52). 

Internet 

Een van de spectaculairste verschijningsvormen van de ICT-revolutie, en wellicht een 

revolutie binnen een revolutie (Cusumano, 2010, p. 300), is de opkomst van een gigantisch, 

globaal netwerk van netwerken, als een nieuwe laag over de wereld (Derksen & Crins, 2011, 

p. 253; Jarvis, 2011, p. 8; Laudon & Laudon, 2012, p. 285). Het internet verbindt een alsmaar 

groeiend deel van de mensheid door middel van gedeelde infrastructuur van vaste en 

mobiele computerapparatuur, met elkaar en met slimme databases (Chatfield, 2011, pp. 4-9; 

Bloem, Doorn, Van Duivestein, Sjöström & Sikkema, 2012, p. 133). Het internet groeide van een 

enkele site in 1991 naar miljarden twintig jaar later, voor respectievelijk 0,4 en 30% van 

de wereldbevolking12 en is nu volgens Kroes (in Keuning, 2012d, p. 25) een mondiaal bezit van 

                                                           

10  http://www.digitalekunstkrant.nl/archief/GoudAziz.html. 07-03-2012. 

11  Zij zien deze revolutie als de vijfde technologische revolutie na: 1) de industriële revolutie, 2) het tijdperk 

van stoom en spoorwegen, 3) het tijdperk van staal, elektriciteit en zware industrie en 4) het tijdperk van 

olie, auto’s en massaproductie. Hendershott (2006, p. xv) ziet ICT als de grootste revolutie na de 

industriële. Volgens Rijsenbrij (2010, p. 10) is ICT, na de techniek om vuur te maken en de uitvinding 

van het wiel, de derde grote vinding van de mensheid. 

12  http://www.internetworldstats.com/emarketing.htm. 24-09-2011. 

ongekende waarde. De achterliggende technologie van internet, het internet protocol (IP), 

ontwikkelt zich, in een convergentie, steeds meer als de allesomvattende standaard in 

een geïntegreerd netwerk voor vele toepassingen, zowel oud (bijvoorbeeld televisie, ra-

dio en telefonie) als nieuw (bijvoorbeeld streaming audio en video) (Van Oortmerssen, 2009, 

p. 10). De belangrijkste internetactiviteit is al jarenlang communicatie (CBS, 2012, p. 8). 

Hoewel diverse geavanceerde, meer productieve alternatieven voor digitale communica-

tie en samenwerking bestaan (bijvoorbeeld systemen voor projectmanagement en deci-

sion-support), blijft e-mail, vanaf de doorbraak van internet midden jaren 90, de meest 

gebruikte toepassing, zowel privé (Brett, 2011; Van Deursen & Van Dijk, 2012b, p. 47), als in 

werksituaties (Van Deursen & Van Dijk, 2012b, p. 94). Internet groeide in Nederland geduren-

de twee decennia van een verwaarloosbaar aantal gebruikers naar dagelijks gebruik door 

84% van de bevolking (tussen twaalf en 75 jaar) en 90% van de jongeren.13 Van alle 

Nederlanders heeft 94%, en 99% van de hoger opgeleiden, anno 2010 toegang tot in-

ternet (Van Deursen & Van Dijk, 2011, p. 17). De belangrijkste onderdelen van de wereldwijde 

internet-infrastructuur bestaan uit miljoenen servers in duizenden serverparken en de 

bekabelde verbindingen daartussen. Elke online actie vraagt om een reactie van min-

stens een server. Machtige ICT-bedrijven als Facebook, Google en Microsoft leveren 

met hun servers, uit software- of reclameverkoop gefinancierde, veelal gratis online 

diensten waar steeds grotere delen van de wereldbevolking, zowel privé als zakelijk van 

afhankelijk zijn. Volgens schattingen beschikt Google in 2010 wereldwijd over meer dan 

een miljoen servers (Chatfield, 2011, p. 26; Levy, 2011, p. 181), waarvan circa de helft werkt als 

zoekmachine (Laudon & Laudon, 2010, p. 301).  

Sprekend over Internet stelt de historica Arikha (2011, p. 62) dat het maar zelden voor-

komt dat een technologie zo’n sterke impact op de geest heeft. Internet is in korte tijd voor velen 

een basale levensbehoefte geworden. Een indicatie hiervoor is het feit dat 53% van de 

volwassen Britten zegt overstuur te zijn zonder internetconnectie en 40% aangeeft zich 

zonder die connectie eenzaam te voelen.14 Thijs, een student die met een vriend van 

Nederland naar China fietst, schrijft, nadat zij het land van bestemming hebben bereikt, 

vanuit een internetcafé op hun blog: Stromend warm water, internet (zij het gefilterd) en elektriciteit 

zijn hier, in tegenstelling tot Centraal-Azië, weer een normale zaak.15 Uit een onderzoek uit 2009 

onder 26.000 Europese jongeren van 14-25 jaar blijkt dat meer dan 75% aangeeft niet te 

kunnen leven zonder internet.16 De belangrijkste reden daarvoor zijn de sociale netwerken: 

Die zijn voor jongeren van levensbelang geworden voor de ontwikkeling van hun identiteit. Op vele ter-

reinen zijn implicaties vergaand: (…) de ‘inslag’ van internet en het wereldwijde web hebben de in-

                                                           

13  http://www.cbs.nl/nl-NL/menu/themas/dossiers/jongeren/publicaties/artikelen/archief/2010/2010-

3144-wm.htm. 06-07-2001. 

14  http://www.intersperience.com/knowledge_more.asp?know_id=46&press=1. 24-08-2011. 

15  http://www.amazingcyclingadventures.com/?p=973. 22-06-2012. 

16 http://twittermania.nl/2009/10/twitter-en-facebook-de-hangplekken-van-nu/. 19-02-2012. 

http://www.digitalekunstkrant.nl/archief/GoudAziz.html
http://www.internetworldstats.com/emarketing.htm
http://www.cbs.nl/nl-NL/menu/themas/dossiers/jongeren/publicaties/artikelen/%1farchief/2010/2010-3144-wm.htm
http://www.cbs.nl/nl-NL/menu/themas/dossiers/jongeren/publicaties/artikelen/%1farchief/2010/2010-3144-wm.htm
http://www.intersperience.com/knowledge_more.asp?know_id=46&press=1
http://www.amazingcyclingadventures.com/?p=973
http://twittermania.nl/2009/10/twitter-en-facebook-de-hangplekken-van-nu/
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formatie-ecologie van onze soort ontwricht. De schokgolven zijn voelbaar in het culturele, sociale, economische, 

politieke, technologische, wetenschappelijke en zelfs het cognitieve landschap (Tooby, 2011, p. 78). 

Mobiele technologie 

Een ander spectaculair aspect van de ICT-revolutie is de opkomst van mobiele appara-

ten die stormenderhand de wereld veroveren en (…) een nog nauwelijks in te schatten impact hebben 

(Sloep, Van der Klink, Brouns, Van Bruggen Didderen, 2011, p. 182). Mobiele telefonie expan-

deerde in enkele jaren tot een toenemend aantal andere, veelal online, toepassingen op 

toestellen als laptops, netbooks, smartphones en tablets. In Nederland groeide mobiel 

gebruik gedurende minder dan een decennium van nagenoeg geen en eenvoudig naar 

onmisbaar en geavanceerd gebruik door velen, met meer toestellen dan inwoners. De 

toegang tot mobiel internet via smartphones is in een jaar tijd gestegen van 31 tot 42% 

en via de tablets van 10 tot 27% (Van Deursen & Van Dijk, 2012b, p. 7). Eind 2011 heeft Ne-

derland 5,5 miljoen smartphone bezitters.17 Ook wereldwijd zijn er meer mobiele appa-

raten dan mensen (Plugge, 2012, p. 2). Mobiele technologie verspreidt zich in ontwikke-

lingslanden sneller dan pc’s (Castells, 2009) en is in 2010 beschikbaar voor 90% van de we-

reldbevolking.18 In 2008 overtreft het aantal internet-gebruikers op een mobiel apparaat 

dat op een vaste pc (Hart-Davis, 2010, p. 377). In 2011 is wereldwijd voor het eerst de ver-

koop van smartphones groter dan die van pc’s.19 

Smartphones en tablets maken aan het begin van de jaren 10, in de vorm van apps, 

ICT-toepassingen via draadloos internet toegankelijk. Apps voorzien in concrete, persoonlijk 

geselecteerde en zintuiglijke functionaliteit (Bloem et al., 2012, p. 14). Deze integraties van hardware, 

software en internet vormen voorbeelden van simultane, slimme innovaties op meerde-

re terreinen die gebruikersgemak, aantrekkingskracht, impact en verbinding verenigen. 

Schrijver Mak ziet een smartphone als een wonder van kleinheid (in Davis & Weber, 2012). Jour-

nalist Wagendorp (2012) noemt zijn smartphone de centrale van mijn leven; volgens hem is de 

moderne mens binnen een paar jaar een onverbrekelijke eenheid gaan vormen met zijn minicomputertje. 

(...) de volledig op zijn schermpje gefixeerde burger is overal. Volgens Fogg (2003, p. 192) adopteren 

mensen deze apparaten niet alleen: they marry them. Turkle (2011, p. 16) citeert iemand die 

zegt dat het verlies van een toestel felt like a death en een ander die zonder een smart-

phone felt like I lost my mind. Zij meent dat deze toestellen psychologisch zo krachtig zijn 

dat ze niet alleen veranderen wat mensen doen, maar ook wie ze zijn (Turkle, 2012). 

                                                           

17  http://www.telecomnieuws.com/2011/12/22/55-miljoen-smartphone-bezitters-in-nederland/. 02-06-

2012. 

18  http://www.itu.int/ITU-D/ict/material/FactsFigures2010.pdf. 26-1-2011. 

19  http://www.canalys.com/newsroom/smart-phones-overtake-client-pcs-2011. 02-06-2012. 

Sociale netwerken  

Constateert Georges (in Van Kokswijk, 2004, p. 118) in 2001 nog: Within a relatively short five-year 

period, the entire notion of communications technologies involving individuals and companies has been rewrit-

ten; tien jaar later zijn nog verdergaande uitspraken mogelijk. Door de snelle opkomst 

van sociale netwerken (ook social software, sociale media of Web 2.0.-toepassingen; zie 

glossarium) in minder dan vijf jaar, heeft het merendeel van het ICT-gebruik inmiddels 

het karakter van exposure van en uitwisseling tussen mensen.20 Wereldwijd maakt in 

2011 een half miljard mensen dagelijks gebruik van Facebook (Keuning, 2012c; Schiltz, Tru-

yen & Coppens, 2007), een van de belangrijkste sites voor social networking. Eind 2010 ge-

bruikt 84,4% van de Europeanen sociale netwerksites (Ala-Mutka, 2011, p. 7). Van de Ne-

derlanders gebruikt 77% minimaal een sociaal netwerk; 50-70% participeert actief (CBS, 

2011b, p. 8; Van Deursen & Van Dijk, 2012b, p. 41).21 Een onderzoek onder de 76% van de Ne-

derlands jongeren tussen de dertien en achttien jaar die over een smartphone beschik-

ken, geeft aan dat zij zich meer in contact voelen staan met anderen (Hop & Delver, 2012, p. 

10). Sociale netwerken vormen voor deze jongeren een goede bron om te volgen wat 

vrienden doen (Hop & Delver, p. 14). Meer dan de helft heeft in meer of mindere mate de 

angst zaken te missen als zij deze media niet volgen (ibid., p. 12).  

Jarvis (2011, p. 22) ziet Facebook als een first person web, in tegenstelling tot Google, dat hij 

een third person web noemt. Facebook, dat de mogelijkheden steeds verder uitbreidt, heeft 

voorjaar 2012 de meest bezochte website ter wereld en beschikt daarmee over veel 

macht.22 Terwijl uit onderzoek blijkt dat slechts 10% van de gebruikers van Facebook 

hun contacten beschouwt als echte vrienden (Parks in Van Dijk, 2011b, p. 32), vormen vol-

gens Van Dijk (2011b, p. 19) de persoonlijke openingsschermen van sociale netwerksites 

voor steeds meer mensen hun venster op de wereld. Dat scherm lijkt het knooppunt 

van hun sociale contacten te zijn. De behoefte aan sociale contacten via sociale netwer-

ken brengt Pronk (2012, p. 19) onder woorden als behoefte aan sociale snacks. De eigenaren 

                                                           

20  Dit lijken uitingen van een diepe behoefte van mensen aan contact. Meerdere auteurs beschrijven dat 

mensen zijn ingesteld op dat contact en vorming van netwerken met elkaar (Bormans, 2010; Christakis 

& Fowler, 2011, pp. 35-51, pp. 236-242; Cooper, 2007; Csikszentmihalyi, 2003, p. 219; Filliozat, 2011, p. 

14; Fischer, 2010, p. 32; Goleman, 2007, pp. 10-16; Holt-Lunstad, Smith & Layton, 2010; Layard, 2005, 

pp. 18-24; Morris, 2007; Sitskoorn, 2008, p. 32; Vonk, 2011, p. 70; Waytz, Gray, Epley & Wegner, 2010, 

p. 386). De Waal (2009, pp. 20-34) meent dat mensen in angstaanjagende mate groepsdieren zijn: lichaam 

en geest zijn zozeer op een sociaal bestaan ingesteld, dat we hopeloos gedeprimeerd raken als dat er niet is. (…) Het 

vormen van emotionele banden is voor onze soort van essentieel belang en maakt ons het gelukkigst.  

21  http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/4-18122012-AP/EN/4-18122012-AP-

EN.PDF. 20-12-2012. 

22  http://toolbar.netcraft.com/stats/topsites, http://www.google.com/adplanner/static/top1000/, 

https://www.google.com/adplanner/?hl=nl#listdetails?id=607600. Alle Google-sites samen zijn vol-

gens een bron meer bezocht: http://www.alexa.com/topsites. 17-04-2012. 

http://www.telecomnieuws.com/2011/12/22/55-miljoen-smartphone-bezitters-in-nederland/
http://www.itu.int/ITU-D/ict/material/FactsFigures2010.pdf
http://www.canalys.com/newsroom/smart-phones-overtake-client-pcs-2011
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/4-18122012-AP/EN/4-18122012-AP-EN.PDF
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/4-18122012-AP/EN/4-18122012-AP-EN.PDF
http://toolbar.netcraft.com/stats/topsites
http://www.google.com/adplanner/static/top1000/
https://www.google.com/adplanner/?hl=nl#listdetails?id=607600
http://www.alexa.com/topsites


6   Slagvaardig met ICT: Ontwerpprincipes voor leeromgevingen die professionele digitale competenties van hbo-studenten versterken 

en aandeelhouders van dit type sites behalen, net als Google (Olsthoorn, 2010, pp. 34-57), 

belangrijk commercieel voordeel door persoonlijke gegevens en ander intiem kapitaal 

(Jensen, 2011, 2012) dat mensen bewust of onbewust prijsgeven, in een verfijnde vorm van 

marketing te koppelen aan belangen van adverteerders (Olsthoorn, 2012, pp. 93-113).23 

1.2.2. De netwerksamenleving 

Een steeds groter deel van de menselijke activiteiten verschuift van het fysieke naar het 

digitale. Deze twee werelden vloeien ook in hoog tempo in elkaar over, als een accelerating 

interpenetration (Goodyear & Retalis, 2010, p. 3). De ICT-revolutie brengt fundamentele eco-

nomische, maatschappelijke en persoonlijke veranderingen met zich mee, waarin kern-

activiteiten van het menselijk leven zich steeds meer in digitale netwerken afspelen. Cas-

tells spreekt over het ontstaan van een netwerksamenleving,24 waarmee hij een samen-

leving op wereldschaal bedoelt waarin de kern van sociale structuren en activiteiten is 

georganiseerd rond digitale informatienetwerken (Best, 2003, p. 92; Castells, 2000, p. 8, 2005, p.1, 

2009, pp. 24-25, 2010; Paul, 2007, p. 130; Kreisler, 2001; Webster, 2006, pp. 98-124). De essentie van die 

samenleving is connectiviteit: de verbondenheid van alles met alles en iedereen, van mensen, van ma-

chines, van netwerken (Jansen, Jägers, Steenbakkers & Melger, 2003, p. 20). Fysieke afstanden zijn 

steeds minder van belang; sommigen spreken zelfs over death of distance (Van der Zee, Mans-

handen, Bekkers & Van der Horst, 2012, p. 162). Op basis van zich uitbreidende digitale infra-

structuren werd de wereldeconomie aan het einde van de 20e eeuw globaal, waardoor 

mensen real time, of op een zelf gekozen tijdstip, op wereldwijde schaal kunnen sa-

menwerken en communiceren: 

The core activities that shape and control human life in every corner of the planet are organized in global net-

works: financial markets; transnational production, management, and the distribution of goods and services; 

highly skilled labor; science and technology, including higher education; the mass media; the internet networks 

of interactive, multi-purpose communication; culture; art; entertainment; sports; international institutions 

managing the global economy and intergovernmental relations; religion; the criminal economy; and the trans-

national NGO’s and social movements (…) (Manuel Castells, 2009, p. 25). 

De ICT-revolutie genereert wereldwijd ook grote zorgen. Deze kunnen verband hou-

den met: politiek misbruik, kwetsbaarheden van systemen, gevaren voor de rechtsstaat 

en vervaging van grenzen tussen privé en publiek. Waren het eerst bedrijven die pro-

beerden greep op Internet te krijgen (Castells, 2003), later zijn het totalitaire regimes25 die 

dat willen.26 Cybercrime is eveneens een grote zorg. VS procureur-generaal Reno 

                                                           

23  Dit gegeven plaatst het adjectief sociaal in een ander licht. 

24  De termen netwerksamenleving en digitaal tijdperk zijn in deze tekst onderling uitwisselbaar. 

25 Morozov (2011; Hagen & De Putter, 2011) bijvoorbeeld gaat in op ICT-praktijken van regeringen tegen 

gebruikers van sociale netwerken.  

26  In 2012 proberen zij dit vast te leggen in een nieuw mondiaal verdrag. 

http://www.guardian.co.uk/technology/2012/oct/17/who-rules-internet. 11-12-2012. 

meende in 1995 al dat onvoldoende waakzaamheid het internet zal veranderen in the 

Wild West of the 21st century.27 President Obama beschouwt cyberaanvallen als een van de 

meest serieuze bedreigingen voor economie en staatsveiligheid van de VS (Department of 

Defense, 2011; Vitkine, 2012). Het Amerikaanse Ministerie van Defensie stelt de inspannin-

gen voor cyberspace daarom op gelijke voet met die voor lucht, land, zee en ruimte. 

Een cyberaanval op Estland legt in 2007 dat land een aantal dagen volledig lam. De, 

mogelijk aan de Russische geheime dienst gelieerde hackers, gebruiken voor hun aanval 

wereldwijd botnets op pc’s van nietsvermoedende gebruikers. De NATO beschouwt 

cyberspace daarna als militair gebied en stelt een cyberaanval gelijk aan een aanval met 

een atoombom of een terroristische aanslag (Vitkine, 2011). De NATO vindt het belang 

van internet zo groot, dat er volgens haar op geen enkel ander gebied een grotere nood-

zaak is om te handelen, omdat: 

A well orchestrated cyber attack can turn off the power in your house, your city, your country. It can shut 

down air traffic control. It can shut down banks. In short, a cyber attack can bring a country down without a 

single soldier having to cross its borders… It is no exaggeration to state that cyber attacks have become a new 

form of permanent, low-level warfare.28 

Volgens hoogleraar ICT en rechtsstaat Hildebrandt kunnen door de ICT-revolutie de 

grondrechten van burgers op het spel staan.29 Zij meent dat de rechtsstaat om drie re-

denen in het geding is:30 1) inbreuken op privacy, gegevensbescherming en discrimina-

tieverbod, 2) de computationele orde van cyberspace bepaalt steeds meer, terwijl de onderlig-

gende algoritmes ontoegankelijk zijn, 3) de normatieve kracht die ervan uitgaat kan 

rechtsnormen overstemmen. Door digitalisering vervagen niet alleen grenzen tussen 

vroegere structuren van werk, studie en ontspanning (Peterson in Fenwick & Edwards, 2010, p. 

77), maar ook die tussen privé en publiek (Jensen, 2011, p. 13; Jensen, 2012a, p. 25, 43 en 129). De 

filosofe Jensen (2012a, p. 144) ziet sociale netwerken als architecten van het moderne in-

tieme leven, waarin het privédomein verdwijnt en het publieke of professionele domein 

niet meer is afgeschermd. Aarts (2011, p. 68) constateert dat deze media ook vroegere te-

genstellingen veranderen, zoals die tussen: zender en ontvanger, expert en novice, pro-

ducent en consument en tussen docent en student. 

Verschillende auteurs bespreken filosofische, sociologische, psychologische en politieke 

verschuivingen en vraagstukken in relatie tot de ICT-revolutie. Van Oortmerssen (2009, 

p. 5) meent bijvoorbeeld dat ICT aan het wezenlijke van ons mens-zijn raakt. Carr (2010) 

gaat in op mogelijk negatieve effecten voor concentratievermogen en diepgang. Gole-

                                                           

27  http://www.wired.com/thisdayintech/2009/10/1023first-computer-wiretap/. 6-12-2012. 

28  http://www.nato.int/cps/en/natolive/news_75358.htm?selectedLocale=en. 03-08-2011. 

29  http://www.ru.nl/wetenschapsagenda/@832480/burger-greep-krijgen/. 25-12-11. 

30  http://www.esl.eur.nl/digitale_nieuwsbrief_esl_post/editie_2011_03/oratie_mireille_hildebrand/. 25-

12-11. 

http://www.guardian.co.uk/technology/2012/oct/17/who-rules-internet
http://www.wired.com/thisdayintech/2009/10/1023first-computer-wiretap/
http://www.nato.int/cps/en/natolive/news_75358.htm?selectedLocale=en
http://www.ru.nl/wetenschapsagenda/@832480/burger-greep-krijgen/
http://www.esl.eur.nl/digitale_nieuwsbrief_esl_post/editie_2011_03/%1foratie_mireille_hildebrand/
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man (2007) stelt dat mensen ongevoelig worden voor anderen om zich heen naarmate zij 

meer opgaan in een door technologie geschapen virtuele werkelijkheid (…): Het sociale au-

tisme dat daar het gevolg van is, draagt bij aan de groeiende lijst van onbedoelde gevolgen van de voortschrij-

dende invasie van de technologie in ons dagelijks leven (2007, p. 14). Turkle (2011) sluit hierbij aan. 

Zij meent dat online communicatie ten koste gaat van face to face contact, aandacht 

voor een ander, resulterend in grotere eenzaamheid. Ook zou deze voortdurende com-

municatie het vermogen verminderen om ongestoord na te denken en alleen te kunnen 

zijn. Volgens haar leven jongeren in een staat van constante verwachting van ICT-

connecties en gaan zij het face to face contact uit de weg. Zij maakt uit haar onderzoek 

op dat jongeren het voor hun identiteit noodzakelijk vinden constant verbonden te zijn. 

Zij meent ook dat jongeren meerdere identiteiten ontwikkelen in verschillende online 

activiteiten waar zij zich mee identificeren en van afhankelijk zijn, zoals verwoord door 

een zestienjarig meisje: If Facebook were deleted, I’d be deleted (…) I might actually freak out…That 

is where I am. It’s part of your life. It’s a second you (ibid., p. 192).  

Verschillende auteurs zijn negatief over de invloed van ICT. Hermsen (in Van der Elst, 

2012, p. 83; in Jensen, 2012b) meent dat ICT een funeste rol speelt in een overspannen sa-

menleving met opgeschroefde eisen, waarin mensen hun werk niet meer achter zich 

kunnen laten omdat ze constant digitaal verbonden zijn: Hoe groter onze beschikbaarheid via 

mobiele telefoons, e-mail en internet, hoe minder tijd we voor elkaar hebben (Hermsen, 2009, p. 17). Fran-

zen (in Oden, 2012, p. 30), een Amerikaanse fictie-auteur, spreekt over verdoving van mo-

derne technologie, waardoor mensen volgens hem niet meer rustig stilzitten en de blik 

naar binnen richten om eens echt goed te luisteren naar wat er werkelijk in ons omgaat. Hij adviseert: 

(…) verwijder vandaag nog je Facebookprofiel, gooi die stomme iPhone weg, en kijk jezelf recht in de ogen, 

dan krijgt je leven misschien nog zin.  

Een ander thema is de macht van particuliere ICT-concerns uit vooral de VS over pri-

vate en publieke zaken. Doordenking en bespreking van deze en meerdere ICT-

gerelateerde thema’s is van belang, maar gaan verder dan het doel in deze dissertatie: 

formuleren van ontwerpprincipes voor leeromgevingen die professionele digitale com-

petenties van hbo’ers versterken (zie § 2.6.2.). 

1.2.3. Inherente kenmerken 

Om inzicht te verkrijgen in de toenemende betekenis van ICT is het nodig stil te staan 

bij haar inherente kenmerken. Door sterke miniaturisatie worden de afmetingen van 

componenten in microprocessoren (ook semiconductors of chips) steeds kleiner: daar-

door verdubbelt de capaciteit elke achttien maanden: de Wet van Moore (Atkinson & 

Mckay, 2007, p. 8; Jorgenson, Ho & Stiroh, 2008, p.9; Moore, 1965; Van Oortmerssen, 2009, p. 18).31 Ver-

                                                           

31  Hilbert en López (2011) bevestigen deze verdubbeling in hun onderzoek naar de capaciteit van 

computers vanaf 1986. Kurzweil (2011, pp. 23-58) plaatst met zijn wet van toenemende opbrengsten 

 

geleken met de Intel 4004-chip uit 1971 bevat de Intel Core i7-chip uit 2011 bijna het 

eenmiljoenvoudige aantal transistoren: 2.300 versus 2.270.000.000 (Boer, 2012, p. 73). Ta-

bel 1.1. laat zien dat het aantal berekeningen per seconde van een microprocessor (of 

chip) in minder dan veertig jaar toenam met een factor 140.000.000 (Chatfield, 2011, p. 23; 

Kurzweil in Van Der Pool & Cohen, 2006).32  

 

Tabel 1.1. Berekeningen per seconde in een microprocessor. 

1971 1982 1990 2000 2010 

1.000 2.660.000 40.000.000 3.500.000.000 140.000.000.000 

 

De capaciteit van datadragers (zoals harde schijven) en netwerken verdubbelt eveneens 

met een soortgelijke frequentie (Trilling & Fadel, 2009, p. 25). Digitale technologie heeft, an-

ders dan eerdere algemeen toepasbare technologieën, het bijzondere kenmerk van per-

manente exponentiële groei, in verwerking van gegevens, maar ook in opslag en 

transport. De voortdurende verdubbelling van capaciteit van hardware en netwerken 

heeft inherente kenmerken van digitale technologie tot gevolg: 

 Lagere kosten. De capaciteitsverdubbelling in achtien maanden leidt tot een gelijk-

tijdige halvering van kosten (Gleick, 2011, p. 436). Dat betekent dat fabrikanten van mi-

croprocessoren elke achttien maanden dezelfde functionaliteiten moeten kunnen bieden voor de helft 

van de kosten (Wennink in Keuning, 2012c). Tijdens de laatste drie decennia van de 20e 

eeuw zijn de kosten voor rekenkracht per eenheid product (zoals een pc) afgeno-

men met een factor tien miljoen. Dit levert voor organisaties per tien jaar een effi-

ciencyverbetering van digitale technologie op met ongeveer een factor 1.000 tegen 

gelijkblijvende prijzen (Stichting SURF, 2010, p. 10). Ter vergelijking, tijdens de industri-

ele revolutie namen de kosten per eenheid stoom in een periode van dertig jaar af 

met een factor twee (Te Velde & Pegge, 2011, p. 222). 

 Meer ingebouwde computerkracht. Door de sterke miniaturisatie van microproces-

soren kunnen deze in grotere aantallen en in meer apparatuur worden ingebouwd 

waardoor de rekenkracht steeds minder zichtbaar is (Haya-Coll, Montoro-Manrique & 

                                                                                                                                        

deze capaciteitsgroei in een breder perspectief: technologische processen ontwikkelen zich op een 

exponentiële manier (vermenigvuldiging van de groei met een constante, in tegenstelling tot lineaire 

groei, het optellen van een constante). Hij beargumenteert dat deze exponentiële groei ook voor de 

evolutie geldt en concludeert dat evolutionaire en technologische groei zullen samengaan in, wat hij 

noemt, singulariteit. Christian (2011) beschrijft, aan de hand van toepassingen van kunstmatige 

intelligentie, hoe grote vooruitgang in computertechnologie uniciteit van menselijke capaciteiten steeds 

verder doet verschuiven. 

32  Hilbert en López (2011) berekenen dat het aantal instructies van 6,4*1018 die een computer in 2007 

verricht, globaal overeenkomt met het maximum aantal impulsen per seconde in menselijke hersenen. 



8   Slagvaardig met ICT: Ontwerpprincipes voor leeromgevingen die professionele digitale competenties van hbo-studenten versterken 

Schenelle-Walka, 2011). Dit maakt tevens the internet of things (International Telecommunica-

tion Union (ITU), 2005) mogelijk, waardoor niet alleen mensen maar ook steeds meer 

objecten via internet met elkaar verbonden zijn. 

 Kortere introductietijd en toename van het aantal toepassingen. De introductietijd 

van nieuwe technologieën verloopt alsmaar sneller, waardoor veranderingen zich in 

een steeds hoger tempo afspelen (Derksen, van der Vlist & Noordam, 2008, pp. 11-18).  

 Meer computerkracht voor organisaties en individuen. Organisaties kregen in de pe-

riode 1990-2007 dertig maal meer computerkracht ter beschikking (Brynjolfsson et al., 

2010, pp. 9-33. Was er in de jaren 50 en 60 een computer op circa tienduizend mensen 

beschikbaar, na 2010 heeft, omgekeerd, een persoon de beschikking over circa hon-

derd computers (voornamelijk ingebouwd) (Van Leeuwen, Teeuw & Griffioen, 2009, p. 36) 

en maakt deze, veelal via internet, gebruik van een veelvoud daarvan. Volgens IBM 

zijn er, in persoonlijke en in publieke en private apparatuur, een miljard transistors 

per persoon op aarde (IBM Global Business Services, 2011, p. 12).  

1.2.4. De ICT-sector 

De ICT-sector brengt niet alleen de inherente kenmerken van digitale technologie tot 

stand, zij vervult in economie en samenleving een voortrekkersrol en is cruciaal voor 

vrijwel alle andere sectoren (CBS, 2012, p. 3). Als gevolg van innovatieve activiteiten ont-

staan in de ICT-industrie (waar hardware-bedrijven als Intel en HP, software-bedrijven 

als Microsoft en Google en gecombineerde bedrijven als Apple toe behoren) snelle ver-

beteringen in arbeidsproductiviteit. Deze leiden niet alleen tot nieuwe processen, maar 

ook tot nieuwe producten en diensten in de vorm van hardware, software, diensten en 

datacommunicatie. (Dedrick et al., 2003, pp. 6-14; E&LI, 2011a, p. 25). De ICT-sector is innova-

tiever dan andere sectoren. In Nederland onderneemt 69% van de bedrijven in de ICT-

sector innovatieve activiteiten in de periode 2008-2010; in alle sectoren samen (inclusief 

de ICT-sector) is dat 37% (CBS, 2012, pp. 180-189). Deze permanente efficiencywinst in de 

ICT-sector resulteert in snelle prijsdalingen van ICT-producten en -diensten, die tegelij-

kertijd verbeteren in snelheid, betrouwbaarheid en veelzijdigheid.  

De output van de ICT-sector vormt op zijn beurt de input voor alle ICT-gebruikende 

bedrijven en organisaties. Deze zijn daardoor in staat te innoveren met digitale techno-

logie. Grote ICT-investeringen (die de kapitaalsinvesteringen domineren) in niet-ICT 

bedrijven leiden tot doorslaggevende innovaties, eveneens resulterend in verbetering 

van arbeidsproductiviteit (Bertschek, 2003, p. 225; Daveri, 2003, pp. 101-102; Jorgenson & Vu, 2005, 

p.648; Louça, 2003, p. 768; Stiroh, 2003, p. 723):  

A greater number of organizations are using ICT to support an increasing percentage of operational process-

es, products, and services - in large part because costs for ICT and ICT services have decreased, ICT vendors 

have made better and more relevant products and services, and as more organizations use ICT the network 

value of ICT has increased (Lanvin en Fonstad, 2009, p. 5). 

De ICT-sector is daarmee drager of aanjager (carrier branche, driver) voor de expansie 

in vrijwel alle organisaties van de gehele economie (i2010 High Level Group, 2006, p. 2; Louça, 

2003, p. 770; Reding, 2008). Een indicatie voor dit gegeven is het feit dat de top-3, zes van de 

top-tien33 en veertien van de top-2534 van wereldwijd als sterkste merken beoordeelde 

bedrijven ICT-producenten zijn. 

Samenvatting 

Een belangrijk aspect van de ICT-revolutie is het internet, dat een alsmaar 

groeiend deel van de mensheid door middel van gedeelde infrastructuur van 

vaste en mobiele computerapparatuur met elkaar en met databases verbindt. In-

ternet is in korte tijd voor velen een basale levensbehoefte geworden; 75% van de 

Europese jongeren bijvoorbeeld geeft aan niet te kunnen leven zonder. Een an-

der aspect van de de ICT-revolutie is de opkomst van mobiele apparaten. Ging 

het aanvankelijk alleen om gesproken communicatie, de opkomst van 

smartphones geeft mensen daarnaast een groot aantal, zich snel uitbreidende 

toepassingen. Vooral door het toenemende belang van sociale netwerken, bij-

voorbeeld in Europa in gebruik bij meer dan vier vijfde van de bevolking, heeft 

het merendeel van het ICT-gebruik inmiddels het karakter van exposure van en 

uitwisseling tussen mensen. Er is een netwerksamenleving ontstaan waarin 

kernactiviteiten van het menselijk leven zich steeds meer in digitale netwerken 

afspelen.  

Als inherent kenmerk kent ICT permanente exponentiële groei, waardoor er te-

gelijkertijd sprake is van lagere kosten, meer computerkracht en versnelde toe-

name van het aantal toepassingen. Permanente efficiencywinst in de ICT-sector 

resulteert in snelle prijsdalingen van ICT-producten en -diensten, die tegelijker-

tijd verbeteren in snelheid, betrouwbaarheid en veelzijdigheid. De ICT-sector is 

drager of aanjager voor de expansie in vrijwel alle organisaties van de gehele 

economie.  

1.3. Bijdrage aan verandering en verbetering 

Deze paragraaf gaat in op de bijdrage van ICT voor verandering en verbetering. Aan de 

orde komen de betekenis van ICT voor productiviteit, innovatie en maatschappelijke 

vraagstukken. 

                                                           

33  Te weten 1. Apple, 2. Google, 3. IBM, 5. Microsoft, 7. AT&T en 9. China Mobile. 

http://www.millwardbrown.com/Libraries/Optimor_BrandZ_Files/2011_BrandZ_Top100_Chart.sflb.

ashx. 09-05-2011. 

34  http://www.millwardbrown.com/Libraries/Optimor_BrandZ_Files/2011_BrandZ_Top100_-

Report.sflb.ashx. 09-05-2011. 

http://www.millwardbrown.com/Libraries/Optimor_BrandZ_Files/2011_BrandZ_Top100_%1fReport.sflb.ashx
http://www.millwardbrown.com/Libraries/Optimor_BrandZ_Files/2011_BrandZ_Top100_%1fReport.sflb.ashx
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1.3.1. Productiviteit 

Tushman & Anderson (2004, p. xi) stellen zich de vraag waarom mensen economisch ge-

sproken het gemiddeld beter hebben dan hun ouders. Hun antwoord is eenvoudig: The 

prime driver of economic progress is technological innovation. Omdat het de sleutel is voor de verbe-

tering van ieders economisch welzijn, moet in hun visie daarom de snelste technolo-

gische vooruitgang het doel zijn van zowel samenlevingen als organisaties.  

Digitale technologie ligt aan de basis van elk van de andere belangrijke hedendaagse 

technologieën, zoals bio- en nanotechnologie (EC, 2010, p. 12).35 Anders dan die techno-

logieën, is ICT een general purpose technology (GPT), een algemeen toepasbare of 

doorbraaktechnologie die door een grote variëteit aan toepassingen doorslaggevende 

verbeteringen en vernieuwingen voor velen in vrijwel alle bestaande sectoren mogelijk 

maakt en nieuwe sectoren doet ontstaan. Eerder waren dat stoommachine, elektriciteit 

en benzinemotor. (Bresnahan & Trajtenberg, 1995, p. 83; Brynjolfsson & Saunders, 2010: p. 95; Centraal 

Bureau voor de Statistiek (CBS), 2009, p. 8; CBS, 2012, p. 20; Commissie van de Europese Gemeenschappen 

(EC), 2010, p. 12; Ministerie van Economische Zaken, Landbouw en Innovatie (E&LI), 2011b, p. 1; Weten-

schappelijke Raad voor het Regeringsbeleid (WRR), 2002, p. 85).  

Deze economische betekenis van digitale technologie is vooral het gevolg van de sterke 

daling van prijzen van ICT-producten (Louça, 2003, p. 771) waardoor de kosten van reken-

kracht, opslag en dataverkeer voor bedrijven afnemen. Bij succesvolle toepassing van 

het potentieel levert digitalisering per geïnvesteerde euro voor organisaties een voortdu-

rende kostenreductie en daardoor een toenemende meerwaarde op: een werknemer kan 

meer presteren met minder middelen waardoor zijn productiviteit alsmaar stijgt 

(Brynjolfsson et al., 2010: p. 3; i2010 High Level Group, 2006, p. 2). De opbrengsten van investerin-

gen in digitale technologie, die meer dan de helft uitmaken van alle kapitaalinvesterin-

gen in bedrijven (Piccoli, 2008, p. 5), zijn aanzienlijk hoger dan investeringen in niet-ICT 

(Dedrick et al., 2003, pp. 7-8). Meerdere studies tonen aan dat ICT-investeringen leiden tot 

een toename van de arbeidsproductiviteit per werknemer (Forman & Goldfarb, 2006, p. 8; Van 

Leeuwen, 2009, p. 187). Van Beers (2010, p. 8) berekent dat een investering van € 1,- in ICT-

kapitaal per werknemer resulteert in een toename van de bruto toegevoegde waarde met 

€ 1,72. Dezelfde investering in niet-ICT kapitaal levert daarentegen volgens hem slechts 

€ 0,15 op. Investeringen van organisaties in digitale technologie zijn daarom een belang-

rijke determinant voor productiviteitswinst (Stiroh, 2003, p. 747).36 Investeringen in ICT 

                                                           

35  Van Beers (2010, pp. 19-21) werkt dit uit voor biotechnologie en duurzame energietransitie. 

36  De economische bijdrage van digitale technologie is lange tijd betwijfeld. Bekend is de uitspraak van 

Solow in 1987: You can see the computer age everywhere but in the productivity statistics (Solow, 1987). Er leek 

sprake te zijn van een productiviteitsparadox omdat er empirisch geen verband werd gevonden tussen 

toenemende ICT-investeringen en productiviteit. In een bespreking van 50 empirische studies tussen 

1985 en 2002 tonen Dedrick, Gurbaxani en Kraemer (2003, p. 22) op basis van een large body of evidenced 

 

vormen een katalysator, hefboom (enabler), of sleutelvoorwaarde voor productiviteit en 

slagvaardigheid in vrijwel alle sectoren (Van den Bogaard, 2008, p. 13; Dutton, 2003, p. 311; Dut-

ton, 2005, p. 13; EC, 2009, p. 10; Florida, 2007, p. 37; Frăţilă & Tanţău, 2009, p. 3; Fuller, 1999, p. 164; 

Greenhill, 2011, p. V; Huizingh, 2008, p. 108; Innovatieplatform, 2005; Jorgenson & Vu, 2005, p. 648; Man-

sell, Avgerou, Quah & Silverstone, 2007, p. 7; Organisation for Economic Co-operation and Development 

(OECD), 2007, p. 4; Pohjola, 2003). Studies op organisatieniveau tonen aan dat digitalisering 

een positief effect heeft op de prestaties van organisaties in bijna alle landen van de 

OECD (i2010 High Level Group, 2006, p. 11). Soete (2011) spreekt in dit verband bijvoorbeeld 

over een dramatische groei in mogelijkheden voor de verspreiding van diensten en stelt: 

There is little doubt that doing so ICT has had major growth and welfare increasing effects. Internet 

speelt in deze ontwikkeling een majeure rol; naar verwachting groeit de internet-

economie met 8% per jaar in de G-20 landen en gemiddeld met 18% in een aantal op-

komende economieën (Dean, Digrande, Field, Lundmark, O’Day, Pineda, et al., 2012, p. 6). 

De bijdrage van digitale technologie aan economische groei ligt op een historisch hoog 

niveau (Te Velde & Pegge, 2011, p. 214). Die technologie vormt in toenemende mate de kern 

van nationaal innovatief en competitief vermogen (O’Callaghan, 2009, p. 10; Schwab, 2009). De 

Europese Unie (EU) ziet de bijdrage van digitalisering aan de Europese economie als 

fundamenteel voor ontwikkeling van productiviteit en kennisintensieve producten en 

diensten (EC, 2007, p. 3). Ook na het uitbreken van de economische crisis in 2008 wordt 

digitalisering gezien als drijvende kracht voor economisch herstel en als voornaamste 

leverancier voor de groei van werkgelegenheid (EC, 2009, p. 11; Members of Digitaleurope, 2011, 

p. 3). Eurocommissaris Kroes (2010) meent zelfs: zonder ICT geen groei, geen banen en geen wel-

vaart. Zij ziet ICT als het enige terrein waar groei gegarandeerd, en in haar verwachting, 

gigantisch is. In haar ogen zijn fundamentele hervormingen nodig om tegelijkertijd de 

kansen van ICT te benutten en de jeugdwerkloosheid op te lossen (Martijn, 2012, pp. 22-24). 

Digitale technologie blijkt een strategische noodzaak te zijn in vrijwel alle sectoren, me-

de door het vermogen om met deze technologie verbeteringen te realiseren die tege-

moet komen aan menselijke, sociale en/of organisatorische behoeften in verschillende 

contexten (Dutton, 2005, p. 21; Hempell, Van Leeuwen & Van der Wiel, 2006, p. 1).  

1.3.2. Innovatie 

De productiviteitswinst in organisaties is mogelijk door innovaties. Hiervan is ICT de 

ruggegraat (van der Zanden, 2009, p. 58): De innoverende kracht van ICT maakt het mogelijk dat we 

                                                                                                                                        

based research echter aan dat de invloed van ICT-investeringen op de arbeidsproductiviteit en 

economische groei significant en positief is en dat dit al vanaf de jaren 80 het geval is. Economen 

berekenden dat de investeringen in digitale technologie in de VS tot 2000 voor 80% of meer hebben 

bijgedragen aan de productiviteitsgroei in dat land en ook daarna een substantiële bron van groei bleven 

(Jorgenson, Ho & Stiroh, 2008, pp. 13-18). De veronderstelde productiviteitsparadox is effectief 

weerlegd, op het niveau van bedrijven, sectoren en landen.  



10   Slagvaardig met ICT: Ontwerpprincipes voor leeromgevingen die professionele digitale competenties van hbo-studenten versterken 

dingen anders kunnen doen: efficiënter, beter, sneller, slimmer en duurzamer (TNO, 2010, p. 93). De 

kern van digitale systemen bestaat volgens Castells (2005, pp. 9-12) uit drie onderscheiden-

de vermogens, die samen de drijvende kracht vormen achter nieuwe, niet voorziene in-

novatieprocessen: 

 de zichzelf uitbreidende capaciteit in termen van grootte, complexiteit en snelheid.  

 het vermogen van nieuwe digitale systemen om nieuwe combinaties van informatie 

te maken op basis van digitalisering en zich herhalende communicatie37 

 het vermogen van interactieve, gedigitaliseerde netwerken tot flexibiliteit en distribu-

tie  

De inschatting van de bijdrage van digitale technologie aan innovatie van producten en 

diensten38 van het bedrijfsleven varieert per sector tussen de 42 en 88% en voor inno-

vatie van processen 59 tot 98% (EC, 2010, pp. 27-28; Sabbagh, Friedrich, El-darwiche & Singh, 2011, 

p. 48). In Nederland vinden innoverende bedrijven ICT belangrijk tot zeer belangrijk 

voor die innovaties. Dit varieert van 80% bij grote innovatoren van producten en 92% 

bij grote innovatoren van processen (CBS, 2012, p. 10). De rol van internet in die innova-

ties is steeds meer van betekenis: Internet is een van de grootste, snelste, goedkoopste en bovendien 

gemakkelijkst toe te passen aanjagers van economische groei. Dankzij internet kun je efficiënter werken en 

dus meer doen met minder (Hölzle in Keuning, 2012f, p. 27).  

Historisch verloopt de ontwikkeling van ingrepen met ICT-investeringen in organsiaties 

als volgt (Bollen et al., 2006, p. 47): 

 automatisering, de aard van de processen verandert nauwelijks;  

 rationalisering, knelpunten in processen wegnemen; 

 re-enginering, analyseren en herontwerpen van bedrijfsprocessen; 

 bedrijfstransformatie, opnieuw bepalen van doelstelling en structuur. 

In een langjarige ontwikkeling spelen deze ingrepen, als onderdelen van digitalisering, in 

innovatieprocessen van organisaties een steeds grotere rol. Deze komt onder meer tot 

uiting in beter gebruik van digitale infrastructuur als het internet, integratie van digitale 

technologie in nieuwe processen, producten en diensten en ondersteuning van het in-

novatieproces zelf (Andriole, 2009, p. 9; Bruins en Pinkster, 2010, p. 196-198; Van der Duin et al., 2009, 

p. 155). Zand (2011, pp. 182-183) toont in haar analyse van data van 33.442 bedrijven in 29 

Europese landen aan dat de adoptie van digitale bedrijfssystemen (of bedrijfssoftware)39 

                                                           

37 Hierin speelt hypertext een belangrijke rol omdat deze alle digitale informatie verbindt. 

38  De betekenis van digitalisering voor innovatie staat bekend als de enabling role of ICT for innovation 

(EC, 2010a, p. 12; Polder, Van Leeuwen, Mohnen & Raymond, 2009, p. 23). 

39  Zij spreekt over Enterprise Systems en rekent daartoe Enterprise Resource Planning (ERP), Customer 

Relationship Management (CRM) en Supply Chain Management (SCM), Knowledge Management 

Systems (KMS) en Document Management Systems (DMS). 

significant bijdraagt aan innovatie van producten en, in nog sterkere mate, van proces-

sen. Vrijwel al deze systemen dragen ook significant bij aan verkoop, productiviteit en 

marktaandeel van deze bedrijven.  

Was de eerste bijdrage van ICT aan organisaties in de jaren 70 vooral gericht op kosten-

reductie, later verschoof deze naar kwaliteitsverbetering, gevolgd door vergroting van 

keuzemogelijkheden. Lag rond de millenniumwisseling het accent van die bijdrage op 

versterking van de uniciteit voor het individu, tegenwoordig gaat het vooral om het rea-

liseren en onderhouden van relaties (Noordam, 2012, pp. 62-67). Succesvolle digitale innova-

ties leiden tot gelijktijdige verbeteringen in een combinatie van ogenschijnlijk tegenstrij-

dige eisen als grotere efficiëntie, effectiviteit en flexibiliteit, betere marktwerking en 

marketing, differentiatie in en creatie van nieuwe producten, diensten en markten, ver-

beteringen in kwaliteit en betere klantgerichtheid (Ariely, 2010, pp. 213-237; Atkinson et al., 2007, 

p. 1; Jansen et al., 2003, pp. 52-53; Junggeburt, 1999, p. 37; Poels, 2007, p. 23). Tegelijk vergroten zij 

het vermogen van organisaties om te veranderen en grotere complexiteit aan te kunnen 

(Prahalad & Krishnan, 2008, pp. 109-110).40 MKB-bedrijven die in internet-technologie inves-

teren realiseren twee keer meer banen dan andere bedrijven (Dean et al., 2012, p. 15). Zij 

benutten dankzij internet de voordelen van geografische expansie, uitgebreidere marke-

ting, verbeterde interactie met klanten, gebruik van cloud-computing en eenvoudiger en 

snellere werving van personeel. 

1.3.3. Maatschappelijke vraagstukken 

Door intensivering en verbreding van toepassingen neemt de impact van digitale tech-

nologie toe. Dat geldt ook voor andere dan zakelijke toepassingen van bedrijven (CBS, 

2009, p. 25). ICT is een innovatie-as voor vrijwel alle sectoren en cruciaal voor oplossin-

gen van maatschappelijke vraagstukken, zoals infrastructuur, energievoorziening, mobi-

liteit en zorg (E&LI, 2011a; Verhagen, 2011; TNO, 2010, p. 48). De Nederlandse regering noemt 

bijvoorbeeld: decentrale energie-opwekking en -distributie met slimme netwerken 

(smart grids), e-Health en intelligente dijkbewaking (E&LI, 2011a, p. 25). Volgens Kroes, 

eurocommissaris voor de Digitale Agenda (in Rosier, Burger-Tebbens Torringa & Zijlstra, 2011, p. 

21) zijn er weinig oplossingen voor hedendaagse of toekomstige problemen die geen be-

trekking hebben op digitalisering. Van Leeuwen, Teeuw en Griffioen (2009) bespreken 

meerdere toepassingen van digitale technologie voor slimmere (werk)omgevingen, vei-

ligheid en beveiliging en kwaliteit van leven. Bedrijven ontwikkelen, vaak in consortia 

voor open innovatie, regelmatig voorstellen om door digitalisering maatschappelijke 

                                                           

40  Internationaal is de mate waarin organisaties in staat zijn voordelen van digitale technologie te gebruiken 

bekend onder de namen e-readiness en e-business readiness. Deze bestaan uit digitale infrastructuur, 

inzicht van de organisatie in e-business en digitale competenties van medewerkers (Europese Commissie 

(EC), 2003, p. 18). 
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problemen, zoals het fileprobleem, op te lossen.41 Europese samenwerkingsverbanden 

(EC, 2009, pp. 11-12; OECD, Working Party on the Information Economy, 2010) kennen aan digitale 

technologie een doorslaggevende rol toe bij de overgang naar een duurzame, groene 

economie (Cave, 2009; EC, 2010a; ECP-EPN, Platform voor de Informatiesamenleving, 2010a (ECP-

EPN); Forge, Blackman, Bohlin & Cave, 2009; OECD, 2010b, p.6). Digitalisering speelt volgens de 

EU een essentiële rol bij verbetering van de levenskwaliteit van burgers en bevordering 

van creativiteit en participatie in sociale netwerken. Eurocommissaris Reding (2008) 

noemt digitale technologie daarnaast een wezenlijk instrument om banen te creëren en 

belangrijke sociale uitdagingen aan te gaan. Kroes verbindt digitalisering aan het opvan-

gen van de gevolgen van de vergrijzing, betere kwaliteit in de gezondheisdzorg en min-

der verspilling van geld aan bureaucratie (Editorial Team, 2010, p. 36). Diverse initiatieven 

benadrukken de betekenis van slimme inzet van digitale technologie voor flexibel, 

nieuw of plaats- en tijdonafhankelijk werken. In Nederland werkt ongeveer één op de 

vijf werknemers met enige regelmaat thuis en de verwachting is dat dit aantal snel ver-

dubbelt (Popma, 2012, pp. 5-9).42 Deze vorm van werken wordt aangeprezen als middel om 

de CO2-uitstoot en het aantal files te verminderen (ECP-EPN, 2010a).  

Internationale organen, zoals de Algemene Vergadering van de Verenigde Naties 

(VN)43, samenwerkingsverbanden als de OECD en specifieke conferenties als de Tunis 

Agenda for the Information Society (2005) benadrukken het potentieel van digitalisering 

(in het bijzonder internet), als technologie die het mogelijk maakt (enabler) om tot snel-

lere economische, sociale en politieke ontwikkeling te komen in vooral de minder ont-

wikkelde landen. Het World Economic Forum (WEF)44 en Castells (2009) benadrukken 

de betekenis van steeds krachtiger en goedkopere mobiele technologie als middel om 

een aantal maatschappelijke uitdagingen van ontwikkelingslanden aan te pakken. Het 

WEF noemt voorbeelden in sectoren als onderwijs, gezondheidszorg en landbouw: 

The traditional means of delivering education, now facing crisis in many parts of the world because of the 

number of students involved, can be tackled through mobile technology. There is also tremendous potential in 

the health area. Telemedicine (…) has come to Africa as a result of the mobile, which enables a doctor in a 

remote area to easily call a colleague elsewhere in the country or abroad for advice on treatment of a patient. 

Almost every health worker in Africa has a mobile in his or her pocket (…). In Chile, new software is al-

lowing the ministry of agriculture to provide vital weather information to farmers in remote areas, enabling 

them to make informed decisions on when to best sow or harvest their crops. 

                                                           

41  http://www.automatiseringgids.nl/markt-monitor/nederland/2011/23/consortium-belooft-randstad-

voor-1-miljard-van-files-te-verlossen.aspx. 06-06-2011. 

42 www.ecp-epn.nl/de-rol-van-ict-centraal-tijdens-deelnemersbijeenkomst-ecp-epn-29-september-

jongstleden. 1-10-10. 

43  http://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.27_en.pdf. 04-06-2011. 

44  www.weforum.org/en/knowledge/Events/2010/AnnualMeeting/KN_SESS_SUMM_30438?url=-

/en/knowledge/Events/ 2010/AnnualMeeting/KN_SESS_SUMM_30438. 1-2-2010. 

Nieuwe technologieën brengen nieuwe vormen van interactiviteit en participatie voort, 

waardoor nieuwe ideeën, sociale structuren en culturele producties onstaaan (Jenkins, 

2006, p. 132, p. 247). De combinatie van internet, hardware en sociale netwerken maken in 

landen met en zonder westerse parlementaire traditie niet alleen veranderingen in gang-

bare politieke procedures als verkiezingscampagnes mogelijk, maar ook nieuwe, partici-

patieve en ontwrichtende, transformerende vormen van democratie en zelforganisatie 
(Aarts, 2011, p. 49; Van den Boomen, 2011, p. 27; Brill, 2011, p. 20; Christakis & Fowler, 2011, p. 204; Van 

der Haak, 2011; Jarvis, 2011, pp. 163-219; McNair, 2008; Reedy & Wells, 2008). Het op de internet-

infrastructuur gebaseerde Avaaz, dat zichzelf ziet als een wereldbeweging, die mensen samen 

brengt vanuit ieder land op aarde, heeft eind 2012 meer dan 17 miljoen leden in 194 landen.45 

De beweging voerde naar eigen zeggen in een periode van zes jaar meer dan 100 mil-

joen acties en claimt meerdere belangrijke politieke overwinningen, zoals de erkenning 

van een Palestijnse staat. Ook ontstaat er een nieuwe mediawerkelijkheid (Novikova, 2012). 

Oproepen en flashmobs via blogs, Facebook en, op smartphones opgenomen en via 

YouTube verspreide videobeelden speelden een belangrijke rol in de protesten in Iran 

in 2011, de Arabische revolutie van 2011 (Aarts, 2011, p.47; Kemp & Whitlock, 2011; Vermeend & 

Brusse, 2012, p. 5) en protesten in Rusland in 2012 (Novikova, 2012).46 De VN, de Organisa-

tie voor Veiligheid en Samenwerking in Europa (OSCE) en de Organisatie van Ameri-

kaanse Staten (OAS) spreken in een gezamenlijke verklaring47 over the enormous potential of 

the internet as a tool for realising the right to freedom of expression and to information en bepleiten vrije, 

niet door regeringen of bedrijven ingeperkte, toegang tot internet. Ook het Europees 

Parlement (EP) ziet internet als essentieel instrument voor de ontwikkeling van de vrijheid van me-

ningsuiting, maar ook als hulpmiddel voor empowerment van gebruikers, een omgeving die de ontwik-

keling van bottom-up praktijken en e-Democratie mogelijk maakt (Commissie Burgerlijke Vrijheden, Justi-

tie en Binnenlandse zaken van het Europees Parlement, 2009). Verschillende landen hebben vrije 

toegang tot internet wettelijk vastgelegd als een fundamenteel mensenrecht (Jarvis, 2011, p. 

215; United Nations, General Assembly, Human Rights Council, 2011, pp. 18-19). Finland heeft als eer-

ste land internettoegang als burgerrecht vastgelegd (Duin, 2012, p. 3). 

De EU ziet het internet ook als een middel voor de beschikbaarheid en toegankelijkheid 

van efficiënte openbare dienstverlening (EC, 2009, p. 10). Dankzij digitalisering ontstaan 

nieuwe vormen van ketensamenwerking en interoperabiliteit (het vermogen effectief 

samen te werken door koppeling van bedrijfsprocessen -en systemen) tussen overheid 

en instanties en tussen instanties onderling, met een belangrijke rol voor de burger (ECP-

EPN, p. 2010a, p. 24). Dat maakt het mogelijk maatschappelijke vraagstukken gezamenlijk 

aan te pakken voor bijvoorbeeld: arbeidsmarkt, besluitvorming, jeugdwerkloosheid en 

                                                           

45  http://www.avaaz.org/nl/community.php. 19-12-2012. 

46  Omgekeerd zetten regimes internettechnologie en geavanceerde software steeds meer in om uitingen te 

volgen van niet welgevallige individuen, zoals dissidenten en journalisten (Perlroth, 2012). 

47  http://www.osce.org/fom/41439. 04-06-2011. 

http://www.automatiseringgids.nl/markt-monitor/nederland/2011/23/consortium-belooft-randstad-voor-1-miljard-van-files-te-verlossen.aspx
http://www.automatiseringgids.nl/markt-monitor/nederland/2011/23/consortium-belooft-randstad-voor-1-miljard-van-files-te-verlossen.aspx
http://www.ecp-epn.nl/de-rol-van-ict-centraal-tijdens-deelnemersbijeenkomst-ecp-epn-29-september-jongstleden
http://www.ecp-epn.nl/de-rol-van-ict-centraal-tijdens-deelnemersbijeenkomst-ecp-epn-29-september-jongstleden
http://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/17session/A.HRC.17.27_en.pdf
http://www.weforum.org/en/knowledge/Events/2010/AnnualMeeting/KN_SESS_SUMM_30438?url=%1f/en/knowledge/Events/%202010/AnnualMeeting/KN_SESS_SUMM_30438
http://www.weforum.org/en/knowledge/Events/2010/AnnualMeeting/KN_SESS_SUMM_30438?url=%1f/en/knowledge/Events/%202010/AnnualMeeting/KN_SESS_SUMM_30438
http://www.avaaz.org/nl/community.php
http://www.osce.org/fom/41439
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veiligheid (Van der Aa, 2009; ECP-EPN, p. 2010a). Verdergaande interoperabiliteit, zoals eer-

der de barcode, het internationale GSM-netwerk en de pinpas, heeft volgens ECP-EPN 

een groot besparingspotentieel en kan tevens zorgen voor een productiviteitssprong. 

Door slimme toepassing van ICT kunnen administratieve lasten voor bedrijven vermin-

deren. Volgens Buddingh (2009) kunnen de huidige kosten in Nederland daarvoor van 

4% van het bbp verminderen tot 1,5%, zoals in Zweden en het VK. Het potentiële 

voordeel is volgens hem tien miljard euro per jaar. 

Samenvatting 

Slimme toepassing van ICT is een voorwaarde voor de vergroting van producti-

viteit en slagvaardigheid. Die technologie is een algemeen toepasbare of door-

braaktechnologie die door een grote variëteit aan toepassingen doorslaggevende 

verbeteringen en vernieuwingen voor velen mogelijk maakt. ICT vormt in toe-

nemende mate de kern van nationaal innovatief en competitief vermogen omdat 

investeringen daarin een hefboom vormen voor productiviteit en slagvaardigheid 

in vrijwel alle sectoren. De inschatting van de bijdrage van digitale technologie 

aan innovatie van producten en diensten van het bedrijfsleven varieert per sector 

tussen de 42 en 88% en voor innovatie van processen 59 tot 98%. Succesvolle di-

gitale innovaties kunnen leiden tot gelijktijdige verbeteringen in een combinatie 

van ogenschijnlijk tegenstrijdige eisen als grotere efficiëntie, effectiviteit en 

flexibiliteit, betere marktwerking en marketing, differentiatie in en creatie van 

nieuwe producten, diensten en markten, verbeteringen in kwaliteit en betere 

klantgerichtheid.  

ICT is een innovatie-as en een strategische noodzaak voor vrijwel alle sectoren, 

cruciaal voor oplossingen van maatschappelijke vraagstukken, bijvoorbeeld op 

het gebeid van infrastructuur, energievoorziening, mobiliteit en zorg. Digitalise-

ring speelt een essentiële rol bij verbetering van de levenskwaliteit van burgers 

en bevordering van creativiteit en participatie.  

1.4. Ontwrichting en tranformatie 

Deze paragraaf bespreekt het ontwrichtende en transformerende karakter van ICT. 

Eerst komt de notie van creatieve destructie aan de orde, gevolgd door een bespreking 

van netwerken. De laatste subparagraaf gaat in op herontwerp van bedrijfsmodellen. 

1.4.1. Creatieve destructie 

Concurrentievoordeel behalen door productiviteitsverbetering en waardevermeerdering 

is voor bedrijven een belangrijke manier om op lange termijn te overleven.48 Daartoe 

kunnen zij met een combinatie van ondernemerschap en innovatie reageren op concur-

rentie, maatschappelijke behoeften en technologische ontwikkelingen (Bessant, 2003, pp. 

761-762; Van der Duin et al., 2009, p. 9; Huizingh, 2008, p. 7; Levis, 2009, pp. 267 en 384; Stiroh, p. 724; 

Swann, 2009, p. 247). Florida (2002, p, 132) omschrijft dit mechanisme kort en bondig met: If 

a firm is to survive, it must always top what it did yesterday. Dit brengt een voortdurende, evoluti-

onaire dynamiek van creatieve destructie met zich mee die enerzijds de fundamenten 

van elke organisatie bedreigt49 en anderzijds nieuwe kansen biedt (Levis, 2009, p. 265; 

McCloskey in Kleijwegt, 2012; Nolan & Croson, 1995, p. 10). Schumpeter (1943, p. 83) noemt dit het 

essentiële feit van het kapitalisme; de structuur van de economie revolutioneert van 

binnenuit: Economic progress, in capitalist society means turmoil (in Johnson, 2010, p. 89). Constante 

omwenteling is de normale gang van zaken. Arthur (2009, pp. 153-154) spreekt in dit ver-

band over creatieve transformatie: 

When new bodies of technologies -railroads, electrification, mass production, information technology- spread 

through an economy, old structures fall apart and new ones take their place. Industries that once were taken 

for granted become obsolete, and new ones come into being. Old ways of working, old practices, old profes-

sions, begin to seem quaint; and the arrangments of work and society become restructured. 

Terwijl het oude verdwijnt, ontstaat het nieuwe, in de vorm van: activiteiten, banen, be-

drijven, bedrijfsmodellen, organisatievormen, producten, productiemethoden en secto-

ren (CBS, 2012, p. 20).50 Een jonge internetondernemer beschrijft de activiteiten van 

nieuwe innovatieve bedrijven als volgt: Wat wij doen is bestaande industrieën en bedrijven van on-

deraf kapotmaken, precies zoals innovatieve bedrijfjes dat moeten doen (Van Leeuwen in Muhl, 2011). 

Facebook, een van de snelst groeiende internetbedrijven, heeft als onofficieel motto: 

Move fast and break things (Miller, 2011). 

Innovaties van het ene bedrijf vormen een bedreiging voor het andere (Levis, 2009, p. 264). 

Van de private bedrijven in Europa ervaart 85% sterke concurrentie (Van der Velden, 2012). 

Voor hedendaagse organisaties die geen monopoliepositie innemen, vormt innovatie de 

belangrijkste uitdaging om concurrentie te kunnen weerstsaan (Volberda et al., 2006, p. 25): 

                                                           

48  Het vermogen van organisatie om, afhankelijk van de situatie, nieuwe mogelijkheden te creëren voordat 

anderen dat doen en deze snel, deskundig en gezamenlijk uit te voeren, staat bekend als dynamic 

capabilities (Teece, 2009, p. 8). 

49  Vanwege de vergaande gevolgen voor veel bedrijven spreekt Soete (2011) over destructive creation. 

50 Een indicatie voor deze dynamiek is het feit dat slechts een bedrijf (General Electric) zich in de gehele 

20e eeuw in de Dow Jones 100 Index heeft weten te handhaven. In 1983 was een derde van alle 

bedrijven uit de Fortune 500 van 1970 verdwenen (Levis, 2009, p. 268). De gemiddelde levensduur van 

een bedrijf in de Fortune 500-lijst is vijtig tot zestig jaar (www.strategy-business.com/article/-

18728?gko=8c8f1. 21-09-2010.  

http://www.strategy-business.com/article/%1f18728?gko=%1f8c8f1
http://www.strategy-business.com/article/%1f18728?gko=%1f8c8f1
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Firms that continue to do well usually need to reinvent themselves (Cusumano, 2010, p. 1). Dit verander of 

sterf -principe (Keen in Hoogstraten, 2012) vraagt grote veerkracht, wellicht het meest onder-

scheidende kenmerk van de beste organisaties (Cusumano, pp. 299-304). Organisaties die-

nen, om risico’s te minimaliseren en zich te consolideren, over het vermogen te be-

schikken snel op veranderingen te anticiperen, te leren van ervaringen, actief nieuwe 

competenties te verwerven, nieuwe producten en diensten te ontwikkelen en radicaal te 

innoveren (Cusumano, 2010, p. 6; Tissen, Andriessen & Lekanne Deprez, 1998, p. 197; Van der Velden, 

2012). Permanente innovatie betekent eindeloos experimenteren en exploreren, maar 

ook regelmatig falen (Levis, 2009, pp. 267 en 384). Dit gaat met grote risico’s gepaard; er zijn 

meer mislukte dan geslaagde innovaties (Soete, 2011). 

Aantal en tempo van innovaties nemen voortdurend toe (Chesbrough, 2011; pp. 1-7). Bedrij-

ven en organisaties staan onder druk door alsmaar kortere levenscycli van producten en 

diensten. Zij kunnen niet anders dan hun product- en dienstenassortiment, en de tot-

standkoming daarvan, steeds sneller te vernieuwen. Hierin speelt ICT een belangrijke 

rol, vanwege: lagere prijzen, grotere eenvoud en betrouwbaarheid (Christensen, 2006, p. 221). 

Het internet in het bijzonder levert de voedingsbodem voor ongelimiteerde innovatie 

(Jansen et al., 2007, p. 2). Google bijvoorbeeld creëerde met zijn intelligent zoekalgoritme 

(National Geographic, 20111; Levy, 2011, pp. 20-64) en wereldwijde, snelle infrastructuur volgens 

Jarvis (2009, p. 39) een fundamentele herdefiniëring van handel, marketing, politiek, over-

heid en onderwijs: Er was een tijd dat alle wegen naar Rome leidden. Tegenwoordig beginnen alle wegen 

bij Google (ibid., p. 59). Vrij beschikbaar open source ontwikkelgereedschap maakt het 

voor elk individu of bedrijf mogelijk, voortbouwend op, in samenwerking met, of aan-

gevuld door anderen, tot vergaande nieuwe toepassingen te komen (Vermeend & Brusse, 

2012, p. 11). Dit leidt bijvoorbeeld tot stormachtige ontwikkeling van apps voor smart-

phones en tablets. Deze innovaties met digitalisering, als onderdeel van technologische 

discontinuïteit waarin de ene technologie de andere vervangt (Conway, 2009, p. 189-192), 

hebben een verstorend en ontwrichtend51 effect op de samenleving (Swierstra, 2011a). 

Omdat nieuwe digitale toepassingen oudere marginaliseren, is digitalisering een trans-

formerende kracht die de samenleving verandert in golven van ontwrichting die generaties door-

gaan (Levis, 2009, p. 270). Levis (2009) beschrijft dit proces voor twaalf snelgroeiende, op 

technologie gebaseerde bedrijven als Apple en Google die ieder met hun producten en 

diensten nieuwe markten creëerden, daarmee oude marginaliseerden, wereldleider wer-

den, maar op hun beurt voortdurend bedreigingen ondervinden door opkomende con-

currentie. De gemiddelde (potentiële) levensduur van deze bedrijven is niet meer dan 

zeven jaar (ibid., p. 268). In The laptop millionaire geeft Anastasi (2012) meerdere voorbeelden 

van manieren waarop individuen, niet ingeperkt door landsgrenzen en regelgeving, rijk 

                                                           

51  Omdat het Van Dale Grote Woordenboek Nederlandse Taal (elektronische versie 4.5., 2009) het woord 

disruptief niet kent, is als vertaling voor het Engelse disruptive, ontwrichtend gekozen.  

worden met laptop en internet-connectiviteit als enige hulpmiddelen. Laudon & Lau-

don (2010, p. 112) beschrijven deze en soortgelijke processen met ontwrichtende techno-

logieën als volgt: 

Sometimes a new technology comes along like a tsunami and destroys everything in its path. Some firms are 

able to create these tsunamis and ride the waves to profits; others learn quickly and are able to swim with the 

current; still others are obliterated because their products, services and business models are obsolete. They may 

be very efficient at doing what no longer needs to be done!  

Deze auteurs (ibid., p. 133) bespreken als recent voorbeeld de opkomst van de Ipad die, 

omdat media als tv, kranten en tijdschriften online op elke willekeurige plek te bekijken 

zijn, bestaande mediabedrijven dwingt hun wijze van distributie en het daaraan ten 

grondslag liggende bedrijfsmodel (§ 1.4.3.) significant te veranderen om hun positie te 

kunnen behouden. Elke nieuwe technologie zorgt volgens Kelly (in Looijesteijn, 2012, p. 13.) 

voor minstens net zo veel problemen als oplossingen. Volgens Vermeend & Brusse 

(2012, p. 15) kijken veel ondernemers verschrikt in de koplampen van de aanstormende digitale trein. Ter-

wijl een groot aantal, op digitale technologie gebaseerde, nieuwe activiteiten en sectoren 

ontstonden, hebben gedurende een periode van circa 25 jaar vrijwel alle sectoren en be-

roepsgroepen de ontwrichtende en tranformerende werking van die technologieën on-

dervonden.52 In een constant proces van verandering brengt elke innovatie op zijn 

beurt nieuwe problemen en kansen met zich mee: 

The coming of novel technologies does not just disrupt the status quo by finding new combinations that are 

better versions of the goods and methods we use. It sets up a train of technological accommodations and new 

problems, and in so doing it creates new opportunity niches that call forth fresh combinations which in turn 

introduce further technologies - and further problems. (…) The result is change begetting change (Arthur, 

2009, pp. 199-200). 

                                                           

52  Zoals: aandelenmarkt, arbeidsbemiddeling, archiefwezen, architectuur, administratie, auteursrechtbe-

scherming, autobranche en -industrie, bakkerijen, banken, beveiliging en bewaking, bibliotheken, bouw, 

cartografie, charitas, communicatie, conferentiecentra, desktoppublishing, design, detailhandel (zoals 

boeken- en elektronicabranche), distributie, douane, drukkerijen, energiedistributie, entertainment, ex-

port, festivals en concerten, film- en foto-industrie, fitness, gezondheidszorg, hotels, hulpverlening, hu-

man resource management (hrm), inlichtingendiensten, journalistiek, justitie, kabelbedrijven, kansspelen, 

kerken, kranten, kwaliteitsmanagement, kunst, leger, logistiek, makelaardij, marketing, mode, musea, mu-

ziekindustrie, natuurbeheer, niet-gouvernementele organisaties, politie, politiek, posterijen, postorderbe-

drijven, proces operations, productiebedrijven, productontwerp, prostitutie, psychotherapie, rampenbe-

strijding, recherche, reclame, recreatie, reddingswerk, re-integratie, relatiebemiddeling, restaurants, ruim-

telijke ordening, seksindustrie, speelgoedindustrie, telefonie, toerisme, transport, tuinbouw, tweede-

handshandel, uitgeverijen, uitkeringen, vaccinaties, vastgoed, veilingen, verenigingen, verhuur, 

verzekeringen, vrijwilligerswerk, werving en selectie, wetenschap, wetgeving en zelfhulp. 
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1.4.2. Netwerken 

De toenemende betekenis van netwerken is een belangrijke verschijningsvorm van de 

ontwrichtende en transformerende werking van ICT. De betekenis van netwerken voor 

innovaties was volgens Christakis & Fowler (2011, p. 163-164) in de 20e eeuw al groter dan 

dat van individuele inspanningen. Samenwerking in netwerken, op basis van gecompu-

teriseerde infrastructuur, niet alleen tussen bedrijven en instellingen, maar ook met leve-

ranciers en consumenten, lijkt een voorwaarde voor succesvolle innovatie: Er is geen be-

drijf meer dat het alleen kan. (…) Innovatie is een netwerkactiviteit (Penning de Vries, 2012). Volgens 

Castells (in Best, 2003, p. 92) vormen niet landen of economische gebieden, maar netwer-

ken de echte structuur van de tegenwoordige, kapitalistische, globale economie.  

Barabási (2003) analyseert de ontologie van het internet als een ecosysteem dat geen cen-

trum heeft, met andere woorden gedecentraliseerd of gedistribueerd is, en een onbe-

grensde groeicapaciteit kent. Die kenmerken maken gedecentraliseerde, genetwerkte in-

ternationale samenwerking en structuren (zoals outsourcing) in en tussen organisaties 

niet alleen mogelijk, maar volgens meerdere auteurs ook noodzakelijk (Friedman, 2008, pp. 

87-115; Nolan & Croson, 1995, p. 17; Van Oosten, Van Velzen, De Klein, Snijders & Hardjono, 2007, p. 

21). Horizontale samenwerking tussen mensen in online communities en virtuele teams 

is inmiddels een onmisbaar facet van het sociale en economische leven van het meren-

deel van de bevolking in de welvarende en opkomende economieën (Castells, 2009, pp. 63-

71; Kor, Wijnen & Weggeman, 2007, p. 187; Mansell et al., 2007, p. 6; Tissen, Andriessen & Lekanne De-

prez, 1998; Tissen, Lekanne Deprez, Burgers & Halmans, 2008, p. 35; Van der Zee, Laagland & Hafken-

scheid, Eds., 2000).  

De waardecreatie in een netwerk als ketenintegratie van toeleveranciers, producenten, 

partners, investeerders en klanten, die alleen dankzij digitalisering mogelijk is, lijkt be-

langrijker dan de waardecreatie van een organisatie afzonderlijk (Cusumano, 2010, p. 11; Jan-

sen et al., 2007, pp. 22-23). In die creatie gelden nieuwe regels, zoals snelheid, de klant voor 

de organisatie laten werken en de afgenomen relevantie van plaats. Daar staat een 

toenemend belang van interactie en relatie tegenover; die zijn volgens Jarvis (2011, p. 44) 

essentieel: Companies will soon measure their worth more by the quality of their relationships than by the 

cost of the things they own. In zijn boek over managementprincipes in de netwerksamenle-

ving onderscheidt Cusumano (2010, pp. 292-293) als eerste principe het vermogen om 

voordelen te behalen uit externaliteiten (niet gecompenseerde externe kosten door der-

den) en een breder systeem voor innovatie, dat toeleveranciers en concurrenten veran-

dert in aanvullende dienstverleners en partners. Het is steeds moeilijker om over organi-

saties te spreken en organisatiestructuren te onderscheiden: De focus verschuift van organisa-

ties naar organiseren (Van Oosten et al., p. 21). Een voorbeeld hiervan is het wereldwijde ad-

viesbureau Accenture met 186.000 personeelsleden in 49 landen: het heeft geen hoofd-

kantoor en geen afdelingen (Laudon & Laudon, 2010, p. 118).  

Bedrijven, instellingen en individuen werken intensief samen in netwerken, bijvoorbeeld 

om de met ICT-implementaties gepaard gaande risico’s te spreiden. Deze netwerken 

hebben steeds meer een open karakter. Innovatie ontwikkelt zich als een collectieve en 

internationale aangelegenheid (OECD, 2007, p. 5). In processen van open innovatie (Ches-

brough, 2006, p. 1-15) gaat het niet meer om afzonderlijk ontwikkelde uitvindingen, maar 

vinden collectief inspanningen plaats om bronnen als creativiteit en kennis te bundelen. 

Hierdoor kunnen innovaties sneller en beter tot stand komen. In vergelijking met af-

zonderlijke organisaties biedt samenwerking in netwerken grotere flexibilitiet, schaal-

voordelen en betere kansen om op langere termijn te overleven. In deze netwerken van 

lerende organisaties zijn communicatie, actief kennis delen, leren en co-creëren sleutel-

begrippen (Caluwé & Vermaak, 2006; Senge, 1999; Weggeman, 2000; Wierdsma & Swieringa, 2002). 

Laudon & Laudon (2010, pp. 135-137) spreken in dit verband over bedrijfsecosystemen als 

loosely coupled but interdepent networks of suppliers, distributors, outsourcing firms, transportation service 

firms, and technolgy manufacturers. Zij noemen hiervan een aantal voorbeelden. Microsoft 

verbindt naar schatting meer dan 40.000 bedrijven, waaronder IBM en Intel, ter onder-

steuning en doorontwikkeling van het Windows-besturingssysteem. eBay creëerde een 

platform voor veilingen en webshops voor meer dan een half miljoen kleine bedrijven. 

Een nog krachtiger voorbeeld vormen de bedrijfsecosystemen voor mobiele communi-

catie en internettoegang, waarin producenten van apparatuur voor eindgebruikers (zoals 

Apple en Blackberry) samenwerken met telecom- en internetaanbieders en duizenden 

kleine bedrijven die games en andere applicaties ontwikkelen. Van Beers en Zand (2006) 

maken in hun studie bij 391 bedrijven duidelijk dat strategische samenwerkingsverban-

den tussen bedrijven een significante bijdrage leveren aan voordelen uit ICT-investerin-

gen. De grote innovatiekracht van de regio Zuidoost Nederland bijvoorbeeld is mede te 

danken aan de daar, op basis van digitalisering gerealiseerde netwerken (Brainport 2020, 

2011, p. 78). 

De ontwrichtende en tranformerende werking van netwerken geldt ook voor de toege-

nomen mogelijkheden om op elke willekeurige plaats en op elk tijdstip samen te werken 

dankzij (mobiele) verbindingen en apparatuur. In diverse sectoren ontstaat daardoor 

een globale 24-uurs samenwerking, zoals in de filmindustrie: Voor het werk zelf maakt het 

niks uit waar je zit. Het is een soort 24-uurs machine: als wij stoppen, gaat het werk ergens verderop op de 

aardbol verder (Dozy in Beekman, 2012, p. V3). Uit een studie in dertien landen blijkt dat 

slechts 30% van de hoger opgeleide jonge werknemers het noodzakelijk vindt dagelijks 

fysiek in een bedrijf aanwezig te zijn en 24% het tegenovergestelde vindt: fysiek aanwe-
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zig zijn is niet nodig (Cisco Systems, 2011, p. 44). Deze mogelijkheden en voorkeuren hebben 

ingrijpende gevolgen voor individuen en organisaties.53  

Het toenemend belang van sociale netwerken in en tussen organisaties brengt online 

samenwerking in een stroomversnelling (Baane, Houtkamp, Knotter, 2010, pp. 21-37; Bingham & 

Conner, 2010). Van de medewerkers van Nederlandse bedrijven en overheidsorganisaties 

is 70% actief in sociale netwerken.54 Uit een onderzoek van TNO (Kraan, Dhondt & De 

Jong, 2011) onder 3.327 Nederlandse werknemers blijkt dat gebruikers van sociale net-

werken aanzienlijk meer innovatieve activiteiten verrichten dan anderen. De betekenis 

van interne sociale netwerken neemt verder toe (Koeleman, 2011, pp. 217-243). Medewerkers 

die meer interactie hebben via deze media beoordelen niet alleen het communicatiekli-

maat positiever, maar hebben ook een grotere betrokkenheid bij hun organisatie dan 

andere medewerkers (De Jong, 2011). Wereldwijd maakt 52% van de bedrijven gebruik 

van sociale netwerken, in Nederland is dit 61% (Vermeend & Brusse, 2012, p. 126). In 2010 

gebruikt 71% van de top-500 bedrijven in de wereld Facebook voor marketingdoelein-

den (Kerkhof, Van Noort & Antheunis, 2011, p. 99). Bedrijven gebruiken het potentieel van so-

ciale netwerken steeds meer om marktonderzoek te doen en de dialoog met consumen-

ten en andere betrokkenen aan te gaan (Banerji, 2011, p. viii; Kerkhof, Van Noort & Antheunis, 

2011, pp. 91-121). ICT-bedrijven als Vodafone zijn 24 uur per dag en zeven dagen per 

week actief in sociale media. Ze zijn daarvan afhankelijk voor hun imago, klachtenaf-

handeling en productontwikkeling: We do not have a choice on whether we DO social media, the 

question is how well we DO it.55 Starbucks, Burger King, IBM, Proctor & Gamble en Ford 

zijn voorbeelden van grote bedrijven die hier succesvol in acteren door klanten naar 

hun mening en ideeën te vragen (Gitomer, 2011, pp. 16-17). Bedrijven als Hallmark en Lego 

gaan verder en komen in co-creatie tot nieuwe producten en diensten op basis van in-

zichten van gebruikers (Jarvis, 2011, pp. 164-171). De open communicatie in netwerken bie-

den nieuwe mogelijkheden, maar zetten organisaties ook onder druk (Jarvis, 2011, pp. 137-

163). Sociale netwerken lijken volgens sommige auteurs zelfs een putch teweeg te bren-

gen, waardoor klanten de nieuwe machthebbers van bedrijven en instellingen zijn (Ches-

brough, 2011, p. 200; Vermeend & Brusse, 2012, p. 16): Elk bedrijf bevindt zich tegenwoordig op elektro-

nisch drijfzand (Rubenstein in Elshout, 2012a). Hoewel sociale netwerken een nieuwe kritische 

succesfactor vormen, blijkt dat het overgrote deel van de organisaties daar nog nauwe-

                                                           

53  Nederlandse Chief Information Officers (CIO’s: de hoogst ICT-functie in een bedrijf) bijvoorbeeld 

beschouwen in 2011 de beheersing van mobiel werken, zoals de wens van medewerkers om hun eigen 

apparatuur te kunnen gebruiken, als hun grootste zorg (Kitchel, 2011).  

54  http://www.computable.nl/artikel/ict_topics/ecm/3806325/1277020/70-procent-personeel-gebruikt-

social-media.html?utm_source=Nieuwsbrief&utm_medium=E-mail&utm_campaign=Redactiemailing. 

16-03-11. 

55  http://forum.vodafone.nl/t5/Introductie/Introductie-over-het-forum/td-p/25840. 15-10-2012. 

lijks een strategie voor heeft (Kerkhof, Van Noort & Antheunis, 2011, p. 98; Lanting, 2010, pp. 87-88; 

Van Zanvoort, 2012).56  

Wenger, Trayner & De Laat (2011) maken een onderscheid tussen online communities 

en netwerken. Zij zien communities (verkorting voor communities of practice) als een 

partnerschap tussen mensen die het zinvol vinden en de intentie hebben te leren van en 

met elkaar over een specifiek domein (ibid., pp. 9-10). Op den duur ontwikkelen zij een 

gedeelde leergeschiedenis met een bron van gedeelde praktijken. Netwerken (verkorting 

voor sociale netwerken) refereren in hun ogen aan een aantal -al dan niet digitale- con-

necties tussen mensen die deze gebruiken als bron om snel problemen op te lossen, 

kennis te delen en andere connecties te maken. De connecties dienen tevens als bron 

om te leren en toegang tot informatie-uitwisseling. Anders dan bij communities, vereist 

participatie in een netwerk geen aanhoudend partnerschap of commitment. Leren in 

een netwerk heeft daarom geen expliciete gemeenschappelijke dimensie (ibid., pp. 9-11).  

Serieuze en complexe taken voltrekken zich met steeds minder institutionele sturing 

(Shirky, 2008, p. 41). Genetwerkte structuren verdringen traditionele, hiërarchische be-

drijfsmodellen (Friedman, 2008, p. 185; Nolan & Croson, 1995, p. 23; Lekanne Deprez, 2003). ICT 

maakt het mogelijk een opkomende nieuwe werkcultuur los te maken van traditioneel, 

op functies gericht management in de richting van samenwerking en co-creatie (Markkula 

& Sinko, 2010, pp. 27-28; Nolan & Croson, 1995, p. 23). Volgens Castells zijn deze niet-

hiërarchische netwerken in en tussen bedrijven tevens de meest efficiënte organisatie-

vorm (2003, p. 13): Organiseren wordt het verbinden van unieke variabelen die samen krachtige (netwerk-

achtige) structuren gaan vormen, waarvan de grenzen onbepaald en min of meer onzichtbaar worden (Van 

Oosten et al., 2007, p. 21). Nolan & Croson (1995, p. 24) menen dat hierarchische structuren 

dermate snel overbodig worden. Zij menen dat deze structuren organisaties tijdens ver-

anderingsprocessen eerder destabilseren dan stabilseren. In tegenstelling tot functionele 

hiërarchieën, veranderen netwerken volgens deze auteurs voortdurend omdat ze gedre-

ven worden door verantwoordelijkheid voor behoeften van klanten (ibid., p. 35). Organi-

saties in vrijwel alle sectoren lijken genetwerkte samenwerkingsstructuren niet te kunnen 

negeren. 

1.4.3. Herontwerp bedrijfsmodellen 

De vele mogelijkheden met ICT maken fundamenteel en radicaal herontwerp, of Busi-

ness Process Redesign (BPR) (Hardjono & Bakker, 2011, pp. 268-273) van bedrijfsmodellen 

mogelijk in een verwevenheid van mensen, machines en netwerken (Jansen et al., 2007, pp. 

5-6). De wisselwerking en inbedding van digitalisering in organisaties lijkt daarbij belang-

rijker dan de technologie zelf (Kroes in Rosier, Burger-Tebbens Torringa & Zijlstra, 2011, p. 17). 

Het is een misverstand te menen dat digitalisering als zodanig tot verbetering van pres-

                                                           

56  http://www.limburgonderneemt.nl/nieuws/?catID=58&newsID=6086. 12-04-2012. 

http://www.computable.nl/artikel/ict_topics/ecm/3806325/1277020/70-procent-personeel-gebruikt-social-media.html?utm_source=Nieuwsbrief&utm_medium=E-mail&utm_campaign=Redactiemailing
http://www.computable.nl/artikel/ict_topics/ecm/3806325/1277020/70-procent-personeel-gebruikt-social-media.html?utm_source=Nieuwsbrief&utm_medium=E-mail&utm_campaign=Redactiemailing
http://forum.vodafone.nl/t5/Introductie/Introductie-over-het-forum/td-p/25840
http://www.limburgonderneemt.nl/nieuws/?catID=58&newsID=6086
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taties in organisaties leidt. Die is vooral mogelijk wanneer nieuwe bedrijfsmodellen door 

digitalisering tot stand komen, die op permanente basis leiden tot processen die com-

plexiteit reduceren (De Bono, 1999): De hele organisatie wordt er door beïnvloed. Het gaat er om dat 

hele praktijken of systemen moeten worden veranderd en op elkaar moeten worden afgestemd (Van Beers, 

2010, p. 11). Arthur (2009, p. 153) spreekt over adoptie en samensmelting (merge) van 

functionaliteiten uit twee domeinen: de kernactiviteiten van een organisatie met de mo-

gelijkheden van digitalisering. Meerdere studies, ook in Nederland, tonen aan dat orga-

nisaties door investeringen in digitale technologie die complexiteit reduceert, grote 

vooruitgang behalen voor slimmere processen, versterking van ketensamenwerking en 

structurele organisatieverandering. Dit leidt op zijn beurt tot nieuwe functionaliteiten en 

nieuwe processen. Die bedrijven hebben daar strategische transities en bedrijfsmodellen 

voor nodig die bedrijfsdoelen, relaties en processen beïnvloeden en grenzen doen ver-

vagen (Laudon & Laudon, 2010, p. 139). Uit onderzoek blijkt dat die combinatie van innova-

ties leidt tot effciency- en productiviteitswinst, betere producten en diensten en daar-

mee tot verbeterde waardecreatie (Corso, Martini & Pesoli, 2008, p. 205; Van Beers & Zand, 2006; 

Bollen, Vluggen, Bouwens, Hartmann, Meuwissen & Vaassen, 2006, pp. 23-31; Brainport 2020, 2011, p. 43; 

Carr, 2004, p. 145; 2008, p. 81; Forman & Goldfarb, 2006, p. 9; Jansen et al., 2007, p. 20; Laudon & Laudon, 

2010, p. 138; Marques da Cruz, 2007, p. 175; Van Oosten et al., p. 19; Tabatabaie, 2008, pp. 131-137; Wasim, 

2008; p. 138; Zand, 2011, pp. 182-183; Zand, Van Beers & Van Leeuwen, 2011, p. 34). Digitalisering 

vormt in die succesvolle organisaties uitgangspunt en mogelijkheid om anders te organiseren (Tissen, 

Lekanne Deprez, Burgers & Halmans, 2008, p. 34). In concurrerende verhoudingen zijn bedrijven 

genoodzaakt hierin mee te gaan: 

We have found a consensus that a real breakthrough in technology creates the need for new organisational 

structures and processes and for new strategies to exploit the sources of competitive advantage. The strategies, 

structures and processes, that were appropriate for the previous technological regime, have become ineffective 

due to the technological breakthrough (Jansen, Steenbakkers & Jägers, 2007, p. 5)  

In de afgelopen decennia hebben nieuwe bedrijfsmodellen van innoverende bedrijven 

in schokgolven de markt wezenlijk veranderd (Mandour, Brees & Wenting, 2012, p. 14). Een 

proces van aanpassing en herontwerp van bedrijfsmodellen is fundamenteel voor de 

dynamische capaciteiten van een bedrijf en stopt nooit (Teece, 2009, p. 25).  

Johson (2010, p. 22) definieert een bedrijfsmodel als (…) in essence, (…) a representation of how a 

business creates and delivers value, both for the customers and the company. Een bedrijfsmodel vormt 

een blauwdruk van een organisatie en geeft de essentie weer van de manier waarop zij 

waarde creëert, op de eerste plaats voor haar klanten, maar ook voor belanghebbenden 

en voor zichzelf. Johson (2010) beschrijft de vier constituerende elementen waaruit elk 

bedrijfsmodel bestaat. Het veruit belangrijkste is de waardepropositie voor de klant: een 

aanbod, tegen een bepaalde prijs, dat de klant helpt om effectiever, betrouwbaarder, 

gemakkelijker of betaalbaarder een belangrijk probleem op te lossen of een opgave te 

verrichten (ibid., p. 25). Een uitstekende waardepropositie identificeert een belangrijk, niet 

opgelost probleem of niet verrichte opdracht van een klant en stelt, om hieraan tege-

moet te komen, een gericht aanbod voor in de vorm van een product of dienst. Het 

tweede element van een bedrijfsmodel is de winstformule. Deze definieert de manier 

waarop de organisatie waarde ontwikkelt voor zichzelf en voor andere belanghebben-

den. Het derde en vierde element bestaat respectievelijk uit essentiële bronnen en pro-

cessen voor de waardecreatie bij klant en organisatie. 

Behalve de waardeproposities voor belanghebbenden, kunnen bedrijfsmodellen, met 

het doel een dominante positie te bereiken, afhankelijk van de gekozen indeling, bestaan 

uit elementen als marktkansen, doelgroepen, producten, diensten, activiteiten, middelen, 

waardeketens, kanalen en mogelijkheden voor opbrengsten (Bang, 2010, pp. 16-17; Ches-

brough, 2009, pp. 6-7; De Langen, 2011, pp. 216-217; Osterwalder & Pigneur, 2010; Piccoli, 2008, p. 136; 

Sheets & Crawford, 2012, p. 36; Sheets, Crawford & Soares, 2012, pp. 5-8).  

Jansen et al. (2007, pp. 1-39) benadrukken dat een bedrijfsmodel moet starten bij het per-

spectief van de klant, omdat de mate waarin de organisatie erin slaagt de klant tevreden 

te stellen haar succes bepaalt. Zij menen dat innovatie van bedrijfsmodellen voor een 

organisatie belangrijker kan zijn dan elke andere bron van succes. In hun concept van 

zo’n model vormt digitalisering een integraal onderdeel. Digitalisering faciliteert de inte-

gratie van bedrijfsprocessen, ICT-infrastructuur, kennis en data. De kansen die organi-

saties met online technologieën hebben voor concurrentievoordeel maken een vergaand 

gepersonaliseerd aanbod mogelijk. 

Digitalisering in verbeterde bedrijfsmodellen is zichtbaar in: 

 op grote schaal differentiëren (Anderson, 2004); 

 intelligentie in objecten inbouwen (ITU, 2005); 

 collectieve intelligentie van klanten gebruiken door ze medeontwikkelaar te maken 

(Castells, 2005, pp. 9-12; O’Reilly, 2007); 

 meer informatie uitwisselen door digitaal document- en projectmanagement (O’Brien 

& Marakas, 2008); 

 teamwork, decentralisatie, klantenverbondenheid en uitbesteding verbeteren (Gera et 

al., 2004, p. 38); 

 andere vormen van werken invoeren, zoals onafhankelijk van tijd en plaats toegang 

tot kennis, ervaringen en ideeën (Baane, Houtkamp & Knotter, 2010). 

Johson (2010, pp. 3-20) bespreekt innovatie van bedrijfsmodellen door het benutten van 

white space. Hiermee bedoelt hij het ontwerpen van bedrijfsmodellen die moeilijk reali-

seerbaar zijn voor bestaande organisaties, maar meerdere mogelijkheden bieden voor 

nieuwe doelgroepen of bestaande doelgroepen door die op een fundamenteel andere 

manier te bedienen: 

What matters is that it describes activities that lie far outside a firm’s usual way of working and presents a 

series of unique and perplexing challenges to that organization. It’s an area where, relatively speaking, as-

sumptions are high and knowledge is low, the opposite of conditions in the company’s core space. The chance 
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to seize a piece of white space presents a tantalizing opportunity (ibid., p. 8).  

Bedrijven als Google en eBay zijn, om deze white space op een gestandaardiseerde ma-

nier te benutten, in staat hun bedrijfsmodellen en diensten wereldwijd te kopiëren naar 

meerdere landen, zonder hun ICT-systemen te hoeven aanpassen (Laudon & Laudon, 2010, 

p. 39). Laudon & Laudon (ibid., pp. 125-126) beschrijven ook andere voorbeelden van be-

drijven die nieuwe bedrijfsmodellen implementeerden en daarmee de markt veroverden. 

Dell maakte het consumenten en organisaties begin jaren 90 al mogelijk via internet 

rechtstreeks pc’s op maat te bestellen en schakelde daarmee de tussenhandel uit. Ama-

zon, dat groeide van een online boekhandel tot het grootste virtuele warenhuis ter we-

reld en leverancier van netwerkdiensten, ontwikkelde een one-click shopping systeem dat 

het in licentie voor andere webshops verkoopt. Paypal creëerde een online betalingssys-

teem dat veilige betaling tussen individuen mogelijk maakt. De auteurs spreken in dit 

verband over digitale bedrijven, waarin de kernactiviteiten en vrijwel alle significante re-

laties met klanten, leveranciers en werknemers digitaal plaatsvinden. Diverse auteurs 
(Chesbrough, 2011, pp. 81-82; Isaacson, 2011; Johnson, 2010, pp. 14-16; Johnson, Christenensen & Kager-

mann, 2011, pp. 39-41; Laudon & Laudon, 2010, pp. 125-126) bespreken het voorbeeld van het on-

line muzieksysteem van Apple dat apparatuur (Ipod) en online bibliotheek (iTunes) 

verenigde. De kracht van Apple was niet de ontwikkeling van een mp3-speler, want die 

bestond al. Het was evenmin de download-faciliteit of de software. Het baanbrekende 

bedrijfsmodel was een gebruikersvriendelijke combinatie van die drie, waardoor het be-

drijf een compleet nieuwe markt creëerde waarmee het grote groei realiseerde. Hetzelf-

de bedrijf slaagde er later in om een nieuw type smartphone (Iphone) te ontwerpen 

waarmee het zich als nieuwkomer in vier jaar tijd de helft wist toe te eigenen van de 

winst in de gehele mobiele sector (Bloem, Doorn, Van Duivestein, Sjöström & Sikkema, 2012, p. 13). 

Met de introductie van een tablet-PC (Ipad) creëerde het zelfs een geheel nieuwe markt. 

In ontwikkelde economieën omvat dienstverlening 80% van de waardecreatie (Ches-

brough, 2011, p. 191). Chesbrough (ibid., pp. 17-28) vat de kenmerken van nieuwe bedrijfsmo-

dellen voor dienstverlening samen met: 1) bedrijfsactiviteiten zien als open dienstverle-

ning met andere bedrijven om differentiatie te creëren en te behouden, 2) klanten uit-

nodigen om met co-creatie te innoveren om ervaringen te bereiken die zij waarderen, 3) 

gebruik open innovatie voor acceleratie naar betere dienstverlening met partners waar-

door deze innovatie minder kostbaar, minder risicovol en sneller is en 4) werk toe naar 

open innovatie voor dienstverlening in een platform waardoor ook innovaties van ande-

ren mogelijk zijn. Die dienstverlening vraagt volgens hem om diepgaand inzicht in de 

behoeften van klanten (ibid., p. 200).  

Drastische veranderingen in bedrijfsmodellen leiden tot diepgaande herstructureringen 

van sectoren en organisaties en elke functie daarbinnen, zoals ontwerp, productie, mar-

keting en distributie (Helpman, 1998, pp.3-4). De meeste bedrijven blijken echter niet in 

staat bedrijfsmodellen te ontwikkelen die gebruik maken van nieuwe technologische 

mogelijkheden; slechts 25% realiseert samensmelting van bedrijfsmodellen en ICT 

(alignment) (ibid, p. 138). Volgens Jansen et al. (2007, p. 5) is dit het gevolg van het onver-

mogen van organisaties nieuwe bedrijfsmodellen te ontwerpen als technologische ver-

anderingen dit noodzakelijk maken. De complete platenindustrie bijvoorbeeld weigerde 

het oude, op fysieke distributie gebaseerde, bedrijfsmodel op te geven. Het gevolg is dat 

het grootste deel van de online muziekverkopen niet in handen is van platenmaatschap-

pijen, maar van het ICT-bedrijf Apple (ibid., p. 57).  

Most businesses get it wrong: Information technolgy takes on a life of its own and does not serve management 

and shareholder interests very well. Instead of business people taking an active role in shaping IT to the en-

terprise, they ignore it, claim not to understand IT, and tolerate failure in the IT area as just a nuisance to 

work around. Such forms pay a hefty price in poor performance. Successful firms and managers understand 

what IT can do and how it works, take an actiove role in shaping its use, and measure its impact on reve-

nues and profits (ibid, p. 138). 

Samenvatting 

De druk om te reageren op concurrentie, maatschappelijke behoeften en tech-

nologische ontwikkelingen, brengt voor bedrijven een voortdurende, evolutio-

naire dynamiek van creatieve destructie met zich mee. Enerzijds bedreigt deze 

druk de fundamenten van elke organisatie en anderzijds biedt deze nieuwe kan-

sen. Hierin speelt ICT een belangrijke rol. Innovaties met digitalisering hebben 

een verstorend en ontwrichtend effect op de samenleving. Hiervan is een be-

langrijke verschijningsvorm het toenemend belang van netwerken. Deze vormen 

een voorwaarde voor succesvolle innovatie en een onmisbaar facet van het socia-

le en economische leven van het merendeel van de bevolking in de welvarende 

en opkomende economieën. Genetwerkte structuren verdringen traditionele, hi-

erarchische bedrijfsmodellen. De waardecreatie in een netwerk als ketenintegra-

tie van toeleveranciers, producenten, partners, investeerders en klanten, die 

dankzij digitalisering mogelijk is, lijkt belangrijker dan de waardecreatie van 

een organisatie afzonderlijk. Innovatie ontwikkelt zich in die netwerken als een 

collectieve, open en internationale aangelegenheid. Bedrijven gebruiken ook het 

potentieel van sociale netwerken steeds meer om marktonderzoek te doen en de 

dialoog met consumenten aan te gaan.  

Verbetering van prestaties in organisaties met digitalisering is mogelijk in com-

binatie met nieuwe bedrijfsmodellen, die op permanente basis leiden tot proces-

sen die complexiteit reduceren. Daardoor zijn effciency- en productiviteitswinst, 

betere producten en diensten en daarmee verbeterde waardecreatie mogelijk. 

Een bedrijfsmodel vormt een blauwdruk van een organisatie en geeft de essentie 

weer van de manier waarop zij waarde creëert, op de eerste plaats voor haar 

klanten, maar ook voor belanghebbenden en voor zichzelf. Digitalisering facili-

teert de integratie van bedrijfsprocessen, infrastructuur, kennis en data. De kan-

sen die organisaties met online technologieën hebben voor concurrentievoordeel 
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maken een gepersonaliseerd aanbod mogelijk. Drastische veranderingen in be-

drijfsmodellen leiden tot diepgaande herstructureringen van sectoren en organi-

saties en elke functie daarbinnen, zoals: ontwerp, productie, marketing en dis-

tributie. 

1.5. Benutting digitaal potentieel 

Deze paragraaf bespreekt de benutting van digitaal potentieel. Eerst komt de verbeterde 

benutting door de VS in vergelijking met de EU aan de orde. Het vervolg gaat in op 

twee paradoxen in Nederland. De eerste heeft betrekking op de hoogstaande ontwikke-

ling van kennis en de geringere toepassing daarvan. De tweede paradox duidt op ge-

avanceerde beschikbaarheid en gebruik van ICT, in tegenstelling tot minder benutting 

van de mogelijkheden dan in een aantal andere landen. 

1.5.1. De VS versus de EU 

De VS vormen het centrum van technologische innovatie (Burgelman, Christensen & Wheel-

wright, 2009, p. xii). Aan het einde van de jaren 90 was daar sprake van een sterke econo-

mische groei. Nieuwe ICT-bedrijven hadden zich stevig gevestigd als de drijvende sec-

tor van de leidende economie in de wereld (Freeman, 2007, p. 34). Er is brede overeen-

stemming dat de ICT-producerende bedrijven in de VS samen verantwoordelijk waren 

voor vrijwel de gehele productiviteitsgroei in de economie na 1995 (Brynjolfsson et al., 2010: 

pp. xi-43; Stiroh, 2003, p. 747). Tussen 1980 en 2008 groeide de gemiddelde ICT-investerin-

gen van bedrijven van 32 naar 51% (Laudon & Laudon (2010, p. 36). Hightech bedrijven wa-

ren met een gemiddelde van 16% in de periode tussen 1985 en 2000 de snelst groeiende 

bedrijven (Boutellier, Gassmann & Von Zedtwitz, 2008, p. 4). Bedrijven die de hoogste ICT-

investeringen deden in de jaren 80 en het begin van de jaren 90, hadden de grootste ac-

celeratie in productiviteitsgroei na 1995.  

Een proces van verbetering van de arbeidsproductiviteit door ICT-investeringen en di-

gitale innovaties heeft zich in de EU-landen in een aanzienlijk trager tempo afgespeeld 

dan in de VS. In de VS werd tegelijkertijd geïnvesteerd in digitalisering en in nieuwe be-

drijfsmodellen en -processen (Brynjolfsson & Saunders, 2010: p. xi). De stijging van arbeids-

productiviteit in de VS is van de periode 1973 - 1995 naar de periode 1995 - 2006 ge-

stegen van 1,2% gemiddeld naar 2,3% (Van Ark, O’Mahony & Timmer 2008, p. 25). De vijftien 

landen waaruit de EU destijds bestond, kenden daarentegen een omgekeerd patroon, 

namelijk een teruggang in arbeidsproductiviteit57 van de periode 1973 - 1995 naar de 

periode 1995 - 2006 van 2,4% gemiddeld naar 1,5%. In 2004 was het Bruto Binnen-

lands Product (BNP) per gewerkt uur in die EU-landen gemiddeld 10% lager dan in de 

VS. Frăţilă (2009, p.3) concludeert dan ook: 

                                                           

57  ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/competitiveness/ict-brief/index_en.htm. 26-09-2010. 

According to recent studies, the overall contribution to labour productivity growth from ICT investments and 

from technical progress in the production of ICT goods and services, accounted for about 40% of EU labour 

productivity growth over the second half of the 1990s, compared with 60% in the US. 

Het vermogen en de bereidheid om digitaal te innoveren is niet alleen in de VS groter 

dan in Europa,58 dit geldt ook voor een aantal landen in het Verre Oosten en de Scan-

dinavische landen (TNO, 2010, pp. 96-97). De regeringsleiders van de EU hadden zich in 

2000 in Lissabon als doel gesteld om in 2010 de meest dynamische en competitieve kenniseconomie 

van de wereld te zijn (European Council, 2000). In de Lissabon-strategie spelen digitalisering, 

competitief vermogen en innovatie een doorslaggevende rol. Deze doelstelling is niet 

gehaald: Er is sprake van ongekende concurrentie. (…) De dynamiek wordt bepaald door de snelsten in de 

wereld en die zitten niet in Europa (Penning de Vries, 2012). De belangrijkste tekortkomingen in 

Europa zijn te vinden in het onvoldoende realiseren van een informatiesamenleving, in-

novatie, research & development (R&D) en ondernemerschap (Blanke & Geiger, 2008; EC, 

2009b). Volgens de i2010 High Level Group (2006), een denktank van de EU, bleef de 

EU bovendien te lang doorgaan met investeringen in een verouderde en niet-flexibele 

industriële structuur. Er was een te grote focus op lage en mediumtech bedrijven en 

onderinvesteringen in meer dynamische sectoren met een hogere productiviteit en bete-

re slagvaardigheid. De landen van de EU zijn volgens deze analyse niet in staat geweest 

om digitale technologie te exploiteren voor productiviteitsdoelstellingen. Dat vier ICT-

bedrijven uit de VS (Google, IBM, Apple en Microsoft) in 2010 aan de top staan van de 

meest waardevolle merken is hier een indicatie voor. Het eerste Europese ICT-bedrijf 

op die lijst (SAP) staat op plaats 21 (Milwardbrown, 2010, p. 9). De Bruïne (2010, p. 8) stelt 

vast dat Europa het potentieel van ICT in de verste verte nog niet weet te benutten, economisch niet en 

ook niet in sociaal-maatschappelijk opzicht.  

1.5.2. Kennisontwikkeling in Nederland  

Na de millenniumwisseling formuleerden opeenvolgende Nederlandse regeringen in 

hun regeerakkoord speerpunten over de versterking van innovatief vermogen van Ne-

derland. Het regeerakkoord van 2007 spreekt uit te streven naar een innovatieve, concurre-

rende en ondernemende economie en volgens de troonrede van 2009 wil de regering dat onderwijs, 

kennis, innovatie en ondernemerschap doelgerichter worden ingezet om economische groei te bevorderen. (Ne-

derlandse regering, 2007; 2009b). Minister-president Balkenende (2009) spreekt namens de re-

gering de ambitie uit om in de top-5 van de meest competitieve landen van de wereld te 

komen en innovatieleider te worden.59 Dit streven lijkt onomstreden: de toekomst van 

                                                           

58 Een indicatie hiervoor is het feit dat de VS met 59 van de 100 bedrijfsnamen op de wereldranglijst van 

grootste softwareleveranciers staat. Hiervan staan er 9 in de top-10. 

http://www.automatiseringgids.nl/markt-monitor/champions-league/2011/2/software-top-100-telt-59-

amerikaanse-en-2-nederlandse-bedrijven.aspx. 11-01-2011. 

59 In het Global Competitiveness Report van het WEF. 

http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/competitiveness/ict-brief/index_en.htm
http://www.automatiseringgids.nl/markt-monitor/champions-league/2011/2/software-top-100-telt-59-amerikaanse-en-2-nederlandse-bedrijven.aspx
http://www.automatiseringgids.nl/markt-monitor/champions-league/2011/2/software-top-100-telt-59-amerikaanse-en-2-nederlandse-bedrijven.aspx
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Nederland is afhankelijk van innovatiekracht (Van der Duin, De Graaf en Langeler, 2009, p.9). 

Ten dele lijkt het beleid succesvol. Na een terugval daarvoor, stijgt Nederland in 2010, 

2011 en 2012 op de lijst van meest competitieve landen ter wereld van het WEF naar 

een vijfde plaats (Brainport 2020, 2011, p. 24; Schwab, 2010, p. 15; Schwab, 2012, p. 13)60 en staat op 

het Innovation Union Scoreboard 2011 van de EU op een zevende plaats.61 

In het licht van zijn ambities behaalt Nederland op een aantal terreinen goede tot zeer 

goede resultaten. Het hoger onderwijs (ho) staat negende op een wereldranglijst (Williams, 

De Rassenfosse, Jensen. & Marginson, 2012, p. 6). De gemiddelde productie van wetenschappe-

lijke artikelen per onderzoeker staat op de tweede plaats van de wereld. De kwaliteit van 

dit onderzoek is volgens het Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (OCW) 

(20010, p. 17) van wereldklasse en de gemiddelde impactscore van deze artikelen behoort 

tot de wereldtop.62 Nederland is goed in het genereren van nieuwe kennis en behoort 

tot de vijf meest inventieve landen ter wereld (OECD, 2008b, p. 22). De kennis-intensiteit 

van de werkgelegenheid staat op de derde plaats in de wereld (Dutta & Bilbao-Osorio, 2012, 

p. 381) en het aantal werknemers in de kennisintensieve dienstverlening behoort tot de 

Europese top (Eurostat, 2009, p. 485). Nederland staat wereldwijd vierde op de Global Ta-

lent Index63 en heeft, volgens berekeningen van Florida (2007, pp. 135-137), het hoogste 

percentage werkenden in de creatieve klasse.64  

1.5.3. De kennisparadox 

Deze positieve ontwikkeling van kennis staat echter tegenover het gebruik daarvan. Er 

is sprake van een kennisparadox of Dutch paradox: Nederland genereert veel nieuwe 

kennis, maar schiet tekort in de toepassing daarvan in innovaties die economische of 

maatschappelijke meerwaarde opleveren. Populair uitgedrukt: de keten van kennis, naar 

kunde, naar kassa, stokt (Van der Laan in Persson, 2011). Beperkingen van innovatief vermogen 

in Nederland blijken uit de volgende gegevens: 

 Innovatief ondernemerschap. Er is onvoldoende innovatief ondernemerschap, met 

name in het Midden- en Kleinbedrijf ((MKB); WRR, 2008, p. 27; Keizer, 2008). Volberda, 

Van den Bosch en Jansen (2006, p. 37) nemen een niet flexibele organisatiestructuur 

                                                           

60  http://www.scienceguide.nl/201109/nederland-tussen-de-koplopers-in-

kennis.aspx?newsletter=352011&rel=82a643a5-6110-4a1c-8d56-9ffdd63ea5d5. 13-09-2011. 

61  http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/facts-figures-analysis/innovation-

scoreboard/index_en.htm. 17-04-2012. 

62  Afhankelijk van de bron gaat het om de derde of vierde plaats (Rinnooy Kan, Dijkgraaf, Kleisterlee & 

Tetteroo, 2010, pp. 81-82; OCW, 2010, p. 16). 

63 www.weknowglobaltalent.com/gti/print/gti/all/1/2012/. 11-01-2010. 

64 In de berekening van Florida behoren wetenschappers, ingenieurs, kunstenaars, cultural creatives, 

managers, professionals en technici tot de brede categorie creative class. In Nederland maken deze vol-

gens hem samen 47% van de beroepsbevolking uit. 

waar die een (…) beperkte responsiviteit van Nederlandse organisaties op marktprikkels en op 

prikkels om te innoveren tot gevolg heeft. De cultuur om te innoveren krijgt wereldwijd een 

12e plaats (Insead and the Confederation of Indian Industry, 2009, p. 153). 

 Innovatieve bedrijven. Er is een afnemend aantal innovatieve en succesvolle star-

tende bedrijven (Rinnooy Kan et al., 2010, p. 88). Het percentage van 44,9 van de bedrij-

ven met innovatieve activiteiten is 5,7 lager dan het EU-gemiddelde van 51,6.65 Het 

aantal kleine high-tech bedrijven is laag (EU, 2011, p. 2). Het percentage werknemers in 

de high- and medium-high-technology manufacturing is met 3,1 ten opzichte van 

6,6 minder dan de helft van het EU-gemiddelde (Eurostat, 2009, p. 485).  

 Innovatieve activiteiten. Nederland loopt achter in toepassing van ontwikkelde ken-

nis in innovatieve processen, producten en diensten (WRR, 2008, p 27; CBS, 2008, pp. 137-

138). In het bedrijfsleven is het aandeel van innovatieve producten in de omzet 

slechts 6,3%. Met name het MKB innoveert weinig; de geslaagde innovaties of in-

novatie-outputs van het MKB zijn in de periode 1999 tot 2007 zelfs fors gedaald (De 

Jong, 2006, p 4; Marginson, Weko, Channon, Luukkonen & Oberg, 2007; OCW, 2007, p. 37). Slechts 

18% van de MKB-bedrijven is bezig met innovatieve producten of diensten (De Jong, 

2006, p 4; OCW, 2007, p. 37). 

 R&D. Het percentage van het BBP van zowel publieke als private investeringen in 

R&D is tussen 2000 en 2006 niet gegroeid. Dit is lager dan het gemiddelde in de EU 

(ibid., 2010, p. 19) en lager dan vergelijkbare landen (OCW, 2010, p. 17). Tussen 2006 en 

2008 is het percentage voor investeringen in de private sector gedaald met gemid-

deld 4,3% per jaar (EU; 2011, p. 1; Rinnooy Kan et al., 2010, pp. 83-86). De R&D-intensiteit 

van bedrijven in 2009 was met 0,86% beduidend lager dan het EU-gemiddelde van 

1,25% (CBS, 2011b, p. 9). Terwijl achttien van de 27 EU-landen de uitgaven voor R&D 

na de bankencrisis van 2008 verhoogden, bleven deze in Nederland gelijk (Commissie 

Toekomstbestendig Hoger Onderwijs Stelsel, of Commissie Veerman, 2010, pp. 82-83).  

 Arbeidsproductiviteit. Nederland staat wereldwijd op de 73e plaats voor de groei 

van arbeidsproductiviteit (Dutta, 2011, p. 198). Terwijl deze groei in de OECD-landen 

in de periode 2001-2008 gemiddeld steeg met 1,7%, was deze in Nederland slechts 

0,96%.66 De groei in het eerste decennium van de 21e eeuw is beduidend lager dan 

in het laatste van de 20e. In de periode 1990-2010 is die groei met gemiddeld 1,2% 

lager dan in de meeste andere landen. Finland behaalde bijvoorbeeld een groei van 

2,4, Zweden 2 en de VS 1,9% (OECD, 2012b, p. 76). De groei van arbeidsproductiviteit 

                                                           

65 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/9-10112010-AP/EN/9-10112010-AP-

EN.PDF. 20-12-2010. 

66 http://www.oecd.org/document/39/0,3746,en_33873108_33873626_46462759_1_1_1_1,00.html. 4-4-

2011. 

http://www.scienceguide.nl/201109/nederland-tussen-de-koplopers-in-kennis.aspx?newsletter=352011&rel=82a643a5-6110-4a1c-8d56-9ffdd63ea5d5
http://www.scienceguide.nl/201109/nederland-tussen-de-koplopers-in-kennis.aspx?newsletter=352011&rel=82a643a5-6110-4a1c-8d56-9ffdd63ea5d5
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/facts-figures-analysis/innovation-scoreboard/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/facts-figures-analysis/innovation-scoreboard/index_en.htm
http://www.weknowglobaltalent.com/gti/print/gti/all/1/2012/
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/9-10112010-AP/EN/9-10112010-AP-EN.PDF
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/9-10112010-AP/EN/9-10112010-AP-EN.PDF
http://www.oecd.org/document/39/0,3746,en_33873108_33873626_46462759_1_1_1_1,00.html
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in Nederland komt volledig voor rekening van de marktsector (Zegveld & Bakker, 2007, 

p. 15). 

 Onderwijs. Het land staat voor deelname aan ho wereldwijd op de 27e en voor het 

aantal afgestudeerde bèta’s en technici op respectievelijk de 66e en 67e plaats (Dutta, 

2011, p. 198). De Nederlandse publieke en private uitgaven (exclusief studiefinancie-

ring) voor onderwijs zijn met 5,6% van het bbp lager dan het OESO-gemiddelde 

van 5,9% (OCW, 2011, p. 3). De kennisvlucht (brain-drain) is hoog (Insead and the Confe-

deration of Indian Industry, 2009, p. 153). Postinitiële scholing ligt weliswaar ruim boven 

het EU-gemiddelde, maar duidelijk lager dan in de Noord-Europese landen en het 

VK (Sociaal Economsche Raad, 2012, p. 12). In tegenstelling tot landen als Finland, België 

en Zweden, ontbreekt in Nederland een wijd verspreide leercultuur voor volwasse-

nen (Onderwijsraad, 2011b, p. 19). Dit resulteert in een gering aantal volwassenen dat par-

ticipeert in leven lang leren: the Netherlands lack massively behind in fostering Life Long Lear-

ning.67 Het gebruik van internet voor onderwijsdoelen in Nederland is lager dan ge-

middeld in EU en OECD (Hilding-Hamann et al., 2009, pp. 132-133). Na Bulgarije, Roe-

menië en Kroatië kent Nederland de laagste percentages pesonen die internet ge-

bruiken voor educatieve doeleinden: zeventien tegenover 32 in de EU gemiddeld.68 

Onvoldoende investeringen in R&D zijn volgens dertig maatschappelijke organisaties 

onveranderlijk zorgelijk (Rinnooy Kan et al., 2010). Het CBS meent dat de teruggang in ken-

nisinvesteringen in de afgelopen jaren in schril contrast staat met de profilering van Nederland als 

kenniseconomie.69 Volgens de Commissie Veerman (2010, pp. 82-83) worden kennis en inno-

vatie, waar Nederland het in de toekomst volgens de commissie juist van moet hebben, 

verwaarloosd. Vanwege deze negatieve aspecten is Nederland geen innovatieleider maar 

een innovatievolger (Eurostat, 2009, p. 43; Maastricht Economic and Social Research Institute on Inno-

vation and Technology, 2012, p. 10; Pro Inno Europe, 2009, p. 3). 

1.5.4. ICT-bedrijvigheid en ICT-gebruik 

Zoals besproken in § 1.3.1. vormt slimme toepassing van ICT de ruggengraat van eco-

nomische processen en een voorwaarde voor de vergroting van productiviteit en slag-

vaardigheid. Voor een deel is dat in Nederland ook geval. Hoewel slechts 4% van de 

Nederlandse bedrijven actief is in de ICT-sector (CBS, 2012, p. 6), blijken de producten en 

-diensten daarvan economisch een belangrijke rol te spelen. Tussen 2002 en 2009 steeg 

de uitvoer van ICT-diensten met 20% per jaar. De groei van de export van ICT-

                                                           

67  http://www.scienceguide.nl/201106/de-student-in-kaart-

gebracht.aspx?newsletter=262011&rel=82a643a5-6110-4a1c-8d56-9ffdd63ea5d5. 23-06-2011. 

68 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=tin00104. 

7-12-2010. 

69 http://www.cbs.nl/nl-NL/menu/themas/macro-economie/publicaties/artikelen/archief/2010/2010-

3260-wm.htm. 20-01-2011. 

producten en -diensten in de periode 1999-2009 is met bijna 300% aanzienlijk groter 

dan alle andere producten en -diensten (OECD, 2012b, p. 53).  

Voor innovatief vermogen speelt ICT een belangrijke rol (§ 1.3.2.) Een aantal Neder-

landse bedrijven en instellingen kwam tot innovaties met digitale technologie die de we-

reldstandaard werden, zoals: cd, cd-rom, bluetooth, iDEAL en wifi (Rem, 2009). Tom-

Tom werd wereldleider voor autonavigatie. Nederland heeft een omvangrijke software-

industrie (Te Velde & Pegge, 2011, p. 225). Lithografische machines van ASML uit Veldhoven 

produceren in 2011, 75% van alle microprocessoren ter wereld. Het bedrijf, dat voort-

komt uit afgestoten Philips-activiteiten, is (…) hard op weg mondiaal monopolist te worden (Keu-

ning, 2012a).70 Met het grootste particuliere R&D-programma in Europa van jaarlijks 

honderden miljoenen, moet ASML jaren vooruit kijken en is het daarom volgens som-

migen belangrijker dan Apple (Keuning, 2012c). De machines van ASML maken het fabri-

kanten van microprocessoren mogelijk de Wet van Moore en daarmee de ICT-

revolutie, te continueren. Deze en andere technologisch innovatieve activiteiten droe-

gen er toe bij dat de regio Eindhoven in 2011 werd uitgeroepen tot de slimste regio ter 

wereld.71 Amsterdam ziet zichzelf als de ICT-hoofdstad van Europa.72 De stad kent 

meerdere vestigingen van ICT-bedrijven. De Amsterdam Internet Exchange (AMS-IX) 

is het op een na grootste internetknooppunt ter wereld73 en een belangrijke pijler onder 

de Nederlandse economie (Thijssen, 2012). De regering noemt Nederland de Digital Ga-

teway to Europe (E&LI, 2011a, p. 3). De Google-zoekmachine Pagerank is geprogram-

meerd met een in Amsterdam ontwikkelde computertaal (Van Oortmerssen, 2009, p. 34). 

Surfnet is het snelste netwerk voor onderwijs en onderzoek en de wereldwijde norm. 

Nederland loopt wereldwijd voorop bij digitalisering in wetenschap (eScience).74 Ne-

derland is wereldleider in het gebruik van netwerken voor sociaal-economische en on-

derzoeksdoelen vanwege zijn extraordinary flowering of activity in communications infrastructure 

(Cook Report, 2009). De tabellen in bijlagen 2-1 en 2-2 maken duidelijk dat Nederland 

hoog scoort in internationale ranglijsten voor beschikbaarheid van infrastructuur en het 

gebruik daarvan door burgers (Van Deursen & Van Dijk, 2011a, pp. 52-55; CBS, 2011b, pp. 6-7; EC, 

2010b, p. 175). Dit geldt voor: internettoegang van huishoudens, snel breedband, breed-

bandpenetratie, percentage internetgebruikers, adoptie van digitalisering door consu-

                                                           

70 http://www.fd.nl/artikel/21244432/asml-bijna-monopolist-chipmarkt. 24-01-2011. 

71  http://www.intelligentcommunity.org/index.php?src=news&srctype=detail&category=Partner%20-

News&refno=629. 05-07-2011. 

72  http://webwereld.nl/nieuws/105501/amsterdamse-ict-struikelt-over-personeelstekort-

.html?m_i=2y12tAkr1suHqg7Ut_BK_qRW623CK2unGt90lP8xVv4V0VSwC#source=newsletter. 25-

01-2011. 

73 http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_internet_exchange_points_by_size. 15-01-2011. 

74  http://www.scienceguide.nl/201111/tijd-rijp-voor-escience.aspx?newsletter=462011&rel=82a643a5-

6110-4a1c-8d56-9ffdd63ea5d5. 24-11-2011. 

http://www.scienceguide.nl/201106/de-student-in-kaart-gebracht.aspx?newsletter=262011&rel=82a643a5-6110-4a1c-8d56-9ffdd63ea5d5
http://www.scienceguide.nl/201106/de-student-in-kaart-gebracht.aspx?newsletter=262011&rel=82a643a5-6110-4a1c-8d56-9ffdd63ea5d5
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=tin00104
http://www.cbs.nl/nl-NL/menu/themas/macro-economie/publicaties/artikelen/archief/2010/2010-3260-wm.htm
http://www.cbs.nl/nl-NL/menu/themas/macro-economie/publicaties/artikelen/archief/2010/2010-3260-wm.htm
http://www.fd.nl/artikel/21244432/asml-bijna-monopolist-chipmarkt
http://www.intelligentcommunity.org/index.php?src=news&srctype=detail&category=Partner%20%1fNews&refno=629
http://www.intelligentcommunity.org/index.php?src=news&srctype=detail&category=Partner%20%1fNews&refno=629
http://webwereld.nl/nieuws/105501/amsterdamse-ict-struikelt-over-personeelstekort-.html?m_i=2y12tAkr1suHqg7Ut_BK_qRW623CK2unGt90lP8xVv4V0VSwC#source=newsletter
http://webwereld.nl/nieuws/105501/amsterdamse-ict-struikelt-over-personeelstekort-.html?m_i=2y12tAkr1suHqg7Ut_BK_qRW623CK2unGt90lP8xVv4V0VSwC#source=newsletter
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_Internet_exchange_points_by_size
http://www.scienceguide.nl/201111/tijd-rijp-voor-escience.aspx?newsletter=462011&rel=82a643a5-6110-4a1c-8d56-9ffdd63ea5d5
http://www.scienceguide.nl/201111/tijd-rijp-voor-escience.aspx?newsletter=462011&rel=82a643a5-6110-4a1c-8d56-9ffdd63ea5d5
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menten en bedrijven, basale digitale competenties van de bevolking, hoogte van de 

ICT-uitgaven, digitale ontwikkeling en technologische volwassenheid. De EC (EC, 2008a, 

p. 41) concludeert dat Nederland (…) has reached one of the most advanced levels of development of 

information society without having a strong ICT sector or a high intensity in ICT research.  

Nederland is, met een aandeel van de dienstensector van meer dan 80% (Sondermeijer, 

2011, p. 15), vooral een diensteneconomie. Van de dienstverlenende sector weet 82% zich 

zeer afhankelijk van ICT (Otten, 2008, p. 208). In een rapport over de innovatieve stand 

van zaken in Nederland (Van der Zee et al., 2012, p. 168) concluderen de auteurs dat de ICT- 

en internetrevolutie in het oog springen als cruciale factor in de groei en krimp van dienstensecto-

ren. Volgens EZ vertegenwoordigt digitalisering 70% van de innovatieve activiteiten van 

Nederland.75 Economische groei in Nederland komt in de periode 1995-2004 voor bij-

na 60% tot stand door investeringen in ICT (Nederlandse regering, 2010, p. 89). In Nederland 

houdt bijna een op de vier banen76 en eveneens 25% van de buitenlandse investeringen 

(E&LI, 2011a, p. 4) verband met digitalisering.  

De ICT-producerende bedrijven in Nederland realiseren al vanaf 1980 aanzienlijke pro-

ductiviteitsgroei van 3 tot 5% (Weda et al., 2008, p. 79). Nederland is met Japan en Finland 

wereldwijd koploper in de export van ICT-goederen (Van der Zee et al., 2012, p. 121). Twaalf 

van de twintig snelst groeiende bedrijven in Nederland heeft ICT of internet als kern-

onderdeel (ibid., p. 156). Nederland behoort in Europa tot de top voor e-business. Van de 

Nederlandse bedrijven gebruikt 100% internet (CBS, 2012, p. 13). In 2009 gebruikt meer 

dan 90% van het personeel van grote bedrijven een computer met internet-toegang, een 

verdubbeling ten opzichte van 2002 (Statistics Netherlands, 2011, p. 6).77 Economisch speelt 

digitalisering, op macro-, meso- en microniveau een fundamentele rol. Van Beers (2010, p. 

8) berekent dat ook in Nederland bij een verdubbeling van investeringen in ICT, de ar-

beidsproductiviteit per gewerkt uur met 3,6% toeneemt. Online actieve MKB-bedrijven 

blijken van 2008-2011, 3% groei te genereren, terwijl offline bedrijven niet groeien.78  

                                                           

75 http://www.giswatch.org/sites/default/files/gisw2010countrynetherlands_en.pdf. 12-01-2011.  

76  http://www.oecd.org/document/23/0,3746,en_2649_37441_33987543_1_1_1_37441,00.html. 4-04-

2011. De ICT gerelateerde banen bestaan volgens de OECD uit ICT specialisten, who have the ability to 

develop, operate and maintain ICT systems; ICT’s constitute the main part of their job en geavanceerde gebruikers, 

dat wil zeggen competent users of advanced, and often sector-specific, software tools. ICT’s are not the main job but a 

tool. http://www.oecd.org/dataoecd/16/33/38332121.pdf. 6-4-2011. 

77  Het CBS (2012, p. 140) geeft later lagere percentages: bij kleine bedrijven gebruikte 61% van de 

medewerkers geregeld een computer, bij grote bedrijven 70% en het gebruik van internet op het werk 

was 56% bij kleine en 62% bij grote bedrijven. 

78  http://webwereld.nl/nieuws/106427/internet-verandert-nederlandse-econmie.html?m_i=eQhe-

I9P9B%2B5ILWr0a5jx%2BRzSAWfUweM%2BsHpg49YoPBowdyjeA#source=newsletter. 20-04-2011. 

1.5.5. De ICT-paradox 

Zoals blijkt uit de overzichten over de positie op internationale ranglijsten in de bijlagen 

2-1. en 2-2., zijn (…) de voorwaarden om de productiviteit in Nederland te laten stijgen door inzet van 

ICT (…) nadrukkelijk aanwezig (ECP-EPN, 2010a, p. 30), omdat Nederland een van de landen 

is met de beste ICT-infrastructuur ter wereld is. Er doet zich echter, naast de genoemde 

Dutch paradox over het onvoldoende toepassen van kennis, een tweede Nederlandse 

paradox voor, namelijk een ICT-paradox. Nederland benut zijn digitale infrastructuur 

minder als aanjager voor product-, proces- en organisatorische innovaties in industrie en dienstensector 

(E&LI, 2010a, p. 1) dan een aantal andere landen. Volberda79 verwoordt deze paradox zo: 

Nederland is een belangrijk knooppunt van digitale snelwegen, maar de ligging langs deze snelwegen wordt 

niet optimaal benut. Er wordt binnen Nederland nog te weinig aandacht besteed aan vernieuwende manieren 

van werken, managen en organiseren om de nieuwe technologieën beter te benutten. 

De positie van Nederlandse bedrijven met digitale en aanverwante technologieën be-

hoort niet tot de wereldtop: 

 11e voor de impact van ICT op nieuwe organisatiemodellen in bedrijven (Dutta & Bil-

bao-Osorio, 2012, p. 265) en de betrokkenheid van Nederlandse bedrijven bij internet 

(Smits, Sonneveld, Arlman & Makhija, 2011, p. 17); 

 12e voor de mate van innovatie in nieuwe technologieën (Insead and the Confederation of 

Indian Industry, 2009, p. 153); 

 16e voor de impact van digitale technologie op nieuwe diensten en producten (Dutta 

& Bilbao-Osorio, 2012, p. 265); 

 17e voor bedrijfs- en innovatie-omgeving met ICT (Dutta & Bilbao-Osorio, 2012, p. 13).  

 21/22e voor de absorptie van digitalisering (Dutta & Bilbao-Osorio, 2012, p. 265; Schwab, 

2012, P. 273); 

 33e voor benutting van technologie (Dutta & Mia, 2011, p. 252); 

 34e voor buitenlandse investeringen en transfer van technologie (Schwab, 2012, P. 273). 

De technologische alertheid van Nederland daalt in het Global Competitiveness Report 

2012-2013 (Inscope, 2012; Schwab, 2012, p. 273) van een vijfde naar een negende plaats. Ne-

derland daalde in vier jaar van de zesde naar de elfde plaats in een vergelijking van be-

nutting van digitale mogelijkheden door landen in de Networked Readiness Index 

(NRI) (Dutta & Mia, 2011, p. 252),80 maar kwam, na een andere systematiek81 in 2012 terug 

op de zesde plaats (Dutta & Bilbao-Osorio, 2012, p. 12). 

                                                           

79  http://www.scienceguide.nl/201104/nederland-uit-top-10-ict-

naties.aspx?newsletter=152011&rel=82a643a5-6110-4a1c-8d56-9ffdd63ea5d5. 15-04-2011. 

80  De index vergelijkt 138 economieën op: 1) De omgeving voor ICT (algemene bedrijfsomgeving, 

regelgeving en infrastructuur) 2) Bereidheid om ICT te gebruiken (bereidheid van individuen, bedrijven 

 

http://www.giswatch.org/sites/default/files/gisw2010countrynetherlands_en.pdf.%2012-01-2011
http://www.oecd.org/dataoecd/16/33/38332121.pdf
http://webwereld.nl/nieuws/106427/internet-verandert-nederlandse-econmie.html?m%1f_i=eQhe%1fI9P9B%2B5ILWr0a5jx%2BRzSAWfUweM%2BsHpg49YoPBowdyjeA#source=newsletter
http://webwereld.nl/nieuws/106427/internet-verandert-nederlandse-econmie.html?m%1f_i=eQhe%1fI9P9B%2B5ILWr0a5jx%2BRzSAWfUweM%2BsHpg49YoPBowdyjeA#source=newsletter
http://www.scienceguide.nl/201104/nederland-uit-top-10-ict-naties.aspx?newsletter=152011&rel=82a643a5-6110-4a1c-8d56-9ffdd63ea5d5
http://www.scienceguide.nl/201104/nederland-uit-top-10-ict-naties.aspx?newsletter=152011&rel=82a643a5-6110-4a1c-8d56-9ffdd63ea5d5
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Investeringen en intensiteit van digitalisering zijn relatief laag (Statistics Netherlands, 2011, pp. 

5-6). Het percentage technologisch innnovatieve bedrijven komt in de OECD niet hoger 

dan een elfde plaats van veertien landen (CBS. 2011a, p. 37). De economische waarde van 

de Nederlandse interneteconomie is met 5,7% van het BBP beduidend lager dan die 

van bijvoorbeeld Engeland (30%), Duitsland (16,1%) en Frankrijk (11,8%) (Dean et al., 

2012, p. 51). Vanaf 2007 stagneert in Nederland het aandeel van e-commerce in de totale 

omzet (CBS, 2012, p. 163). Het aandeel van de omzet uit internet-bestellingen ligt met een 

percentage van 11% onder het EU-gemiddelde van 14% en is lager dan de 20% van 

Finland en 19% van Zweden (CBS, 2012, p. 14). Door een beperkter gebruik van internet-

mogelijkheden staat de positie als exportnatie volgens Nijkamp (2012) onder druk. De 

hoeveelheid en complexiteit van digitale toepassingen in het MKB blijft volgens Weda 

et al. (2008, pp. 15-16) achter. Het aandeel van technologisch nieuwe en verbeterde pro-

ducten in industrie en dienstverlening blijft volgens Rinnooy Kan, Kleisterlee, Tetteroo 

& Dijkgraaf (2010, pp. 87) ver achter bij de doelstellingen. 

Er is zelfs sprake van een neergaande trend in digitalisering in Nederland (CBS, 2008a, p. 

36; Van der Duin et al., 2009, p. 11; The Economist Intelligence Unit, 2004, p.13; Van Leeuwen, 2009; Tis-

sen, Lekanne Deprez, Burgers & Halmans, 2008, p. 37; Van der Wiel, 2001). Nederlandse bedrijven 

verminderen al jaren hun ICT-investeringen (CBS, 2011a, p. 9; Mangelaars, 2010, p. 25); deze 

lopen van 2006 tot 2009 terug van 11,7 naar -0,6% (CBS, 2012, p. 13). De teruggang in 

ICT-investeringen resulteert in een geringere toename van het aantal ICT-vacatures.82 

In tegenstelling tot vrijwel alle andere Europese landen en een Europees gemiddelde 

groei van bijna 50%, kent Nederland nagenoeg geen groei in het aantal ICT-functies 

(Hüsing, 2010, pp. 3-4). Het aantal technologisch innovatieve bedrijven in het MKB is tus-

sen 2000 en 2006 afgenomen van 40,9% naar 32,9% (Nederlandse regering, 2009a, p. 25).  

Verbetering van productiviteit en slagvaardigheid door digitalisering is in Nederland 

minder groot dan in de VS, de landen in het noorden van Europa en een aantal Zuid-

oost Aziatische landen (TNO, 2010, pp. 96-97).83 Dit zijn landen die (…) continue to dominate 

with well-rounded, society-wide strategies to fully leverage ICT (Dutta, Bilbao-Osorio & Geiger, 2012, p. 28). 

                                                                                                                                        

en overheden) 3) Feitelijk gebruik van de beschikbare ICT (van individuen, bedrijven en overheden). 

http://www.rsm.nl/portal/page/portal/home/content_pages/news/RSM%20News/2011-

04/WEF%20ICT%2013042011.pdf. 18-04-2011. 

81  http://www.ecp.nl/wef-waardeert-ict-gebruik-nederland-hoger-dan-in-2011. 27-04-2012. 

82  Op een index van 100 punten heeft Nederland gedurende twaalf maanden in 2010 en 2011 een stijging 

van twaalf punten in het aantal ICT-vacatures, veel lager dan het Europees gemiddelde van 21. Zweden, 

Duitsland, Frankrijk en Groot-Brittannië lieten stijgingingen zien van respectievelijk 136, 49, 37 en 36 

punten. http://www.automatiseringgids.nl/peopleware/arbeidsmarkt/2011/15/it-vacatureaanbod-

neemt-niet-verder-toe.aspx. 12-04-2011. 

83  Dutta, Bilbao-Osorio & Geiger (2012, p. 10) onderscheiden de Nordics group, bestaande uit 

Denemarken, Finland, IJsland, Noorwegen en Zweden en de Asian Tigers group van Honk Kong SAR, 

Korea, Singapore, Taiwan en China. 

Geringere slagvaardigheid met ICT lijkt een oorzaak voor achterblijvende groei van ar-

beidsproductiviteit in Nederland. Vanaf 1980 is de groei van arbeidsproductiviteit door 

investeringen in digitalisering alleen in de ICT-sector hoger dan 1%. In alle andere sec-

toren is deze laag, met een maximum van 0,4% in de marktsector in de tweede helft van 

de jaren 90 (Weda et al., 2008, p. 77). Innovatieleider VS realiseert een grotere groei van de 

arbeidsproductiviteit door tussen de 30% en 80% meer te investeren in digitalisering 

(Van der Duin et al., 2009, p. 11; Jorgenson, Ho & Stiroh, 2008, Weda et al., 2008, p. 75). 

1.5.6. Mogelijke verklaringen onderbenutting digitaal potentieel 

De vraag is hoe het beperktere vermogen in Nederland om voordeel uit digitaal poten-

tieel te behalen, te verklaren is. In deze subparagraaf komen twee mogelijke verklarin-

gen aan de orde: complexiteit van ICT en negatieve beelden over en geringe belang-

stelling voor digitale technologie in Nederland.  

Complexiteit 

Een mogelijke verklaring voor het geringere vermogen om voordeel uit digitale techno-

logie te behalen kan verband houden met de complexiteit daarvan.84 Weinigen betwijfe-

len dat digitale technologie het leven ingrijpend verandert (OECD, 2008e, p. 3), maar veel 

mensen lijken daar moeilijk mee overweg te kunnen.85 De ontoegankelijkheid van 

technologie lijkt toe te nemen: Vroeger kon je zelf aan je auto sleutelen, nu kan je alleen nog de sleu-

tel tegen het contact leggen. Je kan geen lampje meer vervangen (Fledderus in Vrouwe, 2012, p. 35). Otten 

(2008, p. 207) stelt dat de ongekende en dynamische complexiteit van digitale technologie 

voor de meeste mensen nauwelijks te overzien is. Schwarz (in Spaink, 2008, p. 78) meent dat 

nieuwe technologie door veel mensen wordt ervaren als iets waar ze geen greep op krij-

gen, een losstaand ding, iets dat wordt toegevoegd aan het normale. De i2010 High Level Group 

(2006) meent dat weerstand tegen verandering door complexe digitale mogelijkheden de 

diepere oorzaak is van langzame toepassing daarvan. Volgens Lanting (2010, p. 22) zijn 

veel mensen door complexiteit van digitale technologie op drift: 

Marketeers weten niet meer hoe ze hun doelgroep kunnen bereiken. Medewerkers met weinig digitale ervaring 

voelen zich achtergesteld en ouderwets, jongeren die opgegroeid zijn met het internet voelen zich miskend en 

                                                           

84  Volgens de historicus Judt (2010, p. 215) is er tegenwoordig sprake van een onnavolgbare snelheid 

waarmee veranderingen zich voltrekken en hebben mensen angst om de greep op omstandigheden en 

dagelijkse routines kwijt te raken. Mak (2007, p. 21) spreekt over een cultuur van angst: (…) angst voor de 

ander, angst voor de toekomst en een fundamentele angst voor identiteitsverlies in een alsmaar complexere wereld. Volgens 

het WRR-onderzoek van de Nederlandse bevolking van Winsemius (in Van den Beek & Van 

Gageldonk, 2011, 17-03-2011) geldt die angst voor circa 50% van de bevolking. 

85  Möring (2010, p. 35) meent dat gebruikers de complexiteit van ICT zo groot vinden dat zij geneigd zijn 

om ICT-problemen bij zichzelf te zoeken: Als onze moderne apparatuur het niet doet, dan ligt dat aan ons. Zo is 

het ons geleerd, en in deemoed, omdat wij er ook geen zak van begrijpen, hebben wij ons hoofd gebogen en de digitale 

erfzonde aanvaard: onze schuld, onze zonde, mea culpa, mea maxima culpa. 

http://www.ecp.nl/wef-waardeert-ict-gebruik-nederland-hoger-dan-in-2011
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kunnen maar niet begrijpen dat er nooit iets verandert. De recruitment officer ervaart dat juist de mensen die 

zijn organisatie zoekt, niet meer op vacatures reageren. 

Het feit dat computers zich niet gedragen zoals je zou verwachten (Van Eekelen, 2010) leidt bij een 

aantal mensen tot frustratie of agressie.86 Behalve complex te zijn, kent ICT, als relatief 

jonge technologie, de nodige tekortkomingen: 

(…) na vele jaren van nadruk op ontwikkeling valt er met een computer nog steeds moeilijk te werken zon-

der te ‘foeteren’. Aan vrijwel elke eis die je aan een normaal product zou stellen, wordt niet voldaan: stan-

daardisatie, gegarandeerde eigenschappen: vergeet het maar!  

Negatieve beelden en geringe belangstelling 

ICT en ICT’ers in bedrijven  

In Nederland lijken meer negatieve beelden over digitale technologie te bestaan dan el-

ders (ECP-EPN, 2010b, pp. 9-11). Hoogleraar advanced robotics Stramigioli87 zegt daarover:  

Eigenlijk vind ik het heel jammer dat als er een nieuwe technologie ontstaat, dan wordt in de maatschappij 

en in de politiek eerst naar de negatieve kant en naar de problemen gekeken. In plaats daarvan zou het goed 

zijn, voor de vooruitgang van de wereld, te kijken naar wat technologie te bieden heeft. 

Volberda et al. (2006) menen dat Nederlandse bedrijven zich onvoldoende met techno-

logische innovatie en strategische vernieuwing bezighouden omdat hun waardering van 

nieuwe technologieën laag is. Er zijn meederdere indicaties voor deze stelling: 

 Nederlandse CIO’s geven half zo vaak als het internationaal gemiddelde (15 versus 

31%) aan dat hun bedrijf in de prioriteitstelling met digitale technologie wil investe-

ren, innoveren of concurrenten wil overnemen (Harvey Nash, 2010, p. 65).  

 Van de ICT’ers zegt 22% dat er in hun organisatie geen duidelijke prioriteiten voor 

digitalisering zijn en 41% vindt dat er alleen op ad-hoc basis, bij problemen, priori-

teiten worden gesteld aan ICT-projecten (Ernst & Young, 2009, p. 16). De helft van deze 

respondenten zegt dat er voor het opstarten van ICT-projecten geen beoordeling 

plaatsvindt van baten, lasten en aansluiting bij organisatiedoelen (ibid., p. 14).  

 Nederlandse werkgevers zien competenties met computers aanzienlijk minder als 

belangrijk dan het gemiddelde van werkgevers in 31 Europese landen, namelijk 49 

ten opzichten van 60,2%. In slechts vier landen is dit percentage lager (The Gallup Or-

ganization, 2010, p. 95).  

 Hoog opgeleide ICT’ers verdienen minder dan andere hoog opgeleiden.88  

                                                           

86 Uit onderzoek blijkt dat een groot aantal computergebruikers wel eens scheldt tegen een computer, er 

tegen schopt, tegen het scherm slaat of met de muis gooit (Van Eekelen, 2010). 

87  http://www.eenvandaag.nl/binnenland/40370/de_robotrevolutie. 15-05-2012. 

88  http://noviafacts.digi-magazine.nl/SDU/AG_Salary_Survey_2011/download/magazine.pdf. 25-05-

2011. 

 In vergelijking met de VS zijn ICT-bedrijven als potentiële werkgever bij Neder-

landse jongeren minder populair. Amerikaanse jongeren werken het liefst voor 

Google, waar zich per jaar meer dan een miljoen sollicitanten melden (National Geo-

graphic, 2011), op de tweede plaats voor Apple, in de top-10 gevolgd door Amazon en 

Microsoft. Nederlandse jongeren werken het liefst voor banken, verzekeraars of 

multinationals. Met nummer acht is KPN het hoogst scorende ICT-bedrijf als po-

tentiële werkgever, gevolgd door Google op de 13e plaats.89  

 Het aantal studenten in ICT-opleidingen in het hbo groeit minder dan het gemid-

delde, in het wo ontbreekt groei en in het mbo is sprake van daling van het aantal 

ICT-studenten (CBS, 2009, p. 197; 2011b, p. 10).90 

Politiek en overheidsbeleid 

Slechts enkele partijen die deelnemen aan de Tweede Kamerverkiezingen van 2010 en 

2012 noemen ICT, digitalisering of internet in het algemeen als belangrijke factoren bij 

economische en maatschappelijke vooruitgang in hun verkiezingsprogramma.91 Terwijl 

partijen de noodzaak tot innovatie onderstrepen, noemen niet meer dan twee partijen 

(CDA en VVD) in 2010 het versterken van de inzet van technologie voor de economie 

als zondanig. Slechts een partij (CDA) noemt expliciet digitale competenties om de 

voordelen van digitalisering te benutten.92 In 2012 zijn de laatste twee thema’s bij geen 

enkele partij meer aan de orde.93 Roelofs, directeur van de branchevereniging 

ICT~Office, concludeert vlak voor de Tweede Kamerverkiezingen van 2012: Jammer ge-

noeg laten alle partijen opnieuw de kans liggen om ICT de verdiende plaats te geven in hun toekomstplannen 

voor Nederland.(…) er ontbreekt een duidelijke visie op de rol van ICT (…) om Nederland uit de crisis te 

helpen.94 

Nederland staat in de wereldwijde NRI op de 45e plaats voor prioriteitstelling van ICT 

door de regering en op de 43e voor het belang dat de regering aan digitalisering toekent 

(Dutta & Bilbao-Osorio, 2012, p. 265). De government readiness voor ICT is met een 35e 

plaatst de laagste van de negen criteria in de beoordeling van Nederland door het WEF 

                                                           

89  http://www.automatiseringgids.nl/peopleware/carriere/2011/12/amerikanen-dromen-van-baan-bij-

google.aspx. 22-03-2011. 

90  Terwijl er tot 2015 in elk van vijf uitgewerkte toekomstscenario’s, in alle gevallen tekorten van 

tienduizenden ICT’ers in Nederland worden verwacht (Hüsing, 2010, p. 14). 

91  Meerdere partijen pleiten wel voor digitale veiligheid, rechten van burgers en de inzet van technologie 

voor meer duurzaamheid en een efficiëntere overheid. De Pirantenpartij gaat in 2012 in op burgerrech-

ten en democratisering met Internet. http://www.piratenpartij.nl/partijprogramma. 26-08-2012. 

92  www.google.nl/intl/nl/landing/verkiezings-programmas2010/index.html#. 03-06-2010 met de 

zoektermen ICT, digita* en technologie. 

93  http://www.internetwerkt.nl/forum/topic/12037-gratis-e-book-verkiezingen-2012-alle-programmas-

met-zoekfunctie/. 26-08-2012. 

94  http://www.ictoffice.nl/index.shtml?id=12080. 11-09-2012. 

http://www.eenvandaag.nl/binnenland/40370/de_robotrevolutie
http://noviafacts.digi-magazine.nl/SDU/AG_Salary_Survey_2011/download/magazine.pdf
http://www.automatiseringgids.nl/peopleware/carriere/2011/12/amerikanen-dromen-van-baan-bij-google.aspx
http://www.automatiseringgids.nl/peopleware/carriere/2011/12/amerikanen-dromen-van-baan-bij-google.aspx
http://www.piratenpartij.nl/partijprogramma
http://www.internetwerkt.nl/forum/topic/12037-gratis-e-book-verkiezingen-2012-alle-programmas-met-zoekfunctie/
http://www.internetwerkt.nl/forum/topic/12037-gratis-e-book-verkiezingen-2012-alle-programmas-met-zoekfunctie/
http://www.ictoffice.nl/index.shtml?id=12080


24   Slagvaardig met ICT: Ontwerpprincipes voor leeromgevingen die professionele digitale competenties van hbo-studenten versterken 

(Dutta & Mia, 2011, p. 265). De beoordeling van beleid en de visie van de regering ten aan-

zien van de digitale economie is lager dan die van vijftien andere Europese landen (The 

Economist Intelligence Unit, 2010, p. 21).95 Voor e-Participation96 door de overheid staat Ne-

derland op de 15e (Dutta & Mia, 2011, p. 252) en voor impact van digitalisering op toegang 

voor basale diensten van de overheid op de 17e plaats (Dutta & Bilbao-Osorio, 2012, p. 384). 

Twee organen die ambities formuleerden en projecten uitvoerden over ICT-beleid, 

hielden in 2010 op te bestaan. Het gaat om het volgens Nauta (2008) weinig succesvolle 

Innovatieplatform en het volgens EZ97 evenmin succesvolle Nationale Regieorgaan 

voor ICT-onderzoek en -innovatie.98 EZ beschrijft in 2010 tekortkomingen en frag-

mentatie van ICT-beleid door de overheid en meent dat dit dient te veranderen (ECP-

EPN, 2010b, p. 6). In 2011 kondigt het kabinet-Rutte I echter aan voorlopig niet meer in 

ICT te investeren.99 Hoewel de Nederlandse overheid uitspreekt dat digitale technolo-

gie de sleuteltechnologie van deze tijd (Nederlandse regering, 2010, p. 98) is, en als innovatie-

as essentieel is (E&LI, 2011b, p. 15), lijkt voor dit gegeven in de politiek en de publieke 

opinie tot begin 2011 weinig aandacht te bestaan.100 Alleen het eerste van vier regeer-

akkoorden in de periode 2002-2010 maakt, weliswaar beperkt tot het beleidsterrein tele-

communicatie en media, gewag van de grote invloed van informatie- en communicatietechnologie op 

de samenleving en het belang voor de economische ontwikkeling.101 ICT als factoren bij economische 

en maatschappelijke vooruitgang komt in de regeerakkoorden van 2003, 2007 en 2010 

alleen ter sprake in relatie tot efficiencyverbetering van de bedrijfsvoering van de over-

heid en verwante sectoren (zoals: politie, justitie en zorg).102 De inzet van digitale tech-

nologie om maatschappelijke vraagstukken op te lossen, komt alleen in 2002 ter sprake 

in relatie tot mobiliteit en in 2003 en 2007 in relatie tot milieutechnologie. Het regeer-

                                                           

95 De best presterende landen: VS, Zuid-Korea, Hongkong en Singapore hebben een score van 

respectievelijk 9,25; 9,20; 9,18 en 9,13. Nederland scoort 8,25. 

96 De e-Participation Index beoordeelt kwaliteit, relevantie, bruikbaarheid en bereidheid van websites van 

de overheid voor versterking van online informatie- en participatiemogelijkheden en dienstverlening. 

http://networkedreadiness.com/gitr/main/analysis/showdatatable.cfm?vno=9.23. 12-01-2011. 

97 www.ictregie.nl/?id=7170. 15-10-2010. 

98 Respectievelijk www.innovatieplatform.nl en www.ictregie.nl/?id=7170. 15-10-2010. 

99 http://www.computable.nl/artikel/ict_topics/beleid/3745880/2379250/machteloze-icters-weer-een-

project-mislukt.html?utm_source=Nieuwsbrief&utm_medium=E-

mail&utm_campaign=Redactiemailing. 18-01-2011. 

100 In de troonredes van 2001 tot en met 2012 komt de term ICT eenmaal voor: in 2010 als mogelijke 

bijdrage van technologie aan mondiale voedselzekerheid en in 2012 als bijdrage van ICT aan efficiency in 

de bedrijfsvoering van de Rijksoverheid. www.troonrede.nl/. 27-09-2010. 

http://www.prinsjesdag2012.nl/prinsjesdag/troonrede/tekst_troonrede. 11-10-2012. 

101 www.parlement.com/9291000/d/tk28375_5.pdf. 12-10-2010. 

102 Respectievelijk: www.parlement.com/9291000/d/regak03.pdf, 

www.parlement.com/9291000/d/tk30891_4.pdf en 

www.kabinetsformatie2010.nl/dsc?c=getobject&s=obj&objectid=127446. 26-10-2010. 

akkoord van 2010 bevat 28 maal het woord innovatie. Een zin noemt de rol van tech-

nologie daarbij: Nieuwe producten, technologieën en werkwijzen zorgen voor vergroting van de export en 

werkgelegenheid. In het door het Innovatieplatform ondersteunde, landelijke initiatief 

Slimmer Werken, dat is gericht op verbetering van productiviteit in ondernemingen, 

komt digitalisering niet aan de orde (Innovatieplatform, 2009; Van der Hauw, Pasaribu & Van der 

Zeijden, 2009). Hetzelfde geldt voor de aanbevelingen in het laatste document van het In-

novatieplatform (2010) Nederland 2020: terug in de top-5. De economische agenda: Innovatief, Interna-

tionaal, Involverend. ICT~Office103 meent dat de politiek de rol van ICT als aanjager van 

de economie en als middel om organisaties intern te verbeteren onderschat en ECP-

EPN (2010a, p. 25) concludeert: 

Politiek en bestuur zouden meer doordrongen moeten zijn van de rol die ICT speelt in de groei van de econo-

mie. Ook de ondersteuning die ICT biedt om maatschappelijke problemen het hoofd te bieden zouden zij be-

ter op het netvlies moeten hebben. 

Vanaf 2011 lijkt een kentering te ontstaan. Het kabinet-Rutte I maakt in februari 2011 

bekend te willen investeren in negen economische topsectoren, waaronder hightech 

(een ruimer begrip dan ICT).104 In april 2011 roept de Tweede Kamer de regering op 

beleid te ontwikkelen om de voordelen van digitalisering in het bedrijfsleven optimaal te 

gebruiken.105 De iniatiefnemers spreken daarbij hun overtuiging uit dat 60% van de 

economische groei afhangt van het adequaat inzetten van ICT-mogelijkheden. In mei 2011 ver-

schijnt de Digitale Agenda.nl (E&LI, 2011a) die, ondersteund door een aantal actielijnen, 

de ambitie verwoordt slimmer te werken op basis van digitale technologie.106 De rege-

ring spreekt uit dat sectordoorsnijdende innovatie met ICT cruciaal is voor het interna-

tionaal concurrentievermogen van Nederland (Verhagen, 2011). Deze nota noemt de ver-

antwoordelijkheid van de overheid expliciet om slagvaardig te zijn met ICT. Dit komt 

onder meer tot uiting in innovatiecontracten van negen aangewezen topsectoren, waarin 

ICT een prominente rol speelt.107 Een van de belangrijke aspecten daarvan is de trans-

formatie van businessmodellen met ICT, omdat volgens de opstellers in alle topsecto-

ren daarvoor doorbraken nodig zijn (Apers in Riksen, 2012, pp. 7-8). Het Regeerakkoord van 

2012 (Rutte & Samson, 2012, p. 10) noemt het belang van vernieuwing via ICT voor onder-

nemers om te kunnen groeien en kondigt publiek-private doorbraakprojecten aan die 

                                                           

103 www.ictregie.nl/?id=6891. 18-08-2010. 

104 http://www.scienceguide.nl/201102/1,5-miljard-voor-negen-topsectoren.aspx. 09-02-2011. 

105 http://www.automatiseringgids.nl/markt-monitor/nederland/2011/17/kamer-wil-meer-ict-in-

kabinetsbeleid.aspx. 29-04-2011. 

106 Geen van zeven landelijke dagbladen maakt melding van de inhoud van deze Digitale Agenda als 

keerpunt in beleid. http://zoeken.bibliotheek.nl/?exact=krantenbank. 24-05-2011. Zoektermen: digitale 

en agenda in AD/Algemeen Dagblad, Het Financieel Dagblad, Het Parool, NRC Handelsblad, De 

Telegraaf, Trouw en De Volkskrant voor de periode 17-05-2011 tot 24-05-2011.  

107 http://www.ictoffice.nl/index.shtml?id=11682&ch=ICT. 28-03-2012. 

http://networkedreadiness.com/gitr/main/analysis/showdatatable.cfm?vno=9.23
http://www.ictregie.nl/?id=7170
http://www.ictregie.nl/?id=7170
http://www.computable.nl/artikel/ict_topics/beleid/3745880/2379250/machteloze-icters-weer-een-project-mislukt.html?utm_source=Nieuwsbrief&utm_medium=E-mail&utm_campaign=Redactiemailing
http://www.computable.nl/artikel/ict_topics/beleid/3745880/2379250/machteloze-icters-weer-een-project-mislukt.html?utm_source=Nieuwsbrief&utm_medium=E-mail&utm_campaign=Redactiemailing
http://www.computable.nl/artikel/ict_topics/beleid/3745880/2379250/machteloze-icters-weer-een-project-mislukt.html?utm_source=Nieuwsbrief&utm_medium=E-mail&utm_campaign=Redactiemailing
http://www.prinsjesdag2012.nl/prinsjesdag/troonrede/tekst_troonrede
http://www.parlement.com/9291000/d/tk28375_5.pdf
http://www.parlement.com/9291000/d/regak03.pdf
http://www.parlement.com/9291000/d/tk30891_4.pdf
http://www.aedesnet.nl/binaries/downloads/2010/kabinetsformatie-2010/regeerakkoord-concept-vvd-cda-30-september-2010.pdf
http://www.ictregie.nl/?id=6891
http://www.scienceguide.nl/201102/1,5-miljard-voor-negen-topsectoren.aspx
http://www.automatiseringgids.nl/markt-monitor/nederland/2011/17/kamer-wil-meer-ict-in-kabinetsbeleid.aspx
http://www.automatiseringgids.nl/markt-monitor/nederland/2011/17/kamer-wil-meer-ict-in-kabinetsbeleid.aspx
http://zoeken.bibliotheek.nl/?exact=krantenbank
http://www.ictoffice.nl/index.shtml?id=11682&ch=ICT
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gebruik en kennis van ICT door MKB, topsectoren en sectoren als onderwijs en zorg, 

moeten vergroten. 

Er is geen onderzoek bekend naar bovenstaande factoren als verklaring voor onderbe-

nutting van ICT-potentieel. Wel is duidelijk dat ontbrekende investeringen in menselijk 

kapitaal een belangrijke rol spelen voor slagvaardigheid met ICT. Hoofdstuk 2 gaat daar 

nader op in. 

 

Samenvatting 

Nederland heeft de ambitie om tot de top-5 van de meest competitieve landen 

ter wereld te behoren en innovatieleider te zijn. Er is echter sprake van een ken-

nisparadox: Nederland genereert veel nieuwe kennis, maar schiet tekort in de 

toepassing daarvan in innovaties die economische of maatschappelijke meer-

waarde opleveren.  

Digitalisering vertegenwoordigt 70% van de innovatieve activiteiten van Neder-

land. Er doet zich echter een ICT-paradox voor: Nederland kent enerzijds een 

uitstekende digitale infrastructuur en instensief gebruik van ICT, maar benut 

anderzijds digitale mogelijkheden minder als aanjager voor product- en proces-

innovaties dan de VS, de landen in het noorden van Europa en een aantal Zuid-

oost Aziatische landen. Er is zelfs sprake van een neergaande trend in digitalise-

ring. Mogelijke verklaringen voor de onderbenutting van digitale technologie in 

Nederland zijn complexiteit van ICT, negatieve beelden en geringe belang-

stelling bij organisaties, managers, politiek en overheid. 
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2. Digitale competenties 

One prediction that is easy to make is that the underlying technologies will continue to advance at an expo-

nentially increasing pace for at least 10 years. Just within the next 5 years or so, the computing, communica-

tions, and data-storage power of our machines will double, redouble, and then double again. As a result, the 

most important limits we face will not be technological. Instead, the bottleneck will be our ability to under-

stand how to use the technology, and thus the highest returns will go to those who are best able to widen that 

bottleneck (Brynjolfsson en Saunders, 2010, p. 127). 

2.1. Inleiding 

Bovenstaand citaat drukt uit dat het vermogen van mensen om de voordelen van tech-

nologie, in het bijzonder de digitale, te benutten, niet voor de hand ligt en een grote uit-

daging vormt. Dit hoofdstuk gaat nader in op digitale competenties. De eerste paragraaf 

bespreekt de relevantie van die competenties en het belang van investeringen in mense-

lijk kapitaal, in het bijzonder voor hoger opgeleiden. Vervolgens vindt een definiëring 

plaats, te beginnen met het basale niveau, gevolgd door het professionele. Daarna komt 

het niveau van digitale competenties van volwassenen en van jongeren aan de orde. 

Vervolgens wordt ingegaan op digitale competenties in relatie tot onderwijs: onvol-

doende inbedding van die competenties in curricula, digitalisering in leeromgevingen en 

ten slotte beleid. Elke pargraaf eindigt met een samenvatting.  

Het hoofdstuk sluit, aan de hand van de literatuurstudie uit het vorige en uit dit hoofd-

stuk, af met de probleemstelling, het doel, de hoofdvraag en de subvragen van het on-

derzoek. Omdat daarin de term leeromgeving veelvuldig voorkomt wordt deze gedefi-

niëerd.  

2.2. Relevantie digitale competenties  

Deze paragraaf gaat in op de relevantie van digitale competenties. Daartoe komen als 

eerste investeringen in menselijk kapitaal in organisaties aan de orde aan de hand van de 

thema’s ontbrekend herontwerp van bedrijfsmodellen en processen, bewuste investe-

ringen en hoger opgeleiden. Ten slotte worden investeringen in menselijk kapitaal in de 

samenleving besproken aan de hand van voordelen, risico’s en Europees beleid. 

2.2.1. Menselijk kapitaal in organisaties 

Ontbrekend herontwerp van bedrijfsmodellen en processen 

Levy (2010) geeft weer dat in een periode van meer dan veertig jaar het denkniveau en de 

complexiteit in communicatie in beroepssituaties toenamen met respectievelijk 60 en 

63%. Voor velen gaan deze transformaties met problemen gepaard als gevolg van te-

kortkomingen in de technologie, de omgeving en door onvoldoende competenties108 

(OECD, 2008e, p. 4): 

Using computers or other digital devices to perform personal or work-related activities often present a challenge 

for the everyday user. To start with, people often have trouble installing, setting up and learning how to use 

new digital devices and software applications. Users often confine themselves to a few basic, but ineffective, 

procedures. Then, even routine computer use for mundane tasks is often prone to errors, delays and incidents.  

Naarmate mogelijkheden, toepassingen, snelheid van veranderingen en impact toene-

men, gaat digitalisering met steeds grotere complexiteit en risico’s gepaard. Slechts een 

van de vijf softwareprojecten leidt tot ontwikkeling en implementatie volgens planning 

(Van den Bogaard, 2008, p. 14; Dekker, 2007): 

Wereldwijd over honderdduizenden softwareprojecten gemeten gaat de zogenaamde 30-50-20 regel op: 30% 

van alle maatwerk softwareprojecten wordt tussentijds afgeblazen, 50% voldoet niet aan de afspraken wan-

neer het wordt opgeleverd (te duur, te lange doorlooptijd, niet de gevraagde functionaliteit) en slechts 20% van 

alle maatwerk softwareprojecten is volgens afspraken in orde (EZ, 2002, p. 29). 

Bij ICT-projecten wordt de vuistregel 2 : 2 : ½ toegepast: deze duren meestal twee maal 

zo lang als gepland, kosten twee maal zoveel als gebudgetteerd en leveren de helft op 

van de verwachtingen.109 Slechts 3% van de ondernemers geeft aan dat het lukt om 

ICT-projecten volgens planning en budget te realiseren.110 Het verlies vanwege geheel 

of goeddeels mislukte grootschalige ICT-projecten bij de overheid is volgens sommigen 

honderden miljoenen, en volgens anderen miljarden euro’s per jaar (Algemene Rekenkamer, 

2007, p. 12). De Algemene Rekenkamer (2008, p. 1) spreekt zijn zorgen uit over het niet be-

halen van doelstellingen en overschrijding van budget en tijd in deze projecten: 

ICT-projecten bij de overheid blijken veel duurder te worden dan gedacht, vragen meer tijd dan gepland of le-

veren niet het gewenste resultaat op. Dit is ernstig, omdat met ICT-projecten van de overheid vaak veel pu-

bliek geld is gemoeid. Bovendien zijn de gevolgen van in meer of mindere mate mislukte projecten vaak groot 

en maatschappelijk onaangenaam. 

                                                           

108 Complexiteit en tekortkomingen van ICT vormen ook voor ICT’ers een probleem. Een samenwerkings-

verband van nationale ICT-organisaties die 300.000 ICT-professionals in 33 Europese landen vertegen-

woordigt (Council of European Informatics Societies, 2007, p.6) stelt hierover: there is no doubt that few of 

us really understand the full breadth of use that is made of ICT’s in the workplace. 

www.cepis.org/index.jsp?p=636&n=637. 12-10-2010. 

Uit een Nederlands onderzoek uit 2006 onder ICT’ers (Derksen, 2006, pp. 10-11) blijkt dat 23% van de 

respondenten aangeeft het tempo van veranderingen in de digitale technologie niet te kunnen volgen. 

Het percentage dat het tempo goed tot zeer goed kon volgen was in 2001 en 2002 nog respectievelijk 59 

en 62, maar was in 2006 teruggelopen tot 38. Er bestaan meerdere benaderingen en concepten voor 

overzicht en beheersbaarheid van ICT, zoals lean ICT (Kadre, 2011, p. 11) en informatiearchitectuur 

(Rijsenbrij, Schekkerman & Hendrickx, 2002; Wagter, Van den Berg, Luijpers & Van Steenbergen, 2001; 

Van der Zee, Laagland & Hafkenscheid, 2000). 

109 Uit een e-mail aan de auteur. 19-01-2012. 

110 http://www.bnr.nl/topic/ictdag/2011/04/08/ict-blijft-kopzorg-voor-ondernemers. 21-04-2011. 

http://www.cepis.org/index.jsp?p=636&n=637
http://www.bnr.nl/topic/ictdag/2011/04/08/ict-blijft-kopzorg-voor-ondernemers
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Deze problemen met ICT bij de overheid, door een betrokkene de ICT-faalindustrie ge-

noemd (in Tromp, 2011a), zijn voor de Tweede Kamer aanleiding een parlementair onder-

zoek te starten (Tromp, 2011b).  

De positieve en significante relatie tussen digitale technologie en productiviteit (§ 1.3.1.) 

geldt niet voor alle sectoren en voor alle bedrijven en organisaties (Draca, Sadun & Van Ree-

nen, 2007, pp. 120-122; Dedrick et al., 2003, p. 14; Mitra, 2005, pp. 279-297). Veel traditionele organi-

saties beschikken niet over ICT-infrastructuur, leiderschap, competenties en cultuur om 

een digitale omslag te maken (Celucha, Murphya & Callaway, 2007, p. 187; Jansen et al., 2003, p. 18; 

Major & Cordey-Hayes, 2003, p. 668). Met name langzaam groeiende en kleine bedrijven, de 

niet-commerciële aan de overheid verbonden dienstverlening, bereiken productiviteits-

winst door digitalisering niet of in mindere mate. Als bestaande kleine bedrijven al in 

ICT investeren, dan behalen ze daar minder voordelen uit dan grotere (Domsa, Jarmin & 

Klimek, 2004). Oorzaken kunnen zijn minder gebruik van netwerken (Uhlaner, Van Stel, Meij-

aard & Folkeringa, 2007, p. 15) en lager bewustzijn over de voordelen van digitalisering (Sa-

dowski, Maitland & van Dongen, 2002, p. 80). Google-bestuurslid Hölzle (in Keuning, 2012f, p. 27), 

meent dat onvoldoende inzicht in de mogelijkheden van internet een belangrijke oor-

zaak is van onderbenutting: Heel veel organisaties hebben nog steeds niet door hoe groot het effect is en 

hoeveel voordeel er valt te halen.  

Een belangrijke verklaring voor de onderbenutting van ICT-potentieel is institutionele 

traagheid: het onvermogen om tijdig op veranderingen door digitalisering te anticiperen 

(De Bruïne, 2010, p. 8; Nolan & Croson, 1995, p. 20). De wisselwerking en inbedding van digitali-

sering in organisaties wordt vaak onderschat (Algemene Rekenkamer, 2007, p. 19). Culturele en 

organisatorische processen worden onvoldoende herontworpen voor het potentieel van 

digitale technologie: Hoewel de introductie van e-mail al weer bijna twee decennia geleden plaatsvond, 

hebben we onze wijze van organiseren en produceren nog nauwelijks aangepast. (Davidse, 2009, pp. 22-44). 

De groei van arbeidsproductiviteit en waardevermeerdering stokt volgens hem, omdat 

Nederland moeite heeft met een effectieve organisatie van onze bedrijven en met de automatisering 

van onze servicearbeid. Van Beers (2010) meent dat bedrijven met lange tanden additioneel (onder-

streping in origineel - FJ) investeren in kennis en organisatie om technologie optimaal te gebruiken teneinde 

ondernemingsprestaties te verbeteren. Een groot aantal organisaties is onvoldoende in staat om 

investeringen in digitalisering te integreren met vereenvoudigingen en veranderingen 

van processen (Rijsenbrij, 2010, p. 10). De investeringen beperken zich veelal tot de aan-

schaf en implementatie van digitale technologie als zodanig om bestaande processen, 

diensten en producten te ondersteunen.111 De wet van Iske112 zegt hierover: nieuwe tech-

                                                           

111 Een voorbeeld van deze tekortkomingen geeft de Nederlandse politie. Van het totale politiebudget gaat 

13% naar het beheer van decentrale ICT-systemen. Over die systemen bestaat grote ontevredenheid 

omdat ze vaak ervaren worden als: tijdrovend, niet tijdbesparend, onbruikbaar, onbetrouwbaar (uitval, 

verlies van gegevens), gebrekkig in informatie-uitwisseling intern en met partners, gebruikersonvriende-

 

nologie + oude organisatie = dure oude organisatie (Weggeman, 2000, p. 20). Organisatieveranderin-

gen komen vaak tot stand zonder gelijktijdige benutting van de voordelen van ICT. Uit 

een evaluatieve studie over grote ICT-projecten bij de Nederlandse overheid blijkt dat 

daar een te sterke nadruk is op zuivere (technische) ICT-projecten met onvoldoende 

sturing op veranderingen in primaire processen.113 Dat is volgens Andriole (2009, p. 10) 

in de netwerksamenleving ondenkbaar: It is impossible to think about new business processes or 

models without simultaneously thinking about technology, and vice versa. The idea that one could develop new 

products, enhance customer service, or expand into new markets without technology is silly. Het groot-

schalige onderzoek van Zand (2011) toont aan dat in dergelijke organisaties verbeterin-

gen in prestaties uitblijven. Digitale technologie is dan eerder een last dan een hefboom 

voor verandering (Papp, 2011). Dit is niet alleen het gevolg van onvoldoende inzicht en vi-

sie over slagvaardigheid met ICT, maar ook het resultaat van een botsing tussen traditi-

oneel en digitaal gerichte culturen (Jansen et al., 2007, p. 9). ICT wordt in deze organisaties 

afgedaan als een ondersteunend en instrumenteel hulpmiddel. Dat kan tot uiting komen 

in een hiërarchische onderschikking van ICT bij een faciliterende dienst, of het negeren 

van het potentieel van ICT bij reorganisaties. Deze organisaties zijn niet in staat de 

voordelen van digitalisering te benutten voor reductie van complexiteit met slanke, niet-

bureaucratische oplossingen (Rother & Shook, 2003; Womack & Jones, 2006). De grote investe-

ringen en innovaties die veelal ontbreken zijn een combinatie van: strategie, manage-

ment, hrm, bedrijfsmodellen, bedrijfsprocessen en producten- en dienstenmix (Bollen et 

al, 2006, p. 49; Jansen et al., 2007, p. xi; Jorgenson, Ho & Stiroh, 2008, p. 10; Weda, Theeuwes & De Nooij, 

2008, pp. 36-37; Zand, 2011, p. 49 en 52).114  

Bewuste investeringen 

Het technologische karakter van digitale technologie als software, hardware en netwer-

ken kan de aandacht ervan afleiden dat deze, weliswaar steeds meer ondersteund door 

                                                                                                                                        

lijk en inadequaat in de huidige samenleving. In een Aanvalsprogramma wil men bij de totstandkoming van 

het Nationaal Politiekorps per 1 januari 2013 meer slagvaardigheid met ICT bereiken door: koppeling 

van systemen, centrale gegevensopslag, standaardisering van operationele werkprocessen tot een bepaald 

niveau en verbeterde ratio tussen beheer en vernieuwing. Dit moet leiden tot de combinatie van: grotere 

bruikbaarheid, lagere kosten, flexibiliteit en toekomstvastheid. Doorvoor acht men centrale sturing en 

een goede verbinding met gebruikers noodzakelijk. Het belang van de rol van ICT en informatievoor-

ziening in het functioneren van het Nationaal Politiekorps komt tot uiting in de driedeling aan de top: 

korpsleiding, korpsstaf en CIO-office. http://www.rijksoverheid.nl/documenten-en-

publicaties/kamerstukken/2012/06/27/concept-inrichtingsplan-nationale-politie.html. 20-12-2012. 

112 cahier.surf.nl/cahier/Pages/34/34art2.html. 04-02-2010. 

113 http://www.automatiseringgids.nl/it-in-bedrijf/innovatie/2011/6/donner-belooft-kamer-it-

projectportfoliomanagement.aspx. 10-02-2011. 

114 ICT’ers lijken zich meer bewust van de effecten van ICT om: innovatiekracht in organisaties te 

vergroten, kennistoegang te verbeteren, bedrijfsprocessen effectiever te maken, prestaties te verbeteren 

en nieuwe mogelijkheden te bieden (Van Deursen & Van Dijk, 2012b, p. 108). 

http://www.rijksoverheid.nl/documenten-en-publicaties/kamerstukken/2012/06/27/concept-inrichtingsplan-nationale-politie.html
http://www.rijksoverheid.nl/documenten-en-publicaties/kamerstukken/2012/06/27/concept-inrichtingsplan-nationale-politie.html
http://cahier.surf.nl/cahier/Pages/34/34art2.html
http://www.automatiseringgids.nl/it-in-bedrijf/innovatie/2011/6/donner-belooft-kamer-it-projectportfoliomanagement.aspx
http://www.automatiseringgids.nl/it-in-bedrijf/innovatie/2011/6/donner-belooft-kamer-it-projectportfoliomanagement.aspx
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digitalisering, door mensen zijn ontworpen en ontwikkeld. Het zijn ook mensen die be-

slissen om bepaalde die technologie in te zetten, aan te passen, te beheren, te gebruiken, 

door te ontwikkelen of af te stoten. Er is sprake van een voortdurende wisselwerking 

tussen ICT en omgeving: (…) humans co-evolve with their tools. We change our tools and than our 

tools change us. And that cycle continuous (Bezoss in Hanly, 2010). Door verbeteringen in gebrui-

kersvriendelijkheid en ingebouwde ICT versmelten mens en technologie steeds meer in 

een hybride socio-technische omgeving (Van Lier, 2009, p. 27). 

Een Nederlandse studie in verschillende sectoren (Volberda, Van den Bosch, Jansen, Szczygiels-

ka & Roza, 2007, p. 37) laat zien dat technologische innovatie een kwart bepaalt van het in-

novatiesucces. Driekwart hangt af van investeringen in menselijk kapitaal, zoals: mana-

gementstijl, ontwikkeling, ervaring, organisatie en het verwerven, integreren en toepas-

sen van nieuwe kennis (Pot, 2009). Sociale innovatie vereist volgens Volberda (2012) nieuwe 

manieren van organiseren, managen en werken zodat technologische innovaties renderen. Sociale innovatie 

komt tot stand in een combinatie van leiderschapsstijlen, flexibel organiseren, slimmer 

werken en co-creatie met externe partijen. Van belang is dat medewerkers ruimte krij-

gen om hun talenten en competenties optimaal te ontwikkelen. Dit hangt af van de in-

novatiestrategie en flexibiliteit voor verandering van de betreffende organisatie (Dedrick 

et al., 2003, p. 1; Hempell et al., 2006, pp. 13-19; Weda et al., 2008, p. 36). Een aantal factoren voor-

spelt in belangrijke mate het succes van organisaties. Individuen in zelfsturende teams 

van succesvolle, innovatieve organisaties nemen ruimte om te ondernemen en te falen, 

zijn emotioneel intelligent, beheersen teamwork en hebben lerend vermogen (Baets, 2002, 

pp. 73-118; Van Beers, 2010, p. 10; Brynjolfsson et al., 2010, pp. 50-51; E&LI, 2011a, p. 1; Jansen et al., 2003, 

p. 25; Kets de Vries, 2006, p. viii; Lanvin, 2008a, p. 77; Pot, Kraan & Van den Bossche, 2009, p. 47).115 

Nolan & Croson (1995, pp. 202-203) spreken over imposante resultaten van deze organisa-

ties in sterk concurrerende omgevingen. Zij bereiken een niveau van functioneren dat 

nauwelijks in andere organisaties bestaat door toewijding van medewerkers. Die mede-

werkers omschrijven hun werk als fun; they seem to enjoy it. Dit type organisaties onder-

steunt en onderkent commitment en hard werken, stimuleert collectieve trots en viert 

enthousiast nieuwe prestatieniveau’s. De sociale component speelt hier een belangrijke 

rol. Sociaal innovatieve organisaties behalen volgens Volberda et al. (2006, p. 23) aanzien-

lijk meer omzet- en winstgroei: 

Sociale innovatie draagt er toe bij dat technologische innovaties binnen bedrijven niet op de plank blijven lig-

gen, maar snel worden aangewend in de vorm van nieuwe producten en diensten. De platte organisatievormen, 

de betrokken medewerkers en faciliterende managementstijl zorgen er juist voor dat innovaties soepel kunnen 

worden uitgerold (Volberda, 2012, p. 3). 

                                                           

115 Google, een bedrijf dat een aantal belangrijke innovaties op zijn naam heeft staan (zowel technologisch 

als in bedrijfsmodellen en -cultuur) en door meerdere auteurs het meest succesvolle bedrijf ooit wordt 

genoemd (Olsthoorn, 2010; Levy, 2011; Vise & Malseed, 2005), vertoont deze kenmerken. Jarvis (2009) 

stelt in zijn boek Wat zou Google doen? dit bedrijf ten voorbeeld aan andere organisaties. 

Complementaire investeringen in menselijk kapitaal zijn van groot belang om met inves-

teringen in ICT tot concurrentievoordeel te komen (Weda et al., 2008, p. 33). Deze combi-

natie maakt innovatie met digitale technologie mogelijk: (…) de grootste winsten worden niet 

behaald door het hebben van ICT, maar door het gebruik ervan: ICT als innovatie-as (Te Velde & Pegge, 

2011, p. 223). Activiteiten om dit tot stand te brengen moeten zijn gericht op een multidis-

ciplinaire benadering met een sterke wisselwerking tussen ICT-projecten en medewer-

kers (Poels & Van Klaveren, 2003, pp. 27-34).  

Van de zeven redenen waarom ICT-projecten niet (helemaal) succesvol zijn, heeft er 

volgens ICT’ers slechts een betrekking op de techniek van ICT; de zes andere zijn sa-

men te vatten als menselijke factoren (Ernst & Young, 2008). Als concrete verbeterpunten 

om succes van ICT-projecten te vergroten noemen ICT’ers: beter overleg, betere af-

stemming en vroetijdige betrokkenheid van eindgebruikers (Ernst & Young, 2008, p. 9; 2009, 

p.7; 2010, p.9). Versterking van competenties van medewerkers is een eerste en noodzake-

lijke fase van innovatie door digitalisering (Zand, 2011). De resultaten van langjarige stu-

dies bij grote bedrijven (Brynjolfsson, 2005; Brynjolfsson et al., 2010, pp. 62-64) over de positieve 

correlatie tussen ICT-investeringen en organisatieverandering zijn samen te vatten in 

zeven pijlers van productiviteit. Twee van deze pijlers betreffen ICT en informatie: be-

wegen van analoge naar digitale processen en open toegang tot informatie. Vijf pijlers 

hebben betrekking op werknemers: investeringen in de bedrijfscultuur, empowerment 

van werknemers, op prestaties gebaseerde beloningen, rekruteren van de juiste mensen 

en investeringen in menselijk kapitaal. De prestaties van bedrijven verbeteren aan-

zienlijk wanneer deze pijlers complementair zijn: In particular, plants that gave greater stress 

both to the use of advanced technologies but also to human-resource strategies such as training experience su-

perior productivity gains (Gera & Gu, 2004, p. 39). 

Volgens Uerz, Hulsen en Van Kessel (2006, p. 18) verrichten Nederlandse bedrijven, 

hoewel zij er belang aan hechten, weinig inspanningen om digitale competenties van 

medewerkers te versterken. Dit geldt ook voor werving en behoud van digitaal compe-

tente medewerkers, die de meeste bedrijven zeggen nodig te hebben om met digitale 

technologie tot innovatie te kunnen komen. Van Deursen & Van Dijk (2012, p. 49) con-

cluderen dat organisaties niet actief sturen in digitale competenties; organisaties zijn: 

(…) hoogstens volgend in de ontwikkeling van de ICT-vaardigheden van hun werknemers. Het CBS 

(2009, p. 20) en de Nederlandse regering (E&LI, 2011a, p. 2) leggen een verband tussen een 

tekort aan professionele digitale competenties en geringere productiviteitsgroei van Ne-

derland. ECP-EPN (2011, p. 26) vindt ook dat onvoldoende competenties een ernstige 

bedreiging voor de economie en een aanzienlijke factor is voor verminderde innovatie-

kracht. 

Hoger opgeleiden 

Ambitieuze hoger opgeleiden verrichten in organisaties strategisch en innovatief werk, 

bijvoorbeeld als: onderzoeker, ondernemer, manager, staffunctionaris, leidinggevende, 
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productontwikkelaar, specialist of projectleider (Banerji, 2011, p. vii; The Conference Board, 

2006; De Jong & Vermeulen, 2005, p. 18; Van Praag, Van Dijk, De Wit & Pasaribu, 2009, pp. 8-15; Watkins 

& Cseh, 2009, p. 12). Uit diverse onderzoeken blijkt dat hoogbekwame, veelal hoogopgelei-

de, individuen een hogere arbeidsproductiviteit behalen dan anderen door hun: innova-

tieve attitude, bereidheid te experimenteren en een groter vermogen om daarbij digitale 

technologie in te zetten (Hempell et al., 2006, p. 4; i2010 High Level Group, 2006, pp. 13-14; Franklin, 

Stam & Clayton, 2009, p. 20; Florida, 2002, p. 37 en pp. 249-252; Stiroh, 2003, pp. 739-740; Weda et al., 

2008, p. 33; Ter Weel, 2012, p. 12). De toename van digitale mogelijkheden, de snelheid van 

veranderingen en het aantal toepassingen stelt hoge eisen aan personen in hogere func-

ties, omdat deze, meer dan anderen, veranderingen initiëren en leiden. Van werknemers 

in organisaties die succesvol digitaal innoveren is een hoog competentieniveau vereist. 

Zij moeten in staat zijn de complexe en voortdurend verschuivende combinatie vorm te 

geven van grotere digitalisering, snellere introductie van nieuwe technologieën, organi-

satieverandering, hrm en veranderingen in producten en diensten (Brynjolfsson et al., 2010: 

pp. 64-74). Om greep te houden of te krijgen op veranderingen in organisaties is het van 

belang dat deze personen capabel zijn om richting te geven aan ontwikkelingen met di-

gitalisering: While information technology isn’t changing everything, it is changing many things. Some of 

the changes are for the better and some for the worse, but all demand close and clear-eyed attention (Carr, 

2004, p. 147).116  

Organisaties hebben digitale competenties van hoger opgeleiden nodig om slagvaardig 

te zijn met ICT. Die competenties bieden, in combinatie met wijzigingen in organisatie, 

producten en diensten, vooruitzichten om met ICT-investeringen tot hogere productivi-

teit en slagvaardigheid te komen. Werkgevers in 31 Europese landen vinden bij de wer-

ving van afgestudeerde hoger opgeleiden, na competenties voor het werken in teams, 

sectorspecifieke en communicatieve competenties, competenties met computers de be-

langrijkste van elf competenties (The Gallup Organization, 2010, p. 12). Het REFLEX-

onderzoek in dertien Europese landen onder 36.000 alumni in hogere beroepen geeft 

aan dat zij het vermogen om computers en het internet te gebruiken als een van de be-

                                                           

116 Zoals personen in hogere functies over meer competenties met ICT dienen te beschikken, moeten 

ICT’ers sociale vaardigheden (soft skills), een klantgerichte houding en inzicht in bedrijfsprocessen 

hebben om de noodzakelijke verbinding tussen organisatie en ICT (alignment) te maken (Roberts, 2011, 

pp. 31-55). Een onderzoek (IBM Global Business Services, 2011, p. 14) waarvoor 3018 CIO’s uit 71 

landen werden geïnterviewd, geeft aan dat een grote meerderheid als top-3 van prioriteiten voor ICT’ers 

ziet: inzicht en intelligentie, betrokkenheid op klanten en competenties in relatie tot mensen. Uit een 

survey onder 2655 CIO’s (Harvey Nash, 2010, p. 20) en een onderzoek van de EC (2010, p. 34) blijkt 

dat CIO’s als de veruit belangrijkste opgave van ICT’ers zien dat zij voordeel met ICT aan de organisatie 

bieden, zoals: het verhogen van efficiency, kostenreductie en de verbetering van bedrijfsprocessen. De 

CIO’s kunnen moeilijk ICT’ers vinden die hierover beschikken. Een ander survey (Deloite, 2009, p. 2) 

onder CIO’s van grote bedrijven geeft aan dat deze de grootste behoefte hebben aan schaars talent met 

het vermogen om strategisch voordeel voor de organisatie te behalen.  

langrijkste beschouwen (Allen & Van der Velden., 2007, p. 118). Van negentien onderscheiden 

competenties komt het belang van dit vermogen voor afgestudeerden in flexibele func-

ties op de vierde, en afgestudeerden in niet-flexibele functies, op de vijfde plaats. Meer-

dere auteurs en instanties benadrukken het belang van digitale competenties voor tacti-

sche en strategische mogelijkheden in de samenleving en in organisaties, voor:117 con-

currentievoordeel, duurzaamheid, productiviteit, innovatie en werkgelegenheid (CBS, 

2009, p. 20; Cobo Romani, 2009, p. 3 en 29; Council of the European Union, 2007; Empirica, 2009, p. 9; The 

European e-Skills Conference, 2009, p. 2; The European e-Skills Forum, 2004, p. 4; EZ, 2000; Fonstad & 

Lanvin, 2010b, p. 28; Franklin, Stam & Clayton, 2009, p. 20; Kolding, Robinson & Ahorlu, 2009, p. 1 en pp. 

5-6; Lanvin, 2008a, p. 3; McCormack, 2010, p. 11; Toner, 2011, p. 59; Weda et al., 2008, p. 37). Versterk-

ing van deze competenties is daarom een top priority of the social, economic, and educational poli-

cies of many international organizations and individual countries (Markauskaite, 2006).  

De vraag naar digitale competenties is volgens een onderzoek van Kolding, et al. (2009, p. 

1 en pp. 5-6) onder 1.372 werkgevers in Europa toegenomen en deze zal, ook op lange 

termijn, verder stijgen. De salarissen van personen met dit type competenties stijgen 

met 5 tot 26% per jaar (Weda et al., 2008, pp. 27-34). Er zijn echter zorgen over een onvol-

doende digitale competenties bij het bestaande arbeidspotentieel en bij de afgestudeerde 

hoger opgeleiden (Fonstad & Lanvin, 2010a, p. 7). 

2.2.2. Menselijk kapitaal in de samenleving 

Ala-Mutka (2011, p. 15) stelt in haar onderzoek voor de EC over digitale competenties 

vast, dat de perceptie in de literatuur over dit onderwerp steeds meer is dat deze com-

petenties essentieel zijn in de huidige samenleving, door auteurs, survival skills in the digital 

era of vital assets in information society genoemd. Digitale competenties van individuen zijn 

volgens haar noodzakelijk om zowel voordelen van ICT te benutten als risico’s te ver-

mijden. Zij (ibid., pp. 7-11) geeft een overzicht van voordelen van beschikbaarheid van 

competenties en risico’s bij afwezigheid daarvan. 

Voordelen 

Gebaseerd op Van Deursen (2010) noemt Ala-Mutka (2011, pp. 7-9) de volgende, met 

voorbeelden toegelichte voordelen van digitale competenties voor individuen, gemeen-

schappen, economie en samenleving: 

 Sociaal. Internet biedt mensen de gelegenheid met elkaar verbonden te zijn, zowel 

privé als in gemeenschappen met gezamenlijke interesses. Deze contacten leveren 

een bijdrage aan sociale en culturele integratie. 

 Gezondheid. Digitalisering kan een bijdrage leveren aan de verbetering van de kwa-

liteit van leven. De opkomst van verscheidene gemeenschappen op internet bieden 

                                                           

117 Het proces van veranderingen bij de introductie van nieuwe technologieën staat bekend als Skill-Based 

Technological Change (Weda et al., 2008, p. 37). 
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mogelijkheden voor ondersteuning aan patiënten en ouders van zieke kinderen. De 

grote hoeveelheid gezondheidsinformatie op internet wordt intensief gebruikt. 

 Economisch. Digitale competenties vormen een hoofdthema voor employability, 

vanwege de grote vraag naar ICT-professionals in vrijwel alle sectoren en de integra-

tie van ICT in vrijwel alle mogelijke taken en werkomgevingen. 

 Civiel. De grote hoeveelheid beschikbare bronnen maken het mensen mogelijk up-

to-date informatie te verwerven en beter geïnformeerd te zijn. Mensen hebben de 

gelegenheid hun zorgen en ideeën uit te drukken en zich te organiseren. 

 Cultureel. Internet en sociale netwerken in het bijzonder zijn nieuw voor mensen 

om zich op velerlei manieren creatief te uiten en te interacteren met publiek. Dit 

geldt ook voor leven lang leren en innovatieve oplossingen om te leren. 

 Maatschappelijk. Digitalisering biedt mensen mogelijkheden op vele terreinen, zoals 

vrijetijdsbesteding, onderwijs, banen, ondernemerschap en innovatie. 

Risico’s 

Onvoldoende digitale competenties vergroten de risico’s die mensen door digitalisering 

lopen. Ala-Mutka (2011, pp. 9-11) deelt deze als volgt in: 

 Persoonlijke veiligheid en privacy. Onthulling van persoonlijke bijdragen creëert een 

permanent zichtbaar spoor, dat bijvoorbeeld employability beïnvloedt. Van de 

werkgevers in de VS blijkt 45% sociale netwerken te gebruiken om informatie over 

kandidaten in te winnen. Voor 35% van die kandidaten leidde dit tot het besluit om 

niet aan de stellen. Andere risico’s zijn verlies van controle over persoonlijke data, 

malware en beschikbaarheid gebruik daarvan door derden. Dit kan leiden tot: identi-

teitsdiefstal, beledigingen en andere onwenselijkheden. 

 Verantwoord, ethisch en legaal gebruik. Mensen kunnen op internet schade aan 

zichzelf en aan anderen toebrengen; kinderen en jongeren kunnen bijvoorbeeld 

kwetsbaar zijn voor cyberpesten. Volgens Popma (2012, pp. 10-20) kan overmatig ge-

bruik van digitale technologie leiden tot techno-stress 

 Kritisch inzicht in digitale media. Het is cruciaal dat mensen de oorsprong van 

bronnen en de betrouwbaarheid daarvan kunnen beoordelen.  

 Toenemende ongelijkheden. Mensen die niet over de geëigende digitale competen-

ties beschikken zijn benadeeld en lopen grote risico’s tot uitsluiting. 

Europees beleid digitale competenties  

Fonstad en Lanvin (2010a, p. 5) hebben berekend dat 78% van het competitief vermogen 

van landen afhankelijk is van competenties van de bevolking. Daarin groeit het aandeel 

van digitale competenties. Voorspeld wordt dat op korte termijn, los van sector of land, 

in 90-95% van de banen in Europa digitale systemen in gebruik zijn waarvoor digitale 

competenties zijn vereist (Kolding et al., 2009, p. 9; Proofpoint in Ala-Mutka, 2011, p. 8).118 On-

voldoende competenties op dit gebied kunnen voor Europa de bottleneck vormen om 

competitief te zijn in de globale economie (De Castillo, 2012, p. 46; The European e-Skills Week 

2012, 2012). Digitalisering leidt tot een polarisatie van de arbeidsmarkt tussen personen 

die wel over de verlangde ICT-competenties beschikken en anderen die deze niet heb-

ben (Van der Velden, 2012). Deze laatste categorie loopt het hoogste risico buiten de ar-

beidsmarkt te geraken (ECP-EPN, 2010a, p. 25). 

De EU ziet basale digitale competenties als een vereiste voor elke burger om te kunnen 

functioneren in de huidige samenleving. De ministers van Onderwijs van de EU spre-

ken in 2006 uit dat zij die beschouwen als fundamenteel noodzakelijke basisvaardighe-

den naast lezen, schrijven en rekenen (het EP en de Raad van Ministers (RvM) van de EU, 2006). 

Allen & Van der Velden (2011, p. 16) bevestigen, vanuit hun expertise over benodigde 

competenties, het belang van dit streven: 

There is a strong case to be made for adding ICT skills to this list of basic skills, given the pervasiveness of 

ICT in our work and everyday lives. It could be argued that in the future the ability to successfully use ICT 

will be just as essential for our ability to function in society as the ability to read, write or count.  

De landen van de EU verplichten zich tot een streven naar e-inclusion: alle burgers die-

nen digitaal te kunnen participeren in de samenleving en competent te zijn met digitale 

technologie. Zij wil zekerheid verkrijgen dat alle EU-burgers over de verlangde compe-

tenties beschikken (Council of the European Union, 2007; EC, 2007, p. 3; Kroes in Editorial Team, 

2010). Specifiek voor jongeren worden deze competenties gezien als een belangrijke ma-

nier om jeugdwerkloosheid te verminderen en vooruitgang in bedrijven te bereiken (The 

European e-Skills Week 2012, 2012).  

Samenvatting 

Meerdere grootschalige ICT-projecten mislukken. De kosten hiervan voor de 

overheid worden geschat op honderden miljoenen tot miljarden euro’s per jaar. 

Van de zeven redenen waarom ICT-projecten niet of minder succesvol zijn, 

heeft er volgens ICT’ers slechts een betrekking op de techniek van ICT; de zes 

andere op menselijke factoren. Een belangrijke verklaring voor de onderbenut-

ting van ICT-potentieel is institutionele traagheid: het onvermogen om tijdig op 

veranderingen door digitalisering te anticiperen. Een groot aantal organisaties is 

onvoldoende in staat om investeringen in digitalisering te integreren met be-

langrijke vereenvoudigingen en veranderingen van processen en investeringen 

in menselijk kapitaal. 

                                                           

118 http://www.neth-er.eu/nl/nieuws/e-skills-shifts-education-and-ways-learning-needed. 27-03-2012. 

http://www.neth-er.eu/nl/nieuws/e-skills-shifts-education-and-ways-learning-needed
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De positieve correlatie tussen ICT-investeringen en organisatieverandering zijn 

samen te vatten in zeven pijlers van productiviteit; hiervan hebben er twee be-

trekking op ICT en informatie, de ander vijf betreffen menselijk kapitaal. Digita-

le competenties van werkenden bieden, in combinatie met wijzigingen in orga-

nisatie, producten en diensten, vooruitzichten om met ICT-investeringen tot 

concurrentievoordeel, duurzaamheid, productiviteit, innovatie en werkgelegen-

heid te komen. Ook buiten beroepssituaties lijken digitale competenties van in-

dividuen van groot belang te zijn om zowel voordelen van ICT te benutten als 

risico’s te vermijden. Specifiek voor jongeren worden deze competenties gezien 

als een belangrijke manier om jeugdwerkloosheid te verminderen en vooruit-

gang in organisaties te bereiken.  

2.3. Definiëring digitale competenties 

Omdat digitale competenties onderdeel uitmaken van de onderzoeksvragen en een be-

langrijk deel vormen van dit hoofdstuk, is het van belang afzonderlijk bij terminologie 

en definiëring stil te staan. Deze paragraaf bespreekt achtereenvolgens nieuwe gelet-

terdheid, 21st century skills, en basale en professionele digitale competenties. 

2.3.1. Nieuwe geletterdheid 

De term nieuwe geletterdheid biedt een fundament voor definities van digitale compe-

tenties. Zoals besproken, verdringen nieuwe vormen van ICT in organisaties oudere 

vormen. Het is daarom van belang dat werknemers en anderen zich deze niet alleen ei-

gen maken en er kritisch tegenover kunnen staan, maar dit ook blijven doen. Coiro, 

Knobel, Lankshear en Leu (2008, p. 5) noemen dit het vermogen tot literacy acquisition: 

het in staat zijn zich nieuwe vormen van geletterdheid eigen te maken. Dit begrip maakt 

deel uit van het geheel van studies naar nieuwe geletterdheid. Volgens deze benadering 

vereist de opkomst van digitale technologie uitbreiding van geletterdheid voor nieuwe 

competenties om deze effectief te kunnen gebruiken (ibid., pp. 14-15). De betekenis van 

nieuwe geletterdheid is nooit neutraal, maar afhankelijk van de context, zoals dat in hun 

visie met traditionele geletterdheid ook het geval is (Lankshear & Knobel, 2007, p. 2). Het ver-

schil tussen traditionele en nieuwe geletterdheid is dat de laatste meer participerend, 

samenwerkend en gedistribueerd is dan de eerste die kenmerken heeft als gepubliceerd, 

geïndividualiseerd en auteur-gecentreerd (Lankshear & Knobel, 2007, p. 9). De verschillen 

tussen deze twee vormen zijn een fundamenteel gevolg van de technologische ontwik-

kelingen vanaf de jaren 80. De belangrijkste betekenis hiervan is volgens de auteurs de 

impact op relaties tussen mensen en tussen organisaties. In het onderwijs komt uit ver-

schillen in geletterdheid een botsing voort tussen een oriëntatie op papier aan de ene, en 

een oriëntatie op het digitale aan de andere kant. Nieuwe geletterdheid benadrukt vol-

gens Lankshear en Knobel (2007, p. 21) het toenemend belang van: 

 participatie boven publicatie; 

 gedistribueerde deskundigheid boven gecentraliseerde; 

 collectieve boven individuele intelligentie; 

 verspreiding boven schaarste; 

 delen boven eigenaarschap; 

 experimenteren boven aanpassing; 

 innovatie en evolutie boven stabiliteit en vastigheid; 

 creatief en innovatief doorbreken van regels boven starheid en controle; 

 relaties in informatie boven het zenden daarvan. 

Het belang van nieuwe geletterdheid komt tot uiting in beschrijvingen en definities van 

competenties. 

2.3.2. 21st century skills 

Competitief vermogen op wereldschaal is afhankeljk van menselijke competenties:  

(…) nu de aarde plat geworden is en de nieuwe vormen van samenwerking voor meer en meer mensen be-

schikbaar zijn gekomen, zullen de winnaars degenen zijn die zich het snelst de gebruiken, processen en vaar-

digheden daarvan eigen maken. (Friedman, 2008, p. 189). 

Verlangde competenties van vooral hoger opgeleiden voor het digitale tijdperk staan 

bekend als 21st century skills (Kay, 2010; Trilling & Fadel, 2009). Deze behelzen, behalve ken-

nis van kernonderwerpen en hedendaagse thema’s, noodzakelijk geachte competenties 

met betrekking tot: 1) leren (door kritisch denken, probleem oplossend vermogen, 

communicatie, samenwerking en creativiteit) en innoveren, 2) informatie, media en ICT 

(door geletterdheid) en 3) levensloop en carrière.119 Een eenvoudige definitie van 21st 

century skills is: These skills and competencies young people will be required to have in order to be effective 

workers and citizens in the knowledge society of the 21st century (Ala-Mutka, 2011, p. 39). 

Verlangde digitale competenties veranderen de karakteristieken van de meeste 21st cen-

tury skills, zoals: professionele expertise, mobilisatie van menselijk kapitaal, internatio-

nale oriëntatie, innovatie- en kennismanagement, flexibiliteit en ondernemerschap (Dede, 

2010, p. 51; Trilling & Fadel, 2009; Van der Velden, 2012). Vanuit de verwachting dat working, com-

munication and civic participation will take place in digitally-mediated environments, using digital media 

tools, bestaat overeenstemming dat digitale competenties een integraal deel vormen van 

21st century skills (Ala-Mutka, 2011, p. 39; Allen & Van der Velden, 2007; Bellanca & Brandt, 2010; 

O’Callaghan, 2005; OECD, 2008a; Redecker, Leis, Leendertse, Punie, Gijsbers, Kirschner et al., 2011, pp. 43-

44; Trilling & Fadel, 2009). In een vergelijking van diverse modellen voor 21st century skills 

(Voogt & Pareja Roblin; 2010, p. 19) blijkt dat digitale competenties daar de kern van vormen: 

Zonder twijfel staan ICT-competenties centraal als het gaat om de verwerving van 21st century skills.  

                                                           

119 http://www.p21.org/overview. 13-04-2012. 

http://www.p21.org/overview
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2.3.3. Basaal  

Ala-Mutka (2011, p. 15) spreekt in haar onderzoek over digitale competenties over een 

complex landschap van definities en concepten. Er zijn voor basale digitale competen-

ties meerdere termen in gebruik, zoals: computer fluency (Evans, Martin & Poatsy, 2008) en 

(in het Nederlands) ICT-competenties120, computer- en internetvaardigheden (Van Deur-

sen & Van Dijk, 2008; Van Deursen et al., 2009; Van Deursen, 2010) en e-Vaardigheden. Genoemd 

worden ook meerdere vormen van geletterdheid, zoals: digitale geletterdheid en compu-

ter-, internet- en mediageletterdheid (Markauskaite, 2006) en informatiegeletterdheid (Mutch, 

2008, pp. 16-22). Evenzovele definities zijn voorhanden. Ala-Mutka (2011, p. 53) conclu-

deert: The digital competence landscape is multi-layered, and an all-encompassing widely applicable and 

agreed single definition is difficult, if not impossible, to achieve. Zij brengt in een model begrippen 

echter terug tot een kern van digitale geletterdheid met daar omheen informatie- en 

mediageletterdheid. Zij merkt op dat de laatste vorm ook meerdere niet-ICT-elementen 

bevatten. Cobo Romani (2009) brengt eveneens conceptuele ordening aan door begrip-

pen te beperken tot instrumenteel technisch in de kern, naar breder:  

 Technological literacy. The confident and critical use of electronic media for study, work, leisure 

and communication is represented by the ability to interact with hardware and software, as well as 

productivity applications, communication devices and management applications. 

 Digital literacy. The proficiency to build new knowledge, based on the strategic employment of ICT’s 

is termed digital literacy. The main aspects related to digital literacy are how to get relevant information 

(instrumental dimension) and how to manage and produce new knowledge (strategic dimension). Being 

digitally literate means using technology for information and knowledge in order to access, retrieve, store, 

organise, manage, synthesise, integrate, present, share, exchange and communicate in multiple formats, ei-

ther textual or multimedia. 

 Informational literacy. Informational literacy is the ability to understand, assess and interpret in-

formation from all kinds of sources. The concept goes beyond simply being able to read; it means the abil-

ity to read with meaning, to understand critically and - importantly - to evaluate, connect and integrate 

different information, data, knowledge and other sources. 

 Media literacy. Media literacy has to do with understanding how the traditional mass media and the 

digital media are merging, combining and evolving towards a new media landscape. 

 e-Awareness. This cognitive (thinking) skill is characterised by a user’s awareness of ICT’s and ap-

preciation of the relevance of these ICT’s in the information based society. It embraces familiarity with 

the technologies and understanding of how these actually are, or can be potentially, beneficial or prejudi-

cial for society. 

                                                           

120 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:394:0010:0018:NL:PDF. 10-01-11. 

Afgeleid van Ala-Mutka (2011), Cobo Romani (2009), EC (2009b), Markauskaite (2006) en 

Richier (2012) zijn de verschillende begrippen samengebracht onder de term basale digi-

tale competenties: 

Competenties die het een niet-ICT’er mogelijk maken gangbare toepassingen 
van ICT, zowel in werk- als in privé-situaties, effectief te gebruiken, met be-
grip en kennis van de betekenis van ICT. 

2.3.4. Professioneel 

Omdat definities en omschrijvingen van basale digitale competenties in de literatuur 

vooral betrekking hebben op privésituaties, is voor alle aan werk verbonden digitale 

competenties de term e-skills121 veelvuldig in gebruik (The European e-Skills Forum, 2004). E-

skills kent, eveneens breed overgenomen (Council of European Professional Informatics Societies, 

2007; Educational Testing Service, 2007; European e-Skills 2006 Conference (2006); European e-Skills 2009 

Conference, 2009; Lanvin, 2008a), een onderverdeling in drie elementen, te weten ICT-

gebruikerscompetenties (ICT-user skills), e-business competenties (e-business skills) en, 

specifiek voor ICT’ers: ICT-professionals competenties (ICT-practitioner skills).122 Het 

laatste type competenties blijft hier buiten beschouwing omdat dit geen deel uitmaakt 

van deze studie. Gangbare definities van de twee andere elementen van e-skills zijn: 

 ICT-gebruikerscompetenties (The European e-Skills Forum, 2004, p. 5). The capabilities required 

for effective application of ICT systems and devices by the individual. ICT users apply systems as tools in 

support of their own work, which is, in most cases, not ICT. User skills cover the utilisation of common 

generic software tools and the use of specialised tools supporting business functions within industries other 

than the ICT industry. 

 E-business competenties (Empirica, 2009, p. 17). The capabilities needed to exploit business op-

portunities provided by ICT, notably the internet. The main related objectives are to save costs by im-

proving the efficiency of business processes (within and between enterprises), and to exploit new business 

opportunities (e.g. by using e-commerce to access new markets, or to reach new customers). 

ICT-gebruikerscompetenties, hebben betrekking op de operationele capaciteiten om 

gebruik te maken van bestaande digitale systemen in organisaties. Daarmee gelden deze 

voor elke medewerker in een organisatie. Zij vormen een verbijzondering van de eerder 

gedefinieerde basale digitale competenties.  

                                                           

121 Omdat het Engelse skills daarmee overeenkomt, is de Nederlandse term competenties als vertaling ge-

kozen. Een vertaling van ICT-skills als ICT-vaardigheden of e-vaardigheden, zoals in een aantal 

Nederlandse beleidsdocumenten gebeurt, is af te raden omdat die termen niet de breedte weergeven zo-

als bedoeld met de Engelstalige term. In de wereld van hrm en beroepsonderwijs bestaan competenties 

behalve uit vaardigheden, ook uit houding en kennis.  

122 Originele definitie van ICT practitioners skills: ICT-professionals competencies, waar onder wordt verstaan de 

competenties van ICT-professionals die vereist zijn voor onderzoek, ontwikkeling, ontwerp, management, productie, 

consultatie, marketing, verkoop, integratie, installatie, administratie, beheer, ondersteuning en service van ICT-systemen. 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:394:0010:0018:NL:PDF
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E-business competenties of E-leadership skills (Richier, 2012) hebben betrekking op tacti-

sche en strategische slagvaardigheid met ICT in organisaties. De term blijkt bij nadere 

beschouwing onoverkomelijk bezwaren op te roepen. Turban et all (2008, p. 167), die de 

begrippen e-business en e-commerce als onderling uitwisselbaar beschouwen, zien e-

commerce als the process of buying, selling, transforming, serving, or exchanging products, services, or 

information via computer networks, including the internet. Daarmee lijken zij diverse andere, 

vooral intern gerichte, digitale toepassingen uit te sluiten. Lang niet alle digitalisering in 

organisaties, zoals die ter ondersteuning van productie en administratie, heeft recht-

streeks betrekking op e-commerce. Een belangrijk bezwaar tegen de term is ook dat 

onderlinge processen van samenwerking en communicatie er niet mee worden afgedekt. 

De term is bovendien instrumenteel en lijkt onderliggende competenties met informa-

tie, media en vraagstukken rond verantwoord gebruik niet in te sluiten. Als alternatief 

kiest Cobo Romani (2009, pp. 18-23) voor de bredere term e-competencies:  

E-competencies are a set of capabilities, skills and abilities to exploit tacit and explicit knowledge, enhanced 

by the utilisation of digital technologies and the strategic use of information. E-competencies go beyond the use 

of any specific ICT, including the proficient use of information and the application of knowledge to work in-

dividually and collaboratively in changing contexts. 

Een belangrijk bezwaar tegen deze formulering is dat kennis het onderwerp is en niet 

slagvaardigheid met ICT in werksituaties. Afgeleid van Richier (2012) is dat in een nieu-

we definitie van professionele digitale competenties te ondervangen: 

Benodigde competenties van een niet-ICT’er om, in verschillende situaties, kri-
tisch en verantwoord het potentieel van ICT tactisch en strategisch te ge-
bruiken voor efficiëntere en effectievere producten, diensten en processen. 

Deze definitie biedt een aantal voordelen. Evenals het begrip e-skills is deze vooral ge-

richt op werksituaties, maar is daar niet toe beperkt. De definitie omvat ook het ver-

mogen van het individu om kritisch na te denken en te discussiëren over de betekenis 

van ICT in de samenleving en in privé- en werksituaties. Dit is van belang om een fun-

dament te bieden voor in hoofdstuk 1 besproken vraagstukken rondom digitalisering. 

Samenvatting 

Het blijkt dat digitale competenties de kern vormen van alle modellen over ver-

langde competenties in de 21e eeuw. Op basis van bestaande definities maakt 

deze studie een onderscheid tussen basale en professionele digitale competen-

ties. Tabel 2.1. geeft dit onderscheid weer. 

 

Tabel 2.1. Definiëring digitale competenties 

Digitale competenties 

Basaal Professioneel 

Competenties die het een niet-ICT’er mo-

gelijk maken gangbare toepassingen van 

ICT, zowel in werk- als in privé-situaties, 

effectief te gebruiken, met begrip en 

kennis van de betekenis van ICT. 

Benodigde competenties van een niet-

ICT’er om, in verschillende situaties, kri-

tisch en verantwoord het potentieel van 

ICT tactisch en strategisch te gebruiken 

voor efficiëntere en effectievere pro-

ducten, diensten en processen. 

  

2.4. Niveau digitale competenties 

Deze paragraaf bespreekt niveau’s van digitale competenties van volwassenen en jonge-

ren. 

2.4.1. Volwassenen 

Basaal  

Het is de vraag in hoeverre het bestaande niveau van basale digitale competenties en 

professionele digitale competenties van individuen tekortschiet. Allen & Van der 

Velden (2011, p. 2) stellen echter vast: For ICT skills we do not as yet have any internationally com-

parable data. 

Hoe burgers in de verschillende Europses landen hun eigen niveau van basale digitale 

competenties inschatten, is bekend. Hilding-Hamann, Nielsen en Pedersen (2009, p. 10) 

stellen vast dat 60% van de EU-bevolking zegt competenties te hebben in het gebruik 

van een pc en internet. Hiervan zegt 31% over gemiddelde of hoge competenties te be-

schikken. Van de bevolking die geen pc’s en internet gebruikt, is 40% relatief ouder, 

minder economisch actief, lager opgeleid en woonachtig in economisch armere gebie-

den (Digital Literacy High-Level Expert Group, 2008, p. 5; OECD, 2009a, p. 34). In Nederland ligt 

het gemiddelde niveau van basale digitale competenties, volgens de eigen inschatting 

van burgers, boven het EU-gemiddelde en staat vierde op de Digital literacy index 2010 

(EC, 2009a, p. 44; Empirica, 2007, p. 35).123 Opvallend is dat de zelfinschatting van 53% van 

de Nederlandse mannen dat zij over veel computervaardigheden beschikken twee maal 

hoger is dan die van vrouwen (CBS, 2011b., p. 206). Hoewel Van Deursen & Van Dijk (2011, 

p. 27) vragen stellen bij deze cijfers, rapporteren zij dat volgens zelfinschatting 6% van de 

Nederlandse bevolking over hoge internetvaardigheden beschikt, tegenover een EU-

                                                           

123 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=tsdsc460. 

7-12-2010. Maatstaf is vijf of zes eenvoudige computergerelateerde activiteiten kunnen uitvoeren. 

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=tsdsc470. 

7-12-2010. Maatstaf is vijf of zes eenvoudige internet-gerelateerde activiteiten kunnen uitvoeren. 

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=tsdsc470
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gemiddelde van 10%.124 Het percentage van 48 met lage internetvaardigheden is aan-

zienlijk hoger dan dat van vergelijkbare landen.125 

Er zijn drie belangrijke beperkingen van deze ranglijsten. De eerste is dat ze veelal geba-

seerd zijn op zelfinschattingen (self-reports) van burgers, een minder betrouwbare me-

thode dan min of meer objectieve metingen in gecontroleerde testomgevingen (Ala-

Mutka, 2011, p. 36; Van Deursen, 2010; Van Deursen & Van Dijk, 2012a, p. 6; MacNeill, 2011). De twee-

de beperking betreft het lage niveau en het willekeurige karakter van de voorgelegde ta-

ken126 (CBS, 2011b., pp. 205-208; Statistics Netherlands, 2011, p. 205). De derde beperking is dat 

de self-reports betrekking hebben op basale digitale competenties in privé- en niet in 

werksituaties. Hilding-Hamann et al. (2009, p. 128) bijvoorbeeld bepaalden de aanwezig-

heid en het niveau van basale digitale competenties volgens de criteria Using the internet for 

learning purposes, for seeking health-related information, internet banking, accessing public websites, seeking 

jobs, e-commerce, and making safety copies of files by individuals. Vanwege deze drie beperkingen 

zijn op basis van deze onderzoeken geen betrouwbare uitspraken mogelijk over de be-

staande niveaus van basale digitale competenties. 

Er is in Europa geen onderzoek bekend dat op een min of meer objectieve en gedetail-

leerde manier via metingen, los van self-reports, het bestaande niveau van basale digitale 

competenties vaststelt (Ala-Mutka, 2011, p. 36; Van Deursen & Van Dijk, 2011, p. 26; EC, 2009c, p. 92; 

Weda et al., 2008, p. 2). Van Deursen (2010) vormt met zijn promotieonderzoek een uitzon-

dering. Hij heeft via prestatiemetingen in een gecontroleerde omgeving de internetvaar-

digheden van een dwarsdoorsnede van de Nederlandse bevolking beoordeeld. Hieruit 

blijkt dat een groot deel van de proefpersonen informatievaardigheden (vinden en ge-

bruiken van informatie) en -wat hij noemt- strategische vaardigheden (voordeel behalen 

uit internetgebruik) niet voldoende beheerst (ibid., p. 219). Hij stelt dat zijn resultaten erop 

wijzen dat een groot deel van de Nederlandse bevolking is struggeling to equip themselves with 

the skills they need to fully participate in contemporary society (ibid., p. 149). 

Professioneel 

Nederlandse werknemers vinden communicatieve en vakgerelateerde vaardigheden het 

meest van belang (4,2 op een 5-puntsschaal), daarna vaardigheden voor computer- en 

                                                           

124 Ook hier is de maatstaf de uitvoering van vijf of zes eenvoudige computergerelateerde activiteiten. 

125 http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/scoreboard/docs/pillar/digitalliteracy.pdf. 28-

03-2012. 

126 Volgens deze rapporten heeft iemand veel vaardigheden als hij zegt vier van de zes onderstaande taken 

te hebben uitgevoerd en heeft iemand gemiddelde vaardigheden bij drie of vier van deze taken: 1) 

Copying or moving a file or folder; 2) Copying or pasting information in a document; 3) Using simple 

formulas in a spreadsheet; 4) Compressing folders or files using, for example, WinZip; 5) Installing new 

devices, such as a printer or modem; 6) Writing a computer program with a programming language. In 

2011 werden hier nieuwe, complexere taken aan teogevoegd, zoals installatie van nieuwe of het vervan-

gen van oud besturingssystemen, zoals Windows of Linux (CBS, 2012, pp. 124). 

internet-gebruik (respectievelijk 3,8 en 3,7), gevolgd door commerciële vaardigheden en 

vaardigheden voor management (Van Deursen & Van Dijk, 2012b, p. 85). De meerderheid zegt 

door internet sneller te werken, meer werk te verzetten, een hogere output te hebben en 

een verbetering van kwaliteit te bereiken (ibid., p. 107). Ondanks dit gepercipiëerde be-

lang, zijn er meerdere aanwijzingen dat het gemiddelde niveau van professionele digitale 

competenties van werkenden in Nederland niet hoog is. Omdat er weinig en elkaar te-

gensprekende gegevens voorhanden zijn (Weda et al., 2008, p. 9), is het niveau van deze 

competenties niet eenvoudig vast te stelllen. In een vergelijkende studie stellen Frinking, 

Ligtvoet, Lundin en Oortwijn (2005, p. xv) vast dat er te grote methodische problemen, 

definitievragen en onvergelijkbare resultaten zijn om een mogelijke kloof tussen vraag 

en beschikbaarheid van professionele digitale competenties in organisaties te kunnen 

vaststellen: (…) there is comparatively very little consistent, reliable quantitative evidence available in rela-

tion to clarifying the factual situation of the supply and demand of e-competencies at the European level.  

Er zijn tegenstrijdige resultaten. Uit een onderzoek onder vierhonderd werkgevers (The 

Conference Board et al., 2006, p. 34) in de VS blijkt dat zij het vermogen van afgestudeerden 

uit het ho om ICT toe te passen, veruit de hoogste score geven van twintig afzonderlij-

ke competenties. Van hen geeft zelfs 46,3% aan dit vermogen excellent te vinden. Uerz, 

Hulsen en Van Kessel (2006, p. 14) rapporteren dat 90% van de ondervraagde Nederland-

se werkgevers tevreden is over professionele digitale competenties van recent afgestu-

deerde werknemers. Nederland bezet in de EU de tweede plaats op de e-Skills index 

2010 en de zevende op de EuRA e-Skills index (Hüsing & Korte, 2010, p. 162). Het probleem 

met deze self-reports geldt ook voor de vaststelling van deze competenties: Werknemers 

schatten hun vaardigheden structureel hoger in dan op basis van enig ander onderzoek te rechtvaardigen valt 

(Van Deursen & Van Dijk, 2012a, p. 6).  

Er is meer onderzoek waaruit een laag niveau blijkt. Kolding et al. (2009) rapporteren in 

hun onderzoek dat werkgevers in verschillende sectoren in dertien Europese landen 

vinden dat afgestudeerden op basis van hun formele opleiding alleen over de meest ba-

sale digitale competenties beschikken. De onderzoekers citeren als exemplarisch voor-

beeld een werkgever die spreekt over een kloof tussen vereiste en aanwezige professio-

nele digitale competenties van afgestudeerden: 

What they lack is day-to-day understanding, practical understanding of IT in the business. (…) They need 

to understand enough technology to put it to use in the business perspective; they need to understand the corre-

lation between IT and business (…) and they need to be able to use their technological tools. All in all, not a 

small agenda for skills development. Kolding et al. (2009, p. 9). 

Volgens dit onderzoek moeten veel afgestudeerden zich na hun studie alsnog professi-

onele digitale competenties eigenmaken. Van Dijk, Van Deursen en Besemer (2011, p. 1) 

stellen, op basis van onderzoek in Scandinavië, Italië en het VK, dat mensen in be-

roepssituaties ongeveer 38 minuten per dag (bijna 8% van de werktijd) productiviteits-

verlies hebben door improductieve bezigheden met digitale technologie, zoals: zelf uit-

zoeken hoe het moet, elkaar helpen, de helpdesk of systeembeheer bellen en wachten op hulp. Zij noe-

http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/scoreboard/docs/pillar/digitalliteracy.pdf
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men deze kostenpost de cost of ignorance. Een onderzoek onder Nederlandse werknemers 

berekent een productiviteitsverlies van 7,6% over de aan een pc gewerkte tijd (Van Deur-

sen & Van Dijk, 2012a). Dit zou volgens een indicatie van kosten gaan om een verlies van 

circa € 19 miljard per jaar. Ook de Taskforce e-Skills Nederland (2011) meent dat het op-

leidingsniveau voor professionele digitale competenties van aanzienlijke groepen wer-

kenden te laag of niet toereikend is om vacatures te vervullen of ICT-projecten gekwali-

ficeerd uit te voeren. Ook volgens hoogleraar bedrijfskunde Creemers (in Talens, 2012) 

hebben Nederlanders gebrekkige kennis van ICT: Onze kennis daarvan is bijzonder klein verge-

leken met andere Europese landen en helemaal met landen als de VS en India. We lopen achter. Een van 

de oorzaken van de (in § 1.5.5. vermelde) daling op de NRI 2011 is de individual readi-

ness van Nederlanders voor de netwerksamenleving; deze daalde in twee jaar van de 

14e naar de 24e plaats (Dutta & Mia, 2011, p. 252). Weda et al. (2008, p. 53) stelt een tekort 

vast aan hoge computer- en internetvaardigheden. Hepldeskmedewerkers geven, van 

acht mogelijke oorzaken van ICT-problemen in organisaties, als veruit de belangrijkste 

aan: 1) te weinig ervaring van medewerkers, 2) onvoldoende vaardigheden en 3) geen of 

erg weinig cursussen gevolgd (Van Deursen & Van Dijk, 2012a, p. 51). 

Management en bestuur 

Ontbrekende competenties van managers en bestuurders vormen een mogelijke verkla-

ring voor onderbenutting van digitaal potentieel. Managers zijn in sterke mate afhanke-

lijk van de inrichting en de actualiteit van data van systemen binnen een organisatie. 

O’Brien & Marakas (2008, p. 430) geven aan dat informatie meer ad hoc en onregelmatig 

is naarmate het beslissingsniveau (operationeel, tactisch of strategisch) hoger is. De 

vraag in hoeverre de manager in staat is systemen en ongestructureerde informatie te 

hanteren is van belang voor zijn overzicht en mogelijkheden tot sturing en bijsturing. 

In hun rapport over computer- en internetgebruik maken Van Deursen en Van Dijk 

(2011a, p. 56) duidelijk dat managers internet minder gebruiken dan andere personen. Uit 

een ander onderzoek blijkt dat de verloren tijd bij het gebruik van pc-toepassingen bij 

directies en hoger management veruit het grootst is van vijf onderscheiden beroeps-

funties (Van Deursen & Van Dijk, 2012a, p. 25). Het management heeft niet altijd een grote af-

finiteit met digitale technologie en lijkt vaak betrokken te zijn bij grote ICT-projecten; 

metaforisch gesproken, alsof digitalisering zich onder de motorkap afspeelt: The driver of 

the car usually is simply not interested in this (Van Oosten, 2008, p. 143). Een belangrijke oorzaak 

voor de mislukking van een gezamenlijk ICT-project van de Waterschappen wordt in 

een rapport bestuurlijke onkunde over digitalisering genoemd(Tromp, 2012, p. 9). Dit project 

leverde niet de beoogde besparing op van zes miljoen euro per jaar, maar resulteerde in 

een verspilling van 17,2 miljoen. Een commissie die onderzoek deed stelt dat bijspijkeren 

van bestuurders noodzakelijk is om kennis van complexe ICT-trajecten te vergroten.127 (Maes, 2010, p. 7). 

Van Beers (2010, p. 21) concludeert dat technologische schokken tot moeilijke technolo-

giebeslissingen voor het management leiden. Voor 56% van de ondernemers in Neder-

land staat ICT in de top-3 van kopzorgen als ondernemer.128 Papp (2011) stelt vast dat 

veel managers in de VS digitalisering zien als een noodzakelijk kwaad of oncontroleer-

bare kostenpost. Hij meent dat de meeste managers over onvoldoende competenties 

beschikken om processen met digitalisering en integratie met andere processen aan te 

sturen.  

Vanwege een onvoldoende professionele digitale competenties van managers en be-

stuurders kunnen, vanwege hun positie, mogelijkheden voor innovaties door digitalise-

ring onvoldoende tot stand komen, of mislukken. Daardoor krijgen ICT’ers teveel 

verantwoordelijkheid en worden zij overvraagd: The result can be that the ICT worker remains 

obliged to choose the role of driver of the car, with all its drawbacks (Van Oosten, 2008, p. 143). Volgens 

Zand (2011, pp. 65-66) is het voor managers een vereiste dat zij voor beslissingen voor in-

vesteringen in ICT beschikken over een sharp understanding of how different information technolo-

gies function and how they affect organizational performance. Wanneer management en bestuur zich 

actief met digitalisering bezighouden, er belang aan hechten en dit uitstralen, kan dit 

weerstanden in de organisatie overwinnen en laten investeringen betere resultaten zien 

(Bollen et al. 2006, pp. 49-60). Eurocommissaris Kroes, die verantwoordelijk is voor de Eu-

ropese Digitale Agenda, vindt het dan ook van cruciaal belang dat elk bedrijf een des-

kundig directielid heeft dat specifiek voor ICT verantwoordelijk is.129 

2.4.2. Jongeren 

Veronderstelde kenmerken  

Anders dan een gangbaar beeld in de publieke opinie veronderstelt, bestaat de moge-

lijkheid dat hedendaagse jongeren over onvoldoende competenties beschikken om digi-

talisering optimaal in organisaties in te zetten. Omdat de verwachting is dat de betekenis 

van digitale technologie in de toekomst zal toenemen, zijn professionele digitale compe-

tenties voor jonge generaties van belang. Jongeren die daar in onvoldoende mate over 

beschikken zullen zich volgens de OECD in de samenleving niet kunnen handhaven 

(2005a, p. 8).  

Diverse auteurs veronderstellen dat hedendaagse jongeren in rijke en opkomende eco-

nomieën over belangrijke competenties beschikken die innoverende organisaties nodig 

                                                           

127 http://www.binnenlandsbestuur.nl/digitaal/nieuws/ict-project-waterschappen-klassiek-voorbeeld-

van.8512778.lynkx?utm_source=BB%20week%202012-12-

17&amp;utm_medium=link&amp;utm_campaign=nieuws. 22-12-2012. 

128 http://www.bnr.nl/topic/ictdag/2011/04/08/ict-blijft-kopzorg-voor-ondernemers. 21-04-2011. 

129 http://www.bnr.nl/topic/ictdag/2011/04/11/elk-bedrijf-moet-ict-er-in-directie-hebben. 21-04-2011. 

http://www.binnenlandsbestuur.nl/digitaal/nieuws/ict-project-waterschappen-klassiek-voorbeeld-van.8512778.lynkx?utm_source=BB%20week%202012-12-17&amp;utm_medium=link&amp;utm_campaign=nieuws
http://www.binnenlandsbestuur.nl/digitaal/nieuws/ict-project-waterschappen-klassiek-voorbeeld-van.8512778.lynkx?utm_source=BB%20week%202012-12-17&amp;utm_medium=link&amp;utm_campaign=nieuws
http://www.binnenlandsbestuur.nl/digitaal/nieuws/ict-project-waterschappen-klassiek-voorbeeld-van.8512778.lynkx?utm_source=BB%20week%202012-12-17&amp;utm_medium=link&amp;utm_campaign=nieuws
http://www.bnr.nl/topic/ictdag/2011/04/08/ict-blijft-kopzorg-voor-ondernemers
http://www.bnr.nl/topic/ictdag/2011/04/11/elk-bedrijf-moet-ict-er-in-directie-hebben
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hebben. Zij menen dat jongeren, vanwege intensief gebruik van digitale technologie, zo-

als games, meer voldoen aan eisen die het digitale tijdperk stelt dan oudere generaties. 

Deze auteurs stellen dat jongeren kenmerken vertonen die onderscheidend zijn van ou-

dere generaties. Zij duiden de generatie jongeren die geboren is na 1980130 aan met 

termen als: digital natives (Prensky, 2001; 2006; Meyer & Glasstetter, 2010), net generation (Oblin-

ger & Oblinger, 2005; Veen & Jacobs, 2005), digitale generatie, generatie 2.0 (Vermeend & Brusse, 

2012, p. 17), generatie Einstein (Boschma & Groen, 2006), generation C (Banerji, 2011, p. viii), ge-

neratie Facebook,131 generation M (Roberts, Foehr & Rideout, 2005), generatie Y (Van der Riet, 

Skoblikov, Becker, Jacobs, Katoen & Krans, 2011), globale generatie (Tapscott, 2009), grenzeloze 

generatie (Spangenberg, Lampert & Hegener, 2011), homo zappiens (Veen, Korz, Weijs & Vrakking, 

2009; Veen & Vrakking, 2006), internetgeneratie (Hamann, 2003), millennials (Oblinger, 2003), new 

millennium learners (Pedró, 2006) of wifi-generatie (Hop, Delver, Bullinga & Thé, 2009). Belang-

rijke elementen van die kenmerken zijn: verbondenheid in communicatienetwerken, in-

teractiviteit en openheid (Oblinger et al., 2005). De games die ze spelen zouden jongeren 

meer geschikt maken voor innovatieve, creatieve posities en succesvolle leiderschapsrol-

len in organisaties (Beck & Wade, 2004; Edery & Mollick, 2009; McGonigal, 2011; Prensky, 2006, pp. 

40-51). Pot (in: Manders, 2007) meent dat er een belangrijke rol is weggelegd voor deze ge-

neratie jongeren als werknemer 2.0. Deze is volgens hem hoog opgeleid, heeft digitale 

vaardigheden en deelt kennis. Tapscott (2009, p. 6) meent dat de huidige generatie jonge-

ren slimmer, sneller, socialer, toleranter en meer maatschappelijk geëngageerd is dan 

voorgaande generaties. In werksituaties is deze generatie volgens hem snel, innovatief 

en meer gericht op vrijheid en op persoonlijke voorkeuren. Hij meent dat deze genera-

tie bovendien een onderzoekende houding heeft en zoekt naar integriteit, openheid in 

een organisatie en uit is op samenwerking en relaties. Hij noemt ten slotte entertainment 

en spel als onderdeel van de houding van jongeren.  

In een combinatie van typeringen door bovenstaande auteurs ontstaat een beeld van 

veronderstelde kenmerken van de huidige generatie jongeren als: resultaatgericht, snel, 

ongeduldig, multitasking, visueel ingesteld, sociaal, interactief en verbonden. Auteurs 

kenmerken deze jongeren bovendien als volgt: technologie ervaren als tweede huid, le-

ren door te doen, over meerdere identiteiten beschikken, informatie zappen en gericht 

zijn op delen en samenwerking met elkaar. Volgens Simons (2008, p. 44) worden de ge-

schetste kenmerken op grote schaal herkend door ouders en docenten van kinderen en jeugdigen. Er is 

echter geen onderzoek bekend naar de volle breedte van deze veronderstelde culturele 

kenmerken en typeringen van het gedrag van de huidige generatie jongeren in rijke en 

                                                           

130 Ahlers & Boender (2011) bespreken verdergaande veronderstelde kenmerken van de opvolgende 

Generatie Z, geboren tussen 1992 en 2010. 

131 http://www.scienceguide.nl/201205/hoe-belangrijk-is-de-docent-

nog.aspx?newsletter=212012&rel=82a643a5-6110-4a1c-8d56-9ffdd63ea5d5. 23-5-2012. 

opkomende economieën. Wel zijn er studies over deelaspecten. Op basis daarvan mer-

ken diverse auteurs op dat het merendeel van de geschetste typeringen niet onder-

bouwd is door empirische studies (Allen & Van der Velden, 2011, p. 23; Pedró, 2009b, pp. 18-19)132 

of een limited nature of the research evidence heeft (Bennett, Maton & Kervin, 2008, p. 776). In een 

meta-analyse van zeventig studies over kenmerken van jongeren in relatie tot het ge-

bruik van digitale media met de titel Gibt es eine «Net Generation»? concludeert Schul-

meister (2008, 2009), dat elke wetenschappelijke grondslag ontbreekt voor wat hij noemt: 

der Mythos der Netgeneration. Hij formuleert een aantal bezwaren tegen de geschetste beel-

den. Hij verzet zich tegen het leggen van een causaal verband tussen het gebruik van di-

gitale media en uitspraken over culturele of sociale kenmerken van jongeren. Dit ver-

band is wat hem betreft niet aangetoond. Deze generatie, net generation noemen, is vol-

gens Schulmeister alleen houdbaar als computers en internet het dominante kenmerk 

van de vrijetijdsbesteding zouden zijn. Dat is volgens hem niet het geval, omdat uit on-

derzoek blijkt dat jongeren de meeste waarde hechten aan tijd met elkaar in levende lij-

ve (Schulmeister, 2008, p. 49). 

Sociaal karakter ICT-gebruik 

Uit diverse nationale en internationale studies blijkt dat ICT (op pc’s, gameconsoles, 

mobiele telefoons en steeds meer op smartphones), vooral voor onderlinge communica-

tie en in iets mindere mate voor vermaak en informatievoorziening wordt gebruikt 
(Duimel & De Haan, 2007; Ito et al., 2008; Kral, 2009, pp. 57-58; Lenhart, Madden, Rankin Macgill & Smith, 

2007; Pedró, 2009a, p. 3, 2009c; Schulmeister, 2008). Een gemiddelde tiener in de VS verstuurt 

meer dan drieduizend, en kinderen onder de twaalf jaar, meer dan duizend sms-

berichten per maand.133 Bijna vier van de vijf jongeren in Nederland speelt wekelijks of 

vaker een on- of offline game.134 In 2009 had 99% van de Nederlandse jongeren (van 

12 tot 25 jaar) internettoegang.135 Anno 2011 is zelfs 78 procent van de peuters en 

kleuters online; de hieraan bestede tijd van gemiddeld 22 minuten per dag is bijna gelijk 

aan de tijd voor niet-digitale boekjes (Brouwer, Duimel, Jansen, Nikken, Pardoen & Pijpers, 2011, p. 

73).  

In 2006 stellen Van Eijnden en Vermulst (2006, p. 28) vast dat Nederlandse jongeren het 

op dat moment populaire chat-programma msn als het belangrijkste communicatiemid-

                                                           

132 Wat volgens Pedró wel bewezen is, is dat de huidige generatie jongeren sterker is op het gebied van 

visueel-ruimtelijke vaardigheden en non-verbale vormen van intelligentie. 

133 http://blog.nielsen.com/nielsenwire/online_mobile/under-aged-texting-usage-and-actual-cost/ 15-02-

2012. 

134 http://www.nji.nl/smartsite.dws?id=114074&recordnr=511&setembed=&vanuit=&zoek=&toon=-

detail. 19-02-2012. 

135 http://www.cbs.nl/nl-NL/menu/themas/dossiers/jongeren/publicaties/artikelen/archief/2011/2011-

3296-wm.htm. 01-02-2011. 

http://www.scienceguide.nl/201205/hoe-belangrijk-is-de-docent-nog.aspx?newsletter=212012&rel=82a643a5-6110-4a1c-8d56-9ffdd63ea5d5
http://www.scienceguide.nl/201205/hoe-belangrijk-is-de-docent-nog.aspx?newsletter=212012&rel=82a643a5-6110-4a1c-8d56-9ffdd63ea5d5
http://blog.nielsen.com/nielsenwire/online_mobile/under-aged-texting-usage-and-actual-cost/
http://www.nji.nl/smartsite.dws?id=114074&recordnr=511&setembed=&vanuit=&zoek=&toon=%1fdetail
http://www.nji.nl/smartsite.dws?id=114074&recordnr=511&setembed=&vanuit=&zoek=&toon=%1fdetail
http://www.cbs.nl/nl-NL/menu/themas/dossiers/jongeren/publicaties/artikelen/archief/2011/2011-3296-wm.htm
http://www.cbs.nl/nl-NL/menu/themas/dossiers/jongeren/publicaties/artikelen/archief/2011/2011-3296-wm.htm
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del zien. Zij besteden hier gemiddeld bijna evenveel tijd aan als aan face to face contact. 

Met 91% behoren Nederlandse jongeren (van 16 tot en met 24 jaar) tot de meest fre-

quente gebruikers van sociale netwerken in Europa (CBS, 2011b, p. 8). Bij jongeren van alle 

onderwijsniveaus is het gebruik hiervan populair (Van den Beemt, Akkerman & Simons, 2009, p. 

9; Pijpers & Marteijn, 2010, p. 18). Uit internationaal onderzoek blijkt dat jongeren uit de 

hoogste inkomensgroepen met het hoogste opleidingsniveau de meest intensieve ge-

bruikers zijn (Pedró, 2009b; Schulmeister, 2008, p. 46; OECD, 2011, p. 20; Smith, Salaway & Borreson 

Caruso, 2009, p. 4). 

Schulmeister concludeert dat deze generatie jongeren leeft in een cultuur van interactie 

en permanente soziale Nähe, die ze een grotere beweeglijkheid geeft dan oudere generaties. 

In het dagelijks leven is digitale technologie voor vrijwel alle jongeren vanzelfsprekend 

en wezenlijk. Na een experiment waarbij tweehonderd studenten het gebruik van digita-

le media voor 24 uur werd onthouden (Moeller, Chong, Golitsinski, Guo, McCaffrey, Nynka, et al., 

2010) blijkt dat The absence of information - the feeling of not being connected to the world - was among the 

things that caused the most anxiety in students (…). Studenten wilden weten wat er met vrienden 

en familie, maar ook in de wereld, gebeurde. De onderzoekers concluderen dat jonge-

ren de hoogste prioriteit geven aan het cultiveren van een digitale relatie met mensen, 

die face to face ook van belang voor ze zijn: 

(…) teens and young adults today place an unprecedented priority on cultivating an almost minute-to-minute 

connection with friends and family. (…) much of that energy is going towards cultivating a digital relation-

ship with people who could be met face to face - but oftentimes the digital relationship is the preferred form of 

contact: it’s fast and it’s controllable (Moeller et al., 2010). 

In Nederland lijkt de situatie niet anders. Van den Beemt (2010, p. 184) concludeert in zijn 

dissertatie over het gebruik van interactieve media door Nederlandse jongeren dat zij 

deze in toenemende mate gebruiken om een sociale (…) en culturele ruimte (…) vorm te geven. 

Verschillen 

Het staat vast dat jongeren gemiddeld over meer basale digitale competenties beschik-

ken dan ouderen (Van Deursen & Van Dijk, 2011, p. 24; EC, 2009a, p. 49; Hilding-Hamann et al., 2009, 

p. 18 en 129; Pedró, 2009b, pp. 18-19; Smith, Salaway & Borreson Caruso, 2009, p. 4; Weda et al., 2008, p. 

11). Maar de verschillen zijn groot. Uit een studie onder 25.000 jongeren in Europa 

blijkt dat 50% van de dertien- tot zestienjarigen er van overtuigd is meer van internet te 

weten dan hun ouders en 33% vindt dat dit enigszins het geval is (Sonck, Livingstone, Kuiper 

& De Haan, 2011, p. 3). Vergeleken met andere sociale categorieën gebruiken studenten in 

het ho digitale technologie het meest intensief en gevarieerd. Zij vertonen het hoogste 

niveau van adoptie van ICT (Van den Beemt, 2010, p. 127; Van Deursen & Van Dijk, 2011, p. 13, 

2012b, p. 34; CBS, 2011b., p. 206; Pedró, 2009b, pp. 7-11). Uit onderzoek van Van Deursen & Van 

Dijk (2011, p. 25, 2012b, p. 34) blijkt dat hoger opgeleiden over meer basale digitale compe-

tenties beschikken dan lager opgeleiden. Hoe hoger het opleidingsniveau, des te kleiner 

de behoefte aan hulp (Van Deursen & Van Dijk, 2012b, p. 36) en des te groter het vermogen 

om mee te gaan met technologische veranderingen. Van Deursen (2010, p. 41) concludeert 

dat de hoger opgeleide zijn positie versterkt ten opzichte van lager opgeleiden die min-

der vaardig zijn.  

Onderzoek van de OECD (2011, pp. 19-21) onder vijftienjarigen in negentien landen geeft 

aan dat, met uitzondering van Zuid-Korea, een significant aantal jongeren slecht pres-

teert voor inhoudelijk navigeren op internet (digital reading performance). Alleen in Au-

stralië, Nieuw-Zeeland en Zuid-Korea136 scoort meer dan 17% van de scholieren hier-

voor op het hoogste niveau. De prestaties van de vijftienjarigen blijken voor dit inhou-

delijk navigeren op internet verband te houden met het thuisgebruik van digitale tech-

nologie en overeen te komen met hun prestaties voor traditionele geletterdheid met pa-

pier. De OECD concludeert op basis van dit onderzoek dat de digital divide tussen en 

binnen landen evident is. Van den Beemt (2010) maakt, op basis van geconstateerde op-

lopende intensiteit in gebruik van interactieve media, in zijn empirische studies onder 

Nederlandse leerlingen en studenten, een onderscheid tussen traditionalisten, gamers, 

netwerkers en producenten. Hij noemt deze gevonden diversiteit de belangrijkste bood-

schap van zijn dissertatie (ibid., p. 188). Tapscott ten slotte, die, zoals vermeld, in zijn pu-

blicaties uniforme kenmerken aan jongeren toedicht, blijkt zich desondanks van grote 

onderlinge verschillen bewust te zijn. In een interview verdeelt hij westerse jongeren 

tussen drie onderscheiden categorieën: 

Een derde deel is leidend, loopt voorop en heeft de potentie om zowel organisaties als de samenleving ingrij-

pend te veranderen. Een derde deel redt zich uiteindelijk wel met Web 2.0. en houdt zich onopvallend staan-

de. En een derde deel valt volkomen uit de boot en haakt massaal af (In Dalm, 2009). 

Er blijken ook grote verschillen tussen landen te zijn. Een kwart van de Nederlandse 

jongeren is zeer geïnteresseerd in ICT, de helft gemiddeld en een kwart helemaal niet. 

Zij tonen daarmee aanzienlijk minder interesse dan het gemiddelde van jongeren in Eu-

ropa van respectievelijk 37, 46 en 16% (EC, 2008b).137 Nederlandse jongeren tussen zes-

tien en 24 jaar scoren in vergelijking met 28 andere Europese landen weliswaar boven-

gemiddeld voor eenvoudige vaardigheden als presentaties maken en verplaatsen van be-

standen en folders, maar voor basale formules in een spreadsheet op vier na, het 

slechtst. Tegenover een Europees gemiddelde van 20% heeft slechts 12% van de Ne-

                                                           

136 Zuid-Korea behoort, als resultaat van een krachtig overheidsbeleid ter stimulering van ICT in het 

onderwijs, op dit gebied tot de wereldtop. Dit blijkt bijvoorbeeld uit een investering van twee miljard 

dollar in tablets en digitaal lesmateriaal in alle onderwijssectoren die in 2015 alle tekstboeken moeten 

vervangen. http://www.e-learning.nl/Nieuws/tabid/62/ID/17123/PageID/10828/Zuid-Korea-schaft-

schoolboeken-af.aspx. 05-08-2011. 

137 Het percentage Nederlandse jongeren tussen 15–25 jaar dat zeer geïnteresseerd is in nieuwe uitvindingen 

en technologieën is 34, lager dan het gemiddelde van 42 van de 27 EU-landen. De interesse in nieuws 

over wetenschap en technologie is eveneens laag: 54% ten opzichte van 67% gemiddeld. OCW noemt 

deze gegevens enigszins zorgwekkend (2010, p. 85).  

http://www.e-learning.nl/Nieuws/tabid/62/ID/17123/%1fPageID/10828/Zuid-Korea-schaft-schoolboeken-af.aspx
http://www.e-learning.nl/Nieuws/tabid/62/ID/17123/%1fPageID/10828/Zuid-Korea-schaft-schoolboeken-af.aspx
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derlandse jongeren ooit een computerprogramma geschreven; zij scoren daarmee op 

twee na (Bulgarije en Tsechië) het slechtst (Eurostat, 2012, p. 3). 

Bennett et al. (2008, p. 779) menen dat It may be that there is as much variation within the digital na-

tive generation as between the generations. Pedró (2009b, p. 6) en Scheuermann en Pedró (2010, p. 6) 

spreken in dit verband over een nieuwe digitale kloof (digital divide) tussen jongeren die 

wel en zij die niet over de juiste competenties voor digitalisering beschikken. In zijn ar-

gumentatie tegen het geschetste uniforme beeld van een generatie als net generation, 

merkt Schulmeister op dat term de verschillen tussen jongeren in het gebruik van digita-

le technologie, verhult. Kennisnet (2011, p.4) concludeert: Veel leerlingen lijken onvoldoende in 

staat om met behulp van ICT te leren en daar verantwoord, kritisch en creatief mee om te gaan. 

Professionele digitale competenties 

Het is van belang stil te staan bij de veronderstelling dat jongeren, vanwege hun inten-

sieve gebruik van digitale technologie, over voldoende competenties zouden beschikken 

om met die middelen in werksituaties slagvaardig te kunnen opereren. Deze veronder-

stelling, zoals besproken in § 2.5., draagt bij aan een passieve en ontwijkende houding in 

politiek en onderwijs. 

Uit internationale self-reports blijkt dat de overgrote meerderheid van de jongeren in de 

welvarende landen zich vertrouwd voelt om basale digitale handelingen te verrichten 

(OECD, 2005, p. 3). Desondanks beoordelen verschillende auteurs de gemiddelde digitale 

competenties van jongeren echter als instrumenteel en oppervlakkig (Van den Berg, Jager & 

Gillebaard, 2010, p. 44; Ten Brummelhuis, 2006, pp. 130-135; EC, 2008b). Op basis van zijn eigen 

onderzoek concludeert Van den Beemt dat het merendeeel van de online activiteiten 

van Nederlandse jongeren involves little more than checking in on social networking sites and playing 

an occasional game (2010, p. 171). Van Deursen (2010) stelt vast, op basis van prestatiemetin-

gen in een gecontroleerde omgeving, dat Nederlandse jongeren weliswaar handiger zijn 

in het gebruik van de internet browser dan oudere generaties, maar dat zij inhoudelijk 

op internet minder bedreven zijn. Ook de internetvaardigheden van studenten zijn vol-

gens hem onvoldoende. Schulmeister concludeert met anderen (Bell, 2011, p. 109; CBS, 2012, 

p. 127; Kirschner & Van den Berg, 2012, p. 2) dat Prensky’s (2001) dichotome beeld over digital 

natives versus digital immigrants niet correct is. Het komt in twee opzichten niet over-

een met de feiten: 1) de gemiddelde digitale competenties van jongeren zijn niet gea-

vanceerd en 2) veel personen uit oudere generaties gebruiken ICT geavanceerder dan 

jongeren en zijn er meer in geïnteresseerd. Pedró, sprekend over vijftienjarige scholie-

ren, waarschuwt ervoor basale digitale competenties te verwarren met benodigde pro-

fessionele digitale competenties in organisaties: 

(…) the fact that they appear to be technology savvy does not imply at all that they have also developed the 

right set of skills and competences that would make of them responsible, critical and creative users of technolo-

gy (Pedró, 2009a, p. 8).  

Desondanks zijn er indicaties dat zich bij grote groepen jongeren fundamentele culture-

le veranderingen voltrekken. Ito et al. (2008) bevestigen, in een uitgebreide etnografische 

studie (bestaande uit honderden interviews, observaties en analyses in twintig afzonder-

lijke projecten), dat het merendeel van kinderen en jongeren digitale technologie ge-

bruikt om -op afstand- samen te zijn en te communiceren met vrienden. In deze con-

tacten lijken zij, met vallen en opstaan, diverse competenties te verwerven voor infor-

matievoorziening, communicatie en samenwerking die in de netwerksamenleving van 

belang zijn. Omdat ze digitale mogelijkheden intensief gebruiken, hebben veel jongeren 

een voorsprong bij het belang van menselijke en sociale aspecten bij de benutting van 

ICT-potentieel (§ 1.3.). Het Pisa-onderzoek van 2009 (OECD, 2011, p. 21; Pedró, 2009c) geeft 

aan dat er een positief verband is tussen de frequentie van digitaal gebruik thuis en de 

inhoudelijke competenties van vijftienjarigen om te navigeren op internet en te preste-

ren op school. Competenties van jongeren met sociale netwerken geven hen in organi-

saties een voorsprong ten opzichte van oudere generaties die deze niet of minder ge-

bruiken (Pédro, 2012, p. 150). Uit Nederlands onderzoek (Kraan, Dhondt & De Jong, 2011) blijkt 

dat gebruikers van sociale netwerken, die jonger zijn dan de gemiddelde werknemer, 

aanzienlijk meer innovatieve activiteiten verrichten dan anderen. Het gebruik van socia-

le netwerken in privésituaties lijkt een positief effect te hebben op het vermogen te in-

noveren met digitale technologie in werksituaties. Een groot deel van de veranderingen 

met digitale technologie komt door initiatief en inzet van jonge, inventieve mensen tot 

stand. Dit blijkt bijvoorbeeld uit kleinschalige ontstaan en stormachtige groei van later 

wereldwijd opererende, innovatieve, ICT-producerende bedrijven als Apple, Amazon, 

Cisco, Delicious, Dell, eBay, Facebook, Flickr, Google (Levy, 2011, pp. 5-6, 161, 179, 370), 

Groupon, HP, LinkedIn, Microsoft, Oracle, Skype, Sun Microsystems, Twitter, Youtu-

be en Wikipedia.138 Door het groot aantal nieuwe mogelijkheden van digitale technolo-

gie die deze en meerdere andere bedrijven ontwikkelen, onstaan belangrijke nieuwe 

vormen van informatievoorziening, communicatie, samenwerking en transactie.  

Vanwege het intensief gebruik van digitale technologie door jongeren is de conclusie 

niet gerechtvaardigd dat zij daardoor als vanzelf competent zijn om met bestaande of 

nieuwe digitale technologie slagvaardig in organisaties te opereren. In besprekingen en 

onderzoeken over deze kwestie zijn twee wezenlijk andere vragen aan de orde. De eer-

ste vraag is welke competenties jongeren hebben voor bestaande ICT. Meerdere onder-

zoeken tonen aan dat die gemiddeld voor technische aspecten van digitale technologie 

niet groot zijn. De tweede vraag is welk innovatief vermogen jongeren met digitale 

technologie hebben. Deze vraag is belangrijk, maar niet te beantwoorden, enerzijds om-

dat de toekomst niet te voorspellen is (De Wilde, 2000) en anderzijds omdat er geen on-

derzoek over bekend is. Er bestaat echter een neiging het antwoord op de eerste vraag 

                                                           

138 http://en.wikipedia.org/ 06-06-2011. 
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te dupliceren naar de tweede. McLuhan verwees al naar de gewoonte het nieuwe via 

oude criteria te begrijpen of te beoordelen, toen hij zei: We look at the present through a rear-

view mirror. We march backwards into the future.139 Een veronderstelling is: als ze weinig ver-

stand hebben van de huidige systemen, kunnen ze dat ook niet hebben van nieuwe. Dit 

lijkt een misvatting, die voortkomt uit een overschatting van bestaande en onderschat-

ting van nieuwe, veelal nog onbekende competenties. Juist vanwege het vermogen om 

met ICT tot vereenvoudiging van bestaande en tot geheel nieuwe processen te komen, 

kan het oude een belemmering vormen voor het nieuwe. Bovengenoemde ICT-

producerende bedrijven bedachten, ontwikkelden en verspreidden nieuwe producten, 

diensten en processen die oudere vormen overbodig maakten of marginaliseerden.  

Gedacht vanuit de definitie (§ 2.3.4.) over professionele digitale competenties van 

hbo’ers ligt de volgende conclusie voor de hand: van beginnende beroepsbeoefenaren 

uit het hbo kan worden verwacht dat zij in hun rol competent zijn om bestaande toe-

passingen van ICT in hun sector te gebruiken, maar ook competent zijn om met ICT te 

kunnen vernieuwen. Competenties hebben in dit verband ook betrekking op bestaande 

ICT-systemen, maar geen enkel van die systemen heeft eeuwigheidswaarde. Het is van 

belang dat afgestudeerde hbo’ers in staat zijn nieuwe ontwikkelingen, ook als deze los-

staan van bestaande systemen, op waarde te schatten en mogelijkheden daarmee aan te 

grijpen. Hiermee kunnen zij tot waardecreatie komen, in de vorm van nieuwe pro-

ducten, diensten en processen. 

Samenvatting 

Er zijn meerdere aanwijzingen dat het gemiddelde niveau van professionele di-

gitale competenties van werkenden in Nederland niet hoog is. Faalfactoren van 

ICT-projecten hebben slechts in geringe mate te maken hebben met technische 

complexiteit. De meeste factoren betreffen tekortkomingen van de leiding, zo-

als: slecht projectmanagement, gebrekkige communicatie, onduidelijke doel-

stellingen, onduidelijke of veranderende oriëntatie en onvoldoende ondersteu-

ning. Wanneer management en bestuur zich actief met digitalisering bezighou-

den, er belang aan hechten en dit uitstralen, kan dit weerstanden in de organisa-

tie overwinnen en laten investeringen betere resultaten zien. 

Diverse auteurs veronderstellen dat hedendaagse jongeren in rijke en opkomen-

de economieën over belangrijke competenties beschikken die innoverende or-

ganisaties nodig hebben. Het merendeel van de geschetste typeringen is echter 

niet onderbouwd door empirische studies. De overgrote meerderheid van de 

jongeren en jongvolwassenen in de welvarende landen en opkomende econo-

mieën maakt intensief gebruik van ICT en leeft in een cultuur van interactie. 

                                                           

139 http://marshallmcluhan.com/mcluhanisms/. 22-06-2011. 

Het staat vast dat jongeren gemiddeld over meer basale digitale competenties 

beschikken dan ouderen, maar de verschillen zijn groot tussen landen en oplei-

dingsniveua’s. De gemiddelde digitale competenties van jongeren zijn echter in-

strumenteel en oppervlakkig. Desondanks zijn er indicaties dat zich bij grote 

groepen jongeren fundamentele culturele veranderingen voltrekken die verband 

houden met digitalisering. Het merendeel van kinderen en jongeren gebruikt 

digitale technologie om -op afstand- samen te zijn en te communiceren met 

vrienden. In deze contacten lijken zij, met vallen en opstaan, diverse competen-

ties te verwerven voor informatievoorziening, communicatie en samenwerking 

die in de netwerksamenleving van belang zijn. Het gebruik van sociale netwer-

ken in privésituaties lijkt een positief effect te hebben op het vermogen te inno-

veren met digitale technologie in werksituaties. Uit Nederlands onderzoek blijkt 

dat gebruikers van sociale netwerken aanzienlijk meer innovatieve activiteiten 

verrichten dan anderen.  

Vanwege het intensief gebruik van digitale technologie door jongeren is de con-

clusie echter niet gerechtvaardigd dat zij daardoor als vanzelf competent zijn om 

met bestaande of nieuwe digitale technologie slagvaardig in organisaties te ope-

reren. Van beginnende beroepsbeoefenaren uit het hbo kan worden verwacht 

dat zij in hun rol competent zijn om bestaande toepassingen van ICT in hun 

sector te gebruiken, maar ook competent zijn om met ICT te kunnen vernieu-

wen. Het is van belang dat zij in staat zijn om nieuwe ontwikkelingen, ook als 

deze losstaan van bestaande systemen, op waarde te schatten en mogelijkheden 

daarmee aan te grijpen. Hiermee kunnen zij tot waardecreatie komen, in de 

vorm van nieuwe producten, diensten en processen. 

2.5. Onderwijs 

Deze paragraaf bespreekt aspecten die verband houden met de rol van het onderwijs in 

de versterking van digitale competenties. Daartoe komt eerst de vraag aan de orde in 

hoeverre deze deel uitmaken van curricula. Vervolgens wordt ingegaan digitalisering 

van leeromgevingen als voorwaarde om digitale competenties te versterken. De laatste 

subparagraaf bespreekt beleid. 

2.5.1. Curricula 

Kerndoelen en eindtermen in de sector onderwijs vormen de uitdrukking van het prio-

ritaire belang dat landen of sectoren aan bepaalde competenties hechten. Zij leiden tot 

brede, structurele en gerichte inspanningen om deze te bereiken. De vraag is in hoever-

re basale en professionele digitale competenties expliciet in kerndoelen en eindtermen 

zijn opgenomen.  

http://marshallmcluhan.com/mcluhanisms/
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Basaal 

Basale digitale competenties maken in nagenoeg alle EU-landen deel uit van landelijk 

sturende documenten. Dit betekent dat ze verplicht onderdeel vormen van kerndoelen 

en eindtermen over verlangde resultaten van bo en vo (EC, 2011, p. 40). Nederland en Let-

land zijn de enige van 31 Europese landen waar dit niet het geval is. Alleen in Neder-

land en Polen komt het gebruik van ICT bij specifieke onderwerpen of vakken in deze 

documenten niet voor (ibid., p. 48). Het Nederlandse onderwijs heeft volgens de EC (2011) 

en European Schoolnet (2010) geen specifieke landelijke doelstellingen voor digitale 

competenties. Deze competenties vormen geen verplicht onderdeel van kerndoelen en 

eindtermen in bo en vo en worden evenmin afzonderlijk beoordeeld. Als voorbeeld 

voor het ontbreken van formuleringen over digitale competenties in Nederland gelden 

de in september 2010 vastgestelde kerndoelen voor de onderbouw van het vo.140 In de-

ze 58 kerndoelen komt ICT of digitalisering niet voor. Het bijvoeglijk naamwoord digi-

tale staat eenmaal genoemd bij de onderdelen Nederlands en Engels en heeft alleen be-

trekking op het ordenen en beoordelen van digitale bronnen en niet op activiteiten als 

communicatie en samenwerking.141 European Schoolnet stelt vast dat de integratie van 

digitale technologie in het curriculum in Nederland gemiddeld een lage prioriteit 

heeft.142 De vrijheid in het Nederlandse onderwijs op dit gebied resulteert volgens deze 

instantie in een grote mate van variatie tussen scholen. Het aandeel van het formele on-

derwijs in Nederland in de ontwikkeling van basale digitale competenties is met 20,6% 

het laagst in Europa, tegenover een gemiddelde van 31,4% (Empirica, 2007, p. 48; Intelligence 

Unit, 2004, p. 11). en levert op dit gebied dan ook de slechtste prestaties van Europa. Een 

aanwijzing dat dit aandeel zelfs verslechtert, is het percentage leerlingen in Nederland 

dat het eens is met de stelling Ik krijg op school goede tips voor het zoeken van informatie op internet. 

Dit is van 2006 tot 2010 afgenomen van 50,8 tot 38,5 (Van Rooij, 2010). 

Basale digitale competenties vormen een voorwaarde voor de ontwikkeling van profes-

sionele digitale competenties (The European e-Skills Week 2012, 2012). 

Professioneel  

Er zijn meerdere indicaties dat het onderwijs in Europa professionele digitale compe-

tenties slechts in beperkte mate integreert in curricula. De meerderheid van de door 

                                                           

140 http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/voortgezet-onderwijs/documenten-en-

publicaties/besluiten/2010/09/17/kerndoelen-onderbouw-voortgezet-onderwijs.html. 01-09-2011. 

141 Behalve de genoemde digitale bronnen, lijkt het mogelijk en wellicht wenselijk om dit te veranderen voor 

gewenste competentieontwikkeling met ICT. Als voorbeeld voor het onderdeel Nederlands kan elk van 

de tien kerndoelen ICT-aspecten bevatten. Een andere mogelijkheid is de zinnen, die zonder 

uitzondering beginnen met De leerling leert..., uit te breiden met een zin over de digitale equivalenten voor 

de taalactiviteiten: spreken, luisteren, schrijven en lezen. 

142 Van Lier & Ritzen (2008, p. 3) stellen vast dat ICT in het mbo niet in de curricula is geïntegreerd. 

Kolding et al. (2009, p. 9) bevraagde werkgevers in Europa oordeelt negatief over de rol 

van het onderwijs hierover en vindt dat educatieve instellingen studenten beter dienen 

voor te bereiden op verlangde professionele digitale competenties. Tijdens de e-Skills 

Week Conference in 2010143 benadrukken meerdere sprekers uit wetenschap, politiek 

en bedrijfsleven dat de sector onderwijs in Europa onvoldoende in staat is de vooruit-

gang in digitale technologie te vertalen naar kerndoelen, eindtermen en andere onder-

wijspraktijken voor het werkveld. In de VS zijn twee overkoepelende instanties voor het 

ho, die jaarlijks het invloedrijke Horizon-report uitbrengen, dezelfde mening toegedaan. 

The New Media Consortium and the Educause Learning Initiative stellen vast dat in al-

le disciplines digitale competenties van groot belang zijn, maar dat training zeldzaam is 

en nog lang geen norm vormt: fluency in information, visual, and technological literacy is of vital im-

portance, yet these literacies are not formally taught to most students (The New Media Consortium, 2008, 

p.6). Vanwege het ontbreken van deze competenties in curricula worden studenten vol-

gens deze adviesorganen in hun ontwikkeling daarvoor ingeperkt (Johnson, Levine, Smith & 

Stone, 2010, p. 6). 

Hbo-opleidingen hanteren competentieprofielen en/of omschrijvingen van domein-

competenties als streeefdoelen voor studenten. Deze zijn bepalend voor activiteiten in 

leeromgevingen. Nadere bestudering van een steekproef van een twintigtal van deze 

landelijke competentieprofielen en -omschrijvingen leert dat deze nauwelijks integratie 

kennen van digitale aspecten.144 De rol van hbo’ers om innovatie met digitalisering te 

entameren komt in de beschrijvingen nauwelijks voor. Met inbegrip van die gevallen 

waar andere, aanverwante benamingen aan de orde zijn (zoals: werken met geautomati-

seerde administratieve systemen en informatiesystemen) zijn professionele digitale 

competenties vrijwel niet of in algemene bewoordingen opgenomen. Als voorbeeld 

voor het niet integreren van professionele digitale competenties kan de opleiding Small 

Business & Retail Management (SB&RM) (zie § 5.3.1) gelden. In het competentieprofiel 

ontbreekt digitalisering volledig, zoals in competentie 6: Rekent - om tijdig kansen en risico’s 

te kunnen schatten - in allerlei voorkomende situaties en in kort tijdsbestek consequenties van factoren, 

beslissingen of maatregelen door, op financieel, personeel, logistiek, juridisch en strategisch terrein. An-

dere competentieprofielen bevatten inleidende beschrijvingen van belangrijke ontwikke-

lingen op digitaal gebied, zoals dat van Personeel en Arbeid (P&A):145 

De snelle wijzigingen in technologie maken de voortdurende ontwikkelingen van nieuwe systemen en methoden 

mogelijk en noodzakelijk. Een organisatie die hier niet aan mee doet ‘ligt eruit’. (…) Het maakt steeds 

minder uit waar je werkt en wanneer je werkt. (…) Deze technologische impact heeft enorme invloed op het 

                                                           

143 http://eskills-week.ec.europa.eu/web/guest/event/-

/journal_content/56_INSTANCE_lE7d/10404/11575/EVENT_MAIN_DISPLAY. 08-07-2011. 

144 http://www.hbo-raad.nl/opleidingsprofielen-zoeken. 12-05-2011. 

145 http://www.hbo-raad.nl/images/stories/competenties/opleidingsprofiel-

%20personeel%20en%20arbeid.pdf. 13-05-2011. 

http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/voortgezet-onderwijs/documenten-en-publicaties/besluiten/2010/09/17/kerndoelen-onderbouw-voortgezet-onderwijs.html
http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/voortgezet-onderwijs/documenten-en-publicaties/besluiten/2010/09/17/kerndoelen-onderbouw-voortgezet-onderwijs.html
http://eskills-week.ec.europa.eu/web/guest/event/-/journal_content/56_INSTANCE_lE7d/10404/11575/EVENT_MAIN_DISPLAY
http://eskills-week.ec.europa.eu/web/guest/event/-/journal_content/56_INSTANCE_lE7d/10404/11575/EVENT_MAIN_DISPLAY
http://www.hbo-raad.nl/opleidingsprofielen-zoeken
http://www.hbo-raad.nl/images/stories/competenties/opleidingsprofiel%1f%20personeel%20en%20arbeid.pdf
http://www.hbo-raad.nl/images/stories/competenties/opleidingsprofiel%1f%20personeel%20en%20arbeid.pdf
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werken en samenwerken van mensen. 

Concretisering van de gevolgen van deze ontwikkelingen voor verlangde competenties 

van de P&A-functionaris ontbreken echter. 

2.5.2. Digitalisering leeromgevingen 

Definiëring leeromgeving 

Omdat de term leeromgeving146 in deze dissertatie veelvuldig voorkomt, is het nodig 

deze af te bakenen. Een leeromgeving, bijvoorbeeld in het hbo, kan afgebakend worden 

tot georganiseerd leren in educatieve verband (Bolhuis, 2009, pp. 156-157) waarin het leren 

van studenten, of meer specifiek de verandering van capacitieten (Ruijters, 2006, pp. 43) de 

intentie is. Een dergelijke leeromgeving is volgens Lowyck & Terwel (2003, p. 289) een situ-

atie of context die bij de lerende de vereiste leerprocessen uitlokt, begeleidt en op gang houdt om de beoog-

de leerresultaten te bereiken. Zij situeren een dergelijke leeromgeving daar waar onderwijs en 

leren uiteindelijk worden vormgegeven: het microniveau van de leraar, het team, het vak en de 

leergroep.  

Op basis van deze auteurs wordt in deze dissertatie onder een leeromgeving verstaan: 

het micronniveau van docent en leergroep voor georganiseerd leren in educatie-
ve verband met de intentie om beoogde leerprocessen en verandering van 
capaciteiten die bij de lerenden uit te lokken, te begeleiden en op gang te 
houden. 

Ervaringen van leerlingen en studenten in leeromgevingen zijn van belang voor de ont-

wikkeling van hun digitale competenties om te kunnen bijdragen aan: verandering en 

verbetering met ICT (§ 1.3.), nieuwe bedrijfsmodellen en processen (§ 1.4.3.) en sa-

menwerking in online communities en netwerken (§ 1.4.2.). De ontwikkeling van die 

competenties is mogelijk als zij reële mogelijkheden daarvoor krijgen in de dagelijkse con-

text van werk en persoonlijk en sociaal leven (uit definitie basale digitale competenties). In de 

onderzoeksliteratuur zijn deze en andere positieve effecten van de inzet van digitale 

technologie geïdentificeerd als er sprake is van samenhang en integratie tussen drie ele-

menten: inbedding in leeromgevingen, digitale voorzieningen en digitale competenties 

van docenten (Bilbao-Osorio & Pedró, 2010, pp. 108-111; Kennisnet, 2010, 2011; Kikis, Scheuermann & 

Villalba, 2010, pp. 77-78).  

Integrale benadering  

Succesvolle integratie van bovenstaande elementen resulteert in verhoogd maatschappe-

lijk rendement van de sector onderwijs (Kok, Tempelman, Van der Werff & Koopmans, 2010, p. 

                                                           

146 In het hbo is het gangbaar te spreken over competentiegerichte leeromgevingen of krachtige 

leeromgevingen. Zie glossarium. 

75). In een overzicht van zeventien onderzoeken naar toepassingen van digitale techno-

logie in leeromgevingen concluderen Balanskatt, Blamire en Kefela (2007) dat vrijwel alle 

leerlingen, studenten, docenten, ouders en managers positief zijn over de meerwaarde 

van de inzet van digitale technologie. Elk bestudeerd onderzoek heeft een aantal voor-

delen van het gebruik van ICT geïdentificeerd. Samengevat leidt dit in scholen tot: bete-

re motivatie van leerlingen en studenten, meer zelfsturing en betere leerresultaten (ibid., 

pp. 55-56). Uit andere onderzoeken en meta-analyses komen soortgelijke constateringen 

voort. Ook blijkt dat de voordelen van het gebruik ICT breed worden onderkend (Ten 

Brummelhuis, 2006, pp. 135-138; Cabrol & Severin, 2010, p. 94; CBS, 2009, p. 19; Lemke & Fadel, 2006, pp. 

15-16; Lemke, Coughlin & Reifsneider, 2009, p. 42; Luckin, Bligh, Manches, Ainsworth, Crook & Noss, 

2012, pp. 59-64; Vermeulen, Van Acker, Kreijns & Van Buuren, 2012, p. 159). Meijer en Van Eck 

(2009) en Kennisnet (2009; 2010; 2011) stellen op basis van diverse projecten in Nederland 

vast dat door de inzet van digitale technologie onderwijs effectiever, efficiënter en aan-

trekkelijker kan worden. Kennisnet (2009, p. 6) noemt elementen van de meerwaarde van 

digitalisering: veelzijdiger aanbod van leerstof (meer visueel, auditief en interactief), 

vooruitgang bij zwakkere leerlingen en aantrekkelijkheid van leren. Driekwart van de 

schoolmanagers vindt ook dat digitale technologie bijdraagt aan aantrekkelijk onderwijs. 

Zij zien daarnaast als belangrijkste bijdragen: rijkere leeromgevingen en mogelijkheden 

voor maatwerk en zelfstandig leren (Kennisnet, 2010, p. 24). Leander (2007, p. 47) werkt ken-

merken uit van leeromgevingen die ruimte bieden aan nieuwe geletterdheid. Die zijn 

meer engagerend en betekenisvol voor studenten (Lewis, 2007, p. 236). 

Het tegenovergestelde van een integrale benadering van digitalisering in leeromgevingen 

is er een waarbij de inzet afhankelijk is van improvisatie, toevalligheden, individuele in-

zet en geïsoleerde projecten.147 Dat is het overheersende beeld in Nederland. Er be-

staan geen landelijke richtlijnen voor integratie van digitalisering in leeromgevingen. 

Nederlandse onderwijsinstellingen zijn zelf verantwoordelijk voor visie en activiteiten 

om ICT in leeromgevingen te implementeren (European Schoolnet, 2010). Nederland vormt 

daarmee, met Italië en Zweden, een uitzondering in vergelijking met 28 andere Europe-

se landen (EC, 2011, p. 82). Het gevolg is dat docenten en onderwijsmanagers in Neder-

land vaak geen samenhangende visie hebben op toepassing en impact van ICT in het onderwijs (ECP-

EPN, 2010a, p. 17). Een visie van instellingen is echter nodig (…) op wat het betekent om te leren 

in een digitale wereld en (…) hoe de school of instelling dit leren optimaal kan ondersteunen door gebruik te 

maken van technologie (Brand-Gruwel, 2012, p. 19). Acht van de tien scholen zeggen te be-

schikken over een ICT-beleidsplan. In de perceptie van docenten ontbreekt echter een 

visie of afspraken over de didactische inzet van ICT. Tweederde van de docenten is van 

mening dat ICT-gebruik wordt overgelaten aan hun persoonlijke voorkeuren. (Kennisnet, 

                                                           

147 Door het veelal ontbreken van een integrale benadering is het niet verwonderlijk dat bepaalde studies 

over digitalisering geen of negatieve effecten laten zien (Bilbao-Osorio & Pedró, 2010, pp. 108-109; 

Kikis, Scheuermann & Villalba, 2010, p. 69). 
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2009, p. 48, 2010, p. 47, 2011 p. 34). De Nederlandse regering (2006, p. 17) constateert dat do-

centen in po, vo en bve bij digitalisering een zwaar accent leggen op ICT die traditionele 

vormen van instructie aanvult. 

Inbedding in leeromgevingen 

Gedurende drie decennia waren inspanningen in de sector onderwijs, ook in Nederland, 

gericht op het realiseren van netwerken, hardware en software. De veronderstelling was 

dat als gevolg van versterking van infrastructuur het gebruik vanzelf zou volgen. De 

Onderwijsraad (2011a, p. 19) stelt vast dat dit niet is gebleken. Scheuermann en Pedró 

(2010, p. 8) beargumenteren dat het onderliggende principe, dat zij build it and they will come 

noemen, ijdele hoop is. Ondanks inspanningen van een groot aantal docenten en andere 

betrokkenen om die te stimuleren en te integreren,148 worden de mogelijkheden van di-

gitale technologie ter ondersteuning van leren, slechts beperkt benut. Er is nog weinig 

waargemaakt van vernieuwing in leeromgevingen met het potentieel van ICT (Kral, 2009, 

pp. 54-60; Teune, Ros, Knol & De Laat, 2008, p. 37). Uit de internationale meta-analyse van Ba-

lanskatt et al. (2007, p. 55) blijkt dat ook internationaal digitale mogelijkheden onvoldoen-

de worden benut voor creativiteit, communicatie en actieve betrokkenheid van leer-

lingen bij het zelf produceren van kennis. De kloof tussen het buiten- en binnenschools 

digitaal gebruik is groot en is wellicht zelfs toegenomen (Kral, 2009, p. 60).149 Van de vijf-

tienjarigen in de OECD-landen gebruikt 86% privé frequent computers, 55% doet dat 

ook op school (2010a); bij de 16-24 jarigen in de EU is dit respectievelijk 92 en 47% 

(OECD, 2011, p. 21; Pedró, 2009c).150 In Nederland behoort de beschikbaarheid van deze 

voorzieningen in huishoudens tot de wereldtop (bijlage 2-1. en 2-2.), waardoor 93% van 

de leerlingen in de leeftijd van zes tot zeventien jaar thuis gebruik maakt van internet. 

Voor het aantal leerling-pc’s op scholen staat Nederland daarentegen op de vijtiende 

plaats, onder het OECD-gemiddelde (OECD, 2010c, pp. 81-82).  

Onderzoek in diverse typen onderwijs151 laat zien dat docenten in Nederland ICT maar 

mondjesmaat toepassen en nog niet of nauwelijks integreren in hun onderwijsactiviteiten 

                                                           

148 Dat deze inspanningen voortduren, blijkt bijvoorbeeld uit een inventarisatie in mei 2011 dat van juni tot 

december van dat jaar wereldwijd 794 Engelstalige conferenties plaatsvinden over die thematiek. 

http://www.downes.ca/archive/11/05_17_news_OLDaily.htm. 21-05-2011. 

149 http://www.scienceguide.nl/201105/digitale-geletterdheid-als-

noodzaak.aspx?newsletter=212011&rel=82a643a5-6110-4a1c-8d56-9ffdd63ea5d5. 18-05-2011. 

150 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/data/database. 29-04-2012. 

151 Van Lier en Ritzen (2008, p. 3) concluderen bijvoorbeeld dat er in het mbo weerstanden zijn tegen 

vernieuwingen met digitale technologie. Zij zien hiervoor als belangrijkste oorzaak: onvoldoende 

opleiding van docenten om digitalisering goed te kunnen inpassen in leeromgevingen. Onstenk (2008) 

meent dat het mbo potentieel heeft voor de inzet van sociale netwerken voor werkplekleren, maar ziet 

als groot obstakel hiervoor onvoldoende draagvlak bij docenten. In het mbo-landbouwonderwijs blijken 

docenten volgens Kirschner (2009, p. 3) te worstelen met het gebruik van de ELO voor inhoudelijk 

 

(Vermeulen et al., 2012, p. 159).152 Het onderwijs blijft in vergelijking met het intensieve ge-

bruik van ICT in de samenleving achter:  

 van de leerlingen in het bo en vo in de EU geeft 50% aan in de voorgaande twaalf 

maanden geen computer in het klaslokaal te hebben gebruikt (EC, 2011, p. 4); 

 van de elf- tot vijftienjarigen in OECD-landen gebruikt 8,6% internet op school bij-

na dagelijks, een afname vergeleken met voorgaande jaren (OECD, 2009a, pp. 3-4); 

 minder dan 50% van de docenten in het vo van de OECD-landen gebruikt compu-

terprogramma’s en slechts 40% het internet (OECD, 2004); 

 van de docenten in dertig Europese landen stimuleert 50% digitale technologie tij-

dens bèta- en talenvakken (EC, 2011, p. 14). 

Een onderzoek in het VK (OECD, 2008d, pp. 19-20) onder leerlingen in bo en vo geeft aan 

dat digitale technologie in klaslokalen slechts een marginale rol speelt. Van zeventien 

mogelijke activiteiten komt overschrijven van informatie van het schoolbord veruit het 

meeste voor, gevolgd door luisteren naar de docent. Werken op een pc komt pas op de 

negende plaats, terwijl leerlingen dit als vierde voorkeursactiviteit hebben.  

In het ho is in het eerste decennium van de 21e eeuw geïnvesteerd in infrastructuur en 

het didactisch gebruik van digitale technologie. Op grote schaal zijn ELO’s ingevoerd 

(Lam, Rubens & Simons, 2006). De resultaten van workshops met studenten uit het ho (Mee-

der, Jacobi & Cordewener, 2002, pp. 8-14; Van Staalduinen, Veen, Nedermeijer & Van der Pal, 2005) laten 

zien dat zij de inzet van digitale technologie in leeromgevingen positief waarderen. 

Valcke (2008) stelt vast dat door de invoering van ELO’s vooruitgang is geboekt op: leer- 

en instructieproces op micro-niveau, flexibiliteit, versterking van gemengde onderwijs-

vormen, logistiek en administratie. Hij (ibid., pp. 48-49) meent desondanks dat in het ho het 

geïntegreerde gebruik van ICT voor de ondersteuning van de primaire leer- en instructieprocessen achterblijft 

op het feitelijk potentieel. Van ’t Riet (2008, p. 54) meent dat, specifiek bij de invoering van 

competentiegerichte leerprocessen in het hbo, slagvaardigheid met ICT, onvoldoende 

                                                                                                                                        

materiaal: Er is veel bruikbaar materiaal te vinden en te gebruiken, maar docenten missen echter de vaardigheden om die 

bronnen goed in te passen in het eigen onderwijs (…).  

152 De EU (2011, p. 66) stelt vast dat zes Europese landen, waaronder Nederland, in tegenstelling tot 25 

andere, geen gebruik maken van specialistische ICT-docenten in het bo en vo. In het hbo is er volgens 

Bruins (2009, p. 47) onvoldoende kennis van en affiniteit met ICT bij veel onderwijsverantwoordelijken. 

Smits (2012, p. 190) trekt in haar dissertatie dezelfde conclusie over het gebruik van online leren bij een 

opleiding van Hogeschool Windesheim: Het was duidelijk dat het e-learning docentschap andere vaardigheden vroeg 

dan gewoon lesgeven. De docenten hadden tijd nodig om zich dit eigen te maken. Volgens Philipsen, directeur van 

een kenniscentrum voor digitale competenties van docenten in bo en vo, heeft slechts 15% van alle 

leerkrachten belangstelling voor sociale netwerken (Nijen Twilhaar, 2012). 

http://www.downes.ca/archive/11/05_17_news_OLDaily.htm
http://www.scienceguide.nl/201105/digitale-geletterdheid-als-noodzaak.aspx?newsletter=212011&rel=82a643a5-6110-4a1c-8d56-9ffdd63ea5d5
http://www.scienceguide.nl/201105/digitale-geletterdheid-als-noodzaak.aspx?newsletter=212011&rel=82a643a5-6110-4a1c-8d56-9ffdd63ea5d5
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/data/database
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is.153 Van Geloven (2008) evalueert zes jaar samenwerking voor digitalisering in onder-

wijs tussen tien universiteiten en hogescholen in de Digitale Universiteit (DU). Hij be-

schrijft belangrijke resultaten op het vlak van kennisproducten, digitale leermiddelen, 

onderlinge samenwerking en projectmanagement. Beoogd was echter een transformatie 

door flexibilisering van leermogelijkheden van studenten, binnenhalen van innovatieve 

beroepspraktijken en nuttig gebruik van digitale technologie. De auteur constateeert dat 

deze transformatie bij geen enkele van de betrokken DU-opleidingen heeft plaatsge-

vonden.  

Communicatie scoort als een van de slechtste in een overzicht van gemeten kwaliteits-

aspecten in leeromgevingen (Steenkamp, Timmers & Van Schilt, 2008b). De voordelen van digi-

tale technologie voor communicatie worden naar het oordeel van studenten onvol-

doende ingezet. Zij benadrukken de waarde die ze hechten aan contact met elkaar en 

zien digitale technologie als een middel om dit te intensiveren. Studenten pleiten voor 

effectievere interactie en communicatie en een meer geïntegreerde aanpak (Meeder et al., 

2002, pp. 8-14; Van Staalduinen et al., 2005). 

Digitale voorzieningen 

De marktsector is aanzienlijk slagvaardiger met ICT dan het onderwijs voor efficiëntere 

bedrijfsprocessen. Het verschil in arbeidsproductiviteit in de periode van 1995-2008 is 

40%: in de marktsector stijgt deze met 30% en daalt in de sector onderwijs met 10% 

(Manshanden, 2009, pp. 29-30; Pommer & Eggink, 2010, p. 43). Het Instituut Nederlandse Kwali-

teit (2006, pp. 10-13) concludeert dat de slag naar systematische verbetering van de be-

drijfsvoering in het ho niet wordt gemaakt. In de waarneming van dit instituut verloopt 

de doorvertaling van strategie en beleid naar operatie moeizaam, is er weinig aandacht 

voor verandering van processen, is er weinig stimulering van medewerkers voor ver-

nieuwing en weet men vanuit primair onderwijsprocessen vragen naar ondersteuning 

niet duidelijk te stellen. 

Digitale voorzieningen vervullen functies voor hun studievoortgang en organisatie, bij-

voorbeeld: assessment, begeleiding, inschrijving en roosters. Uit een analyse van tien 

jaar tevredenheidsmetingen onder studenten in het hbo blijkt dat zij van tien kwaliteits-

aspecten van onderwijs het meest negatief zijn over de faciliteiten mediatheek en com-

puters; hun waarderingscijfers hiervoor daalt in tien jaar van het gemiddeld rapportcijfer 

6,87 naar 6,24 (Steenkamp, Timmers, Van Schilt, Heim & De Goede, 2008a). Ervaringen met digi-

tale voorzieningen in het onderwijs kunnen studenten verder brengen om met die tech-

                                                           

153 Afgezien van deze mening, is over de bijdrage van digitale investeringen aan de kwaliteit van 

leerprocessen in het hbo weinig bekend. Bruins (2009, p. 47) stelt vast, op basis van onderzoek bij tien 

hbo-instellingen, dat daar geen adequate metingen zijn.  

nologie de waardecreatie van organisaties te verbeteren door problemen op te lossen en 

nieuwe mogelijkheden te creëren. 

Digitale competenties docenten 

Er is brede overeenstemming dat het werk van docenten een uitermate belangrijke, zo 

niet de belangrijkste factor is voor optimale leerprocessen van leerlingen en studenten 

(Van der Klink, 2012, p. 6; Van der Steeg, Vermeer & Lanser, 2011, p. 3). Dit geldt ook voor hun 

werk om digitale competenties te versterken: teachers’ attitudes and competences in respect of ICT 

have been widely recognised as a key factor (Bilbao-Osorio & Pedró, 2010, p. 112).  

Competenties op dit gebied zijn echter niet verzekerd. Martens (2007, pp. 8-9) concludeert 

dat de grote veranderingen door digitalisering die in andere sectoren van de samenle-

ving plaatsvinden, geen weerspiegeling vinden in het werk van docenten: Wie zich realiseert 

hoe sterk ICT de overgrote meerderheid van beroepen in Nederland veranderd heeft, ziet meteen hoe weinig er 

veranderd is in het Nederlandse onderwijs. Volgens hem zijn er nauwelijks beroepen waarin zo 

weinig veranderd is als dat van de leerkracht. Docenten zijn onvoldoende geëquipeerd voor de 

inzet van digitale technologie in leeromgevingen (Balanskatt et al., 2007, p. 11 en 57). Van de 

vo-docenten ziet 57% zichzelf als beginnend ICT-gebruiker (Ten Brummelhuis, 2006, pp. 134-

135) en meer dan 40% van de docenten in bo, vo en mbo acht zichzelf onvoldoende 

toegerust (…) om vol zelfvertrouwen les te geven met ICT (Kennisnet, 2010, p. 7). Omgekeerd, voor 

mogelijkheden van digitale technologie in leeromgevingen vindt slechts 28 tot 44% van 

de docenten in het vo zichzelf competent (Giling & Van der Laan, 2005, p. 32). Het merendeel 

van de docenten beschikt over te weinig competenties om digitale mogelijkheden didac-

tisch in te zetten (Kral, 2009, p. 50). Minder dan de helft van de docenten in het vo brengt 

leerlingen regelmatig in aanraking met internet (Kennisnet, 2010, p. 38). Docenten gebruiken 

de toepassingen internet, oefenprogramma’s, tekstverwerking en Elektronische Leer-

omgevingen (ELO’s) elk gemiddeld acht keer per maand in hun onderwijs (Kennisnet, 

2011, p. 19).  

Docenten zijn niet goed in staat the enormous potential offered by new technology in een leerom-

geving te benutten (Allen & Van der Velden, 2011, p. 29) om tegemoet te komen aan: individu-

ele verschillen, eisen voor leven lang leren en de versterking van digitale competenties 

van leerlingen en studenten (Van der Velden, 2012). Die ontbrekende competenties van do-

centen zijn volgens de Economist Intelligence Unit (2004, p. 11), een belangrijke oorzaak 

voor een te laag niveau van professionele digitale competenties in Nederland. Onvol-

doende training en onderwijs voor docenten op dat gebied gaan daaraan vooraf. 

Lankshear & Knobel (2003, pp. 161-179) wijzen op een dieper liggende oorzaak voor te-

kortschietende digitale competenties van docenten. Zij menen dat waarden en compe-

tenties van docenten voortkomen uit traditionele geletterdheid die nauwelijks verenig-

baar is met nieuwe geletterdheid: de dominante metafoor van de alfabetische tekst botst 

in hun visie met de metafoor van het computerscherm. Zij stellen dat deze twee sim-

pelweg niet dezelfde ruimte kunnen bezetten. Onderwijsinstellingen onderwijzen of 
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stimuleren volgens deze auteurs niet de competenties voor nieuwe geletterdheid die 

studenten in het hier en nu en in de toekomst nodig hebben. Tekortkomingen om 

nieuwe geletterdheid te incorporeren in leeromgevingen en curricula hebben volgens 

deze auteurs vergaande gevolgen. Zij spreken (ibid., p. 73), met Goodson, Knobel, Lanks-

hear & Mangan (2002, p. 63) over uitsluiting, mislukking, marginalisering en negatieve be-

oordeling van een groot aantal studenten, dat zich nieuwe vormen van geletterdheid ei-

gen maakt die juist in de huidige samenleving van belang zijn, maar niet passen in crite-

ria voor traditionele geletterdheid van docenten. De belangrijke overgang naar nieuwe 

geletterdheid vergt volgens deze auteurs een diepgaande culturele en persoonlijke om-

slag die alleen met grote inspanningen te realiseren is. 

Er lijkt geen andere weg te zijn dan die overgang. Docenten kunnen zich daarvoor in 

hun dagelijks werk laten inspireren door digitaal gedrag van jongeren. Directeur Edu-

catie van de OECD Ischinger verwoordt de kansen op dit punt al volgt: Digital technologies 

provide a great opportunity to make students more active participants in classroom learning, to tailor learning 

better to individual students’ needs and to give students access to the worlds current research and thinking.154 

Het digitaal gedrag van jongeren, dat vooral een sociaal karakter heeft (§ 2.4.2.), komt 

volgens Pédro (2012, p. 153) overeen met goed gedocumenteerde principes over sociaal 

leren, zoals interactie en participatie. Docenten hebben volgens Cobo Romani (2009, p. 

37) grote kansen om: 1) nieuwe geletterdheid te versterken, 2) enthousiasme van leren-

den voor digitale technologie te incorporeren in engagement, 3) onderling leren tussen 

betrokkenen te stimiuleren en 4) verwerving van professionele digitale competenties aan 

te moedigen.  

Als resultaat van 230 studiebezoeken in de EU stelt het European Centre for the Deve-

lopment of Vocational Training (2011, p. 99) vast dat het gebruik van ICT in leerproces-

sen in het beroepsonderwijs tot de kerncompetenties behoort waartoe docenten studen-

ten dienen te begeleiden. Op basis van een analyse van zestien studies over de inzet van 

digitale technologie in leeromgevingen concludeert Cobo Romani (2009, p. 11) dat het een 

steeds grotere uitdaging voor de sector onderwijs is digitale competenties van docenten 

te versterken. 

2.5.3. Beleid 

Verantwoordelijkheid 

Volgens Bowden & Marton (1998, p. 6) is het belangrijkste punt over institutionele vor-

men van leren dat deze verondersteld worden studenten voor te bereiden op situaties in 

de toekomst, maar: These future situations are more or less unknown. The more rapidly the world 

changes, the less can be said about them and the more unknown they become. Volgens Berkhout (in: Van 

                                                           

154 http://www.oecd.org/document/42/0,3746,en_21571361_44315115_48267882_1_1_1_1,00.html. 07-

07-2011. 

Wijk & De Roever, 2008, p. 144) is de kernvraag van onderwijsbeleid desondanks: welke mensen 

heeft de samenleving van morgen nodig en hoe kunnen we jonge mensen hiervoor opleiden? Die vraag is te-

genwoordig moeilijker te beantwoorden dan in het verleden, toen iemand een vak kon 

leren waar hij een carrière lang mee uit de voeten kon (Hiteq, 2009). In het digitale tijdperk 

is dit niet meer het geval: beroepen en sectoren op basis van verouderde technologieën 

of concepten verdwijnen of marginaliseren in een hoog tempo. Omgekeerd geldt dat 

voor nieuwe beroepen en sectoren. Al ver voor de millenniumwisseling bevatte nage-

noeg elk bureau in de welvarende landen een pc. Vrijwel alle werkenden gebruiken, in 

hun werk en privé, meerdere computers, zoals: pc’s, laptops, smartphones en tablets. 

Het overgrote deel van de afgestudeerde leerlingen en studenten heeft daarom belang 

bij het vermogen digitale technologie in werksituaties te kunnen benutten.  

Het is niet vanzelfsprekend dat onderwijsinstellingen snel en adequaat nieuwe compe-

tentie-eisen voor digitalisering in hun programma’s opnemen en deze bij leerlingen en 

studenten realiseren. Het onderwijs loopt hierin volgens EC-commissaris voor onder-

wijs Vassiliou (2012, p. 41) achter: the systematic adoption and implementation of new technologies in 

curricula (…) is definitely lagging behind. Het gebruik van internet voor onderwijs- en trai-

ningsdoelen is aanzienlijk lager dan het gemiddelde gebruik daarvan in de samenleving 

(Hilding-Hamann et al., 2009, pp. 132-133).155 In Nederland is het educatief gebruik van ICT in 

vergelijking met zes andere categorieën van ICT-gebruik (informatie, communicatie, 

vermaak, transactie, werk, groepscommunicatie) het laagst, lager dan in andere Europe-

se landen (Van Deursen & Van Dijk, 2011, p. 80; Van Dijk, 2011a). Nederlandse directeuren, ma-

nagers en professionals zien onderwijs als het grootste knelpunt waarvoor de overheid 

haar ICT-beleid zou dienen te intensiveren (Ernst & Young, 2007). Pedró (2009a, p. 8) geeft 

aan dat volwassenen in de sector onderwijs, ook al zijn velen van hen minder handig in 

digitalisering dan jongeren, hun verantwoordelijkheid dienen te nemen door jongeren te 

ondersteunen bij de ontwikkeling van digitale competenties. ECP-EPN (2010a, p. 46) be-

pleit dat digitale competenties een vaste, geïntegreerde plaats in het gehele onderwijs 

krijgen op basis van landelijke kernkwalificaties waaraan het op verschillende niveaus 

moet voldoen.  

                                                           

155 Dit geldt ook voor het mbo. Daarover stellen Van Lier en Ritzen (2008, p. 3) vast dat er geen aandacht 

is voor digitale didactiek en het potentieel dat digitale technologie kan bieden bij actief en competentie-

gericht leren. Kirschner (2009, p.3 en 14) is van mening dat de ELO in het mbo-landbouwonderwijs 

voor scholen, docenten en leerlingen een gevarieerd palet van functionaliteiten biedt en dat deze: (…)een 

waardevolle en gewaardeerde voorziening is en een bijdrage levert aan het eigentijds maken en verbeteren van leeromgevin-

gen. De ELO’s zijn volgens zijn waarneming echter bij niet meer dan 50% van de leerlingen in gebruik, 

voor een klein deel van het geboden potentieel. In het vmbo-onderwijs is het geschat gebruik van de 

ELO’s door de leerlingen minder dan 5% (ibid., p.14). 

http://www.oecd.org/document/42/0,3746,en_21571361_44315115_48267882_1_1_1_1,00.html
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In 2009 roepen The New Media Consortium and the Educause Learning Initiative 

(Johnson, Levine & Smith, 2009, pp. 5-6) het ho op tot actie om geavanceerde professionele di-

gitale competenties bij studenten te realiseren: 

There is a growing need for formal instruction in key new skills, including information literacy, visual litera-

cy, and technological literacy (…). Students need to be technologically adept, to be able to collaborate with 

peers all over the world, to understand basic content and media design (…). 

Zij waarschuwen voor een toenemende tweedeling: those who use technology in ways that ex-

pand their global connections are more likely to advance, while those who do not will find themselves on the 

sidelines. In 2010 (Johnson, Levine, Smith & Stone, 2010, p. 6) menen deze instanties dat de bete-

kenis van de professionele digitale competenties als sleutelcompetenties in elke discipli-

ne en professie toeneemt. In 2011 zien dezelfde instanties het bevorderen van professi-

onele digitale competenties als de allerbelangrijkste uitdaging in het ho. Het tempo van 

de daarvoor benodigde veranderingen in curricula is naar hun oordeel te traag om de 

snelheid van veranderingen door digitalisering in de samenleving te kunnen bijhouden 

(Johnson, Smith, Willis, Levine & Haywood, 2011, p. 4). In 2012 stellen de instanties vast dat digital 

media literacy continues its rise in importance as a key skill in every discipline and profession (Johnson, Ad-

ams & Cummins, 2012, p. 6).156 Hoewel docenten zich volgens het rapport beginnen te re-

aliseren dat ze studenten inperken door ze niet te helpen deze competenties te ontwik-

kelen, is het ho in de VS zelfs ver verwijderd van een situatie waarin formele training 

daarin voor zowel studenten als medewerkers de norm is. 

Europese Unie 

De ministers van onderwijs van de 27 EU-landen (Het EP en de RvM van de EU, 2006) heb-

ben al in 2006 vastgelegd dat digitale competenties in het digitale tijdperk fundamenteel 

noodzakelijke basisvaardigheden van volwassenen zijn, naast lezen, schrijven en reke-

nen. Onderwijsinstellingen ontvangen rechtstreekse overheidsfinanciering en beschik-

ken over de organisatie om deze competenties te realiseren. Zij zijn de eerst verant-

woordelijk om digitale competenties te realiseren (ECP-EPN, 2010a, p. 46; Scheuermann & Pe-

dró, 2010, p.7). 

In vrijwel alle EU-landen hebben digitale competenties een vaste, geïntegreerde plaats 

in het gehele onderwijs verworven (EC, 2011, p. 40). Noorwegen bijvoorbeeld legt in het 

gehele onderwijs een sterke nadruk op deze competenties (Erstad, 2010, p. 26). Tevens 

dient digitale technologie daar integraal deel uit te maken van leeractiviteiten. Toch 

vindt de EU dat er onvoldoende is bereikt. De Unie dringt er op aan te versnellen en 

meer inspanningen te verrichten. Daarom is het streven om basale digitale competenties 

                                                           

156 In soortgelijke rapporten voor Australië en Nieuw Zeeland (Johnson, Smith, Levine & Haywood, 2010, 

p.4) is de belangrijkste uitdaging de versterking van competenties van docenten voor het toenemend 

belang van digitale media geletterdheid in elke discipline en elke professie. Voor het VK geldt deze 

versterking als de op een na belangrijkste uitdaging (Johnson & Adams, 2011, p. 21).  

te verbeteren en te verbreden een van kerndoelen van de Granada Strategie157 en van 

de Digitale Agenda158 die de EU beide in 2010 lanceerden. De EC wil dat basale digita-

le competenties deel uitmaken van elk curriculum in elke school in de EU, ook in het 

klein aantal landen waar dit nog niet het geval is, zoals Nederland. Zij vraagt de lidstaten 

tevens om van het streven naar deze competenties een prioriteit te maken in het Euro-

pees Sociaal Fonds in de periode 2014-2020. De realisatie van dit EU-beleid is voorna-

melijk een verantwoordelijkheid van de lidstaten die daartoe volgens de EC majeure, 

aanhoudende inspanningen dienen te leveren (EC, 2007, pp. 6-10). 

Ontbrekende initiatieven in Nederland 

In een bespreking van 464 verschillende nationale projecten in 31 Europese landen om 

basale digitale competenties te versterken, stellen Hilding-Hamann et al. (2009, p. 18) dat 

deze initiatieven meestal geworteld zijn in nationaal beleid. In Nederland lijkt dit minder 

het geval. Tot voor kort kwamen digitale competenties van groepen individuen in ter-

men van beleidsdoelstellingen van de Nederlandse overheid niet aan de orde.159 De no-

ta Nederland in Verbondenheid: de ICT-Ambitie van Nederland (Het Strategisch ICT-

Overleg, 2006) bevestigt dit expliciet: momenteel bestaan er geen beleidsinstrumenten om er voor te zor-

gen dat iedere burger - ongeacht leeftijd, geslacht, herkomst en arbeidspositie - beschikt over voldoende ICT-

competenties om deel te nemen aan de informatiesamenleving.  

Ontbrekend overheidsbeleid in die periode lijkt een gevolg van de opvatting dat gerich-

te inspanningen van overheid of onderwijs om digitale competenties te versterken, niet 

nodig zijn. De WRR verwoordde deze in 2002 (p. 177) als volgt: 

Tot de vaardigheden die nodig zijn om in de maatschappij te participeren, horen ook ICT-vaardigheden. Het 

lijkt echter niet nodig binnen het onderwijs iedereen specifieke training in computervaardigheden te geven. De-

ze vaardigheden worden in voldoende mate al doende ontwikkeld (…). 

Diverse publicaties herhalen deze opvatting (Weda et al., 2008, p. 23). Ten Brummelhuis 

meent in 2006 (pp. 130-135): Al in 1998 blijkt dat leerlingen voldoende vaardig zijn in het bedienen van 

computerapparatuur. Vanwege de toename van digitaal gebruik thuis is volgens hem de in-

vloed van het onderwijs op deze vaardigheden van leerlingen beperkt. Het Actieplan 

Verbonden met ICT160 (Nederlandse regering, 2006) spreekt expliciet uit dat het onderwijs 

                                                           

157 www.laquadrature.net/files/Granada_Strategy-For_a_digital_Europe.pdf. 15-10-2010. 

158 http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/index_en.htm. 20-05-2011. 

159 Dit geldt voor de nota’s: ICT als innovatie-as: kansen pakken met ICT (Innovatieplatform, 2005), het 

Masterplan ICT: ICT, fundament voor welvaart en welzijn in Nederland (ICT-onderzoek Platform Nederland, 

2009) en ICT2030.NL: ICT-agenda voor de toekomst van Nederland (ICTRegie, 2009). In het Actieplan 

concurreren met Competenties met ICT (Nederlandse regering, 2004) komen competenties alleen voor in de 

betekenis van kerncompetenties waarin ICT-onderzoek in Nederland zou dienen te excelleren. 

160 Dit actieplan is specifiek gericht op het bo, het vo en het mbo. 

http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/index_en.htm
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geen taak heeft op dit vlak, op grond van deze constatering: Anno 2006 zijn kinderen opge-

groeid met de computer. Ze zijn veel handiger met ICT dan hun ouders en hun docenten. 

Nieuwe inzichten en initiatieven 

Levy (2010, p. 4) begint zijn OECD-document How technology changes demands for human skills 

met de woorden: It is a characteristic of labour markets that technology can change the nature of work 

faster than people can change their skills. Dit citaat maakt duidelijk dat het niet vanzelfsprekend 

is dat mensen zich aanpassen aan veranderende technologische omstandigheden. On-

derzoek laat zien dat het gebruik van ICT niet vanzelfsprekend leidt tot de verbetering 

of de ontwikkeling van geavanceerde digitale competenties als zodanig. Bovendien con-

cluderen meerdere studies dat versterking van digitale competenties niet alleen het re-

sultaat kan zijn van natuurlijke ontwikkeling, maar ook van expliciete, gerichte opleiding 

en scholing als geïntegreerd kernonderdeel van curricula (Kolding et al., 2009, p. 9; Livingsto-

ne, Haddon, Görzig & Ólafsson, 2012, p. 45; The New Media Consortium, 2008; Johnson, Levine & Smith, 

2009; Johnson, Levine, Smith & Stone, 2010; Johnson, Smith, Willis, Levine & Haywood, 2011; Johnson, 

Adams & Cummins, 2012). Ala-Mutka (2011, p. 21) geeft aan dat jongeren zich weliswaar een 

beperkte hoeveelheid vaardigheden eigen maken, maar: this does not remove the need for tea-

chers, instructors, and guided structured approaches to learning (ibid., p. 21). 

In de ICT-Agenda 2008-2011 (Nederlandse regering, 2008) spreekt de regering in 2008 voor 

het eerst uit het als haar taak te zien het niveau van basale digitale competenties van 

specifieke delen van de bevolking te vergroten: MKB’ers, werkgevers in grotere bedrij-

ven en ambtenaren en bestuurders in alle overheidslagen. In de Voortgangsrapportage 

ICT-Agenda 2008-2011 (Nederlandse regering, 2009c, pp. 7-11) onderkent de regering voor het 

eerst dat het niveau van digitale competenties van de gehele bevolking onvoldoende is. 

Vanaf 2010 ontstaat een vraag naar meer gerichte inspanningen. Kennisnet meent (2010, 

pp. 41-42) dat bovenstaande opvatting over non-interventie één van de meest hardnekkige mis-

vattingen over onderwijs en ICT is. Volgens deze instantie heeft het onderwijs een belangrijke 

taak met betrekking tot informatievaardigheden. Dit mag niet afhankelijk zijn van de 

vraag of scholen en docenten er naar eigen inzicht wel of geen aandacht aan besteden. De 

voorbereiding van jongeren op hun functioneren in een ICT-rijke samenleving mag 

volgens Kennisnet evenmin afhankelijk zijn van thuissituatie en toevallig onderwijsaan-

bod. De Sociaal Economische Raad (SER)161 spreekt eveneens uit dat investeringen 

door de overheid in digitale competenties van werknemers noodzakelijk zijn en het on-

derwijs de verantwoordelijkheid heeft deze te realiseren:  

ICT heeft enorme potentie maar daar kunnen we als land alleen voldoende gebruik van maken als het on-

derwijs zorgt voor de ontwikkeling van de goede ICT-skills in alle opleidingen. Het onderwijs kan daar al-

leen voor zorgen als voldoende wordt geïnvesteerd door de overheid. Dit is een inferred benefit: als je over twin-

tig jaar geen ICT-kennis importland wilt zijn dan moet je nu actie ondernemen. 

                                                           

161 http://www.ecp-epn.nl/workshop-ict-en-productiviteitsgroei. 20-04-2011. 

Afgezien van initiatieven om de aantallen gekwalificeerd ICT-personeel te vergroten (zo-

als Minister van EZ en Minister van OCW, 2000), komt overheidsbeleid om professionele digitale 

competenties van de beroepsbevolking als zodanig (exclusief die categorie) te verster-

ken, pas in de jaren 10 tot stand. 

In mei 2011 stelt de regering in de Digitale Agenda (E&LI, 2011a, p. 2) dat er meer mensen 

nodig zijn met professionele digitale competenties om digitalisering door te vertalen binnen 

het bedrijf. Zij zegt lopende initiatieven toe te juichen (E&LI, 2011a, p. 24) om het tekort aan 

professionele digitale competenties aan te pakken en kondigt aan in 2012 een program-

ma te starten om deze bij de beroepsbevolking te versterken. Zij hanteert hierin als uit-

gangspunt dat versterking van professionele digitale competenties een gedeelde verantwoorde-

lijkheid is van werkgevers, onderwijsinstellingen, overheid en werknemers.  

Samenvatting 

In nagenoeg alle EU-landen maken basale digitale competenties deel uit van 

landelijk sturende documenten. In Nederland is dat niet het geval. Het aandeel 

van het formele onderwijs in Nederland in de ontwikkeling van die competen-

ties is met 20,6% (tegenover een gemiddelde van 31,4%) het laagst van Europa. 

Professionele digitale competenties zijn zowel in Europa als in de VS slechts in 

beperkte mate geïntegreerd in curricula. Competentieprofielen en/of omschrij-

vingen van hbo-opleidingen kennen nauwelijks integratie van digitale aspecten, 

zoals de rol van hbo’ers om innovatie met digitalisering te entameren.  

Realisatie van digitale competenties is mogelijk als leerlingen en studenten reële 

mogelijkheden krijgen in de dagelijkse context van werk, persoonlijk en sociaal 

leven om ervaringen in slagvaardigheid met ICT op te doen. Deze en andere po-

sitieve effecten van de inzet van digitale technologie zijn geïdentificeerd als er 

sprake is van samenhang en integratie tussen drie elementen: inbedding in leer-

omgevingen, digitale voorzieningen en digitale competenties van docenten.  

In Nederland is de inzet van ICT in leeromgevingen veelal afhankelijk van im-

provisatie, toevalligheden, individuele inzet en geïsoleerde projecten. Docenten 

en onderwijsmanagers hebben vaak geen samenhangende visie op toepassing 

en impact van ICT in het onderwijs. Internationaal blijkt dat digitale mogelijk-

heden onvoldoende worden benut voor creativiteit, communicatie en actieve be-

trokkenheid van leerlingen bij het zelf produceren van kennis. Het onderwijs 

blijft in vergelijking met het intensieve gebruik van ICT in de samenleving ach-

ter. Dit geldt ook voor geïntegreerd gebruik in primaire processen in het ho. 

De marktsector is met een stijging in arbeidsproductiviteit van 30% aanzienlijk 

slagvaardiger met ICT efficiëntere bedrijfsprocessen dan het onderwijs, waarin 

de arbeidsproductiviteit is gedaald met 10%. 

http://www.ecp-epn.nl/workshop-ict-en-productiviteitsgroei
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Docenten zijn gemiddeld onvoldoende geëquipeerd voor de inzet van digitale 

technologie in leeromgevingen. Daardoor zijn zij niet goed in staat om: tege-

moet te komen aan individuele verschillen, te voldoen aan eisen voor leven lang 

leren en digitale competenties van leerlingen en studenten te versterken. Het 

lijkt een steeds grotere uitdaging voor de sector onderwijs om digitale compe-

tenties van docenten te versterken. Docenten kunnen zich daarvoor in hun dage-

lijks werk laten inspireren door digitaal gedrag van jongeren.  

De kernvraag van onderwijsbeleid is: welke mensen heeft de samenleving van 

morgen nodig en hoe kunnen we jonge mensen hiervoor opleiden? Het onder-

wijs loopt achter in het opnemen van nieuwe competentie-eisen voor digitalise-

ring in programma’s. Meerdere auteurs pleiten ervoor dat digitale competenties 

een vaste, geïntegreerde plaats in het gehele onderwijs krijgen op basis van lan-

delijke kernkwalificaties waaraan het op verschillende niveaus moet voldoen. In 

de VS zien instanties het bevorderen van professionele digitale competenties als 

de allerbelangrijkste uitdaging in het ho.  

De ministers van onderwijs van de 27 EU-landen legden in 2006 al vast dat digi-

tale competenties in het digitale tijdperk fundamenteel noodzakelijke basisvaar-

digheden van volwassenen zijn, naast lezen, schrijven en rekenen. Het onder-

wijs is de eerst verantwoordelijk om die competenties van leerlingen en studen-

ten te realiseren. In vrijwel alle EU-landen hebben digitale competenties een 

vaste, geïntegreerde plaats in het gehele onderwijs verworven op basis van lan-

delijk beleid. Het Nederlandse onderwijs ontbeert landelijke doelstellingen op 

dat gebied. Onderzoek laat zien dat het gebruik van ICT niet vanzelfsprekend 

leidt tot de verbetering of de ontwikkeling van geavanceerde digitale competen-

cies als zodanig. Bovendien concluderen studies dat versterking van digitale 

competenties het resultaat is van expliciete, gerichte opleiding en scholing als 

geïntegreerd kernonderdeel van curricula. Door het expliciet benoemen van 

overheidsverantwoordelijkheid voor versterking van digitale competenties is 

rond 2010 een trendbreuk in het Nederlandse beleid tot stand gekomen. 

2.6. Probleemstelling, doel en onderzoeksvragen 

Special emphasis upon technology is needed in learning to work for the future, not just because the accelerating 

rates of change in technology are producing social and educational discontinuities, but also because there is a 

pervasive need to make technology work more directly for the individual (Alvin Toffler, 1974, p. 307).  

De laatste paragraaf van dit hoofdstuk beschrijft probleemstelling, doel en onderzoeks-

vragen van de dissertatie. 

2.6.1. Probleemstelling 

Uit de literatuurstudie in hoofdtuk 1 en 2 blijkt het volgende. 

De ICT-revolutie brengt fundamentele veranderingen teweeg in gedrag, processen en 

structuren voor individuen, organisaties en samenlevingen. ICT is een algemeen toepas-

bare of doorbraaktechnologie die door een grote variëteit aan toepassingen doorslagge-

vende verbeteringen en vernieuwingen voor velen mogelijk maakt. Digitale technologie 

vormt in toenemende mate de kern van nationaal innovatief en competitief vermogen 

en is voor veel sectoren van groot strategische belang. 

Genetwerkte structuren verdringen traditionele, hiërarchische bedrijfsmodellen. De 

waardecreatie in een netwerk als ketenintegratie van toeleveranciers, producenten, part-

ners, investeerders en klanten, die dankzij digitalisering mogelijk is, lijkt belangrijker dan 

de waardecreatie van een organisatie afzonderlijk. Verbetering van prestaties in organi-

saties met digitalisering is mogelijk in combinatie met nieuwe bedrijfsmodellen voor de 

integratie van bedrijfsprocessen, ICT-infrastructuur, kennis en data. Een bedrijfsmodel 

is een blauwdruk van een organisatie en geeft de essentie weer van de manier waarop zij 

waarde creëert, op de eerste plaats voor haar klanten, maar ook voor belanghebbenden 

en voor zichzelf. 

Een groot aantal organisaties is onvoldoende in staat om investeringen in digitalisering 

te integreren met belangrijke vereenvoudigingen en veranderingen van processen en in-

vesteringen in menselijk kapitaal. Digitale competenties van werkenden bieden, in com-

binatie met wijzigingen in organisatie, producten en diensten, vooruitzichten om met 

ICT-investeringen tot concurrentievoordeel, duurzaamheid, productiviteit, innovatie en 

werkgelegenheid te komen. Het blijkt dat die competenties de kern vormen van alle 

modellen over verlangde competenties in de 21e eeuw. Hbo’ers hebben professionele 

digitale competenties nodig om, in verschillende situaties, kritisch en verantwoord het 

potentieel van ICT tactisch en strategisch te gebruiken voor efficiëntere en effectievere 

producten, diensten en processen. Er zijn meerdere aanwijzingen dat het gemiddelde 

niveau van professionele digitale competenties van werkenden in Nederland niet hoog 

is. 

Vanwege het intensief gebruik van digitale technologie door jongeren is de conclusie 

niet gerechtvaardigd dat zij daardoor als vanzelf competent zijn om met bestaande of 

nieuwe digitale technologie slagvaardig in organisaties te opereren. Het gebruik van ICT 

leidt niet vanzelfsprekend tot de verbetering of de ontwikkeling van geavanceerde digi-

tale competenties als zodanig. Versterking van digitale competenties moet het resultaat 

zijn van expliciete, gerichte opleiding en scholing als geïntegreerd kernonderdeel van 

curricula. Professionele digitale competenties zijn zowel in Europa als in de VS slechts 

in beperkte mate geïntegreerd in curricula. Competentieprofielen en/of omschrijvingen 

van hbo-opleidingen kennen nauwelijks integratie van digitale aspecten, zoals de rol van 

hbo’ers om innovatie met digitalisering te entameren. Het is van belang dat digitale 

competenties er een vaste, geïntegreerde plaats in krijgen. 
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Positieve effecten van de inzet van digitale technologie zijn geïdentificeerd als er sprake 

is van samenhang en integratie tussen drie elementen: inbedding in leeromgevingen, di-

gitale voorzieningen en digitale competenties van docenten. Die integratie komt maar 

weinig voor. Het onderwijs blijft in vergelijking met het intensieve gebruik van ICT in 

de samenleving achter. Terwijl de marktsector een stijging in arbeidsproductiviteit kent 

van 30%, is deze in het onderwijs gedaald met 10%. Docenten zijn gemiddeld onvol-

doende geëquipeerd voor de inzet van digitale technologie in leeromgevingen. Daar-

door zijn zij niet goed in staat digitale competenties van leerlingen en studenten te ver-

sterken.  

Uit de literatuurstudie komt de volgende probleemstelling voort: 

Meerdere auteurs wijzen op het belang van professionele digitale competenties 

in de netwerksamenleving. Het hbo lijkt die competenties van studenten tot op 

heden niet na te streven. 

2.6.2. Doel van het onderzoek 

Omdat blijkt dat ICT in vrijwel elke sector een belangrijke rol speelt en professionele 

digitale competenties een belangrijk element vormen van competenties voor de net-

werksamenleving, hebben opleidingen in het hbo de verantwoordelijkheid die compe-

tenties van studenten te versterken.  

Omdat er geen specifiek onderzoek bekend is over ontwerpprincipes voor leeromge-

ving in het hbo (Kwakman, 2011),162 kan formulering van dergelijke principes in een be-

hoefte voorzien (Ponte, 2002). De principes kunnen als raamwerk en startpunt van veran-

dering dienen voor ontwerpers van leeromgevingen, managers, docenten en anderen. 

Het onderzoek beperkt zich niet tot de inzet van digitale faciliteiten ter ondersteuning 

van leeromgevingen of als vakinhoudelijk onderdeel van een curriculum, maar heeft 

ook betrekking op inrichting van en ondersteuning bij leeromgevingen voor interactie 

en samenwerking tussen participanten. 

Hieruit volgt als doel van het onderzoek: 

Het formuleren van ontwerpprincipes die professionele digitale competenties 

van hbo-studenten versterken. 

                                                           

162 Wel zijn er meerdere beschrijvingen over vernieuwingen van leeromgevingen in het hbo (zoals Andrioli 

& de Jong, 2007; Fanchamps, Gardeniers, Smulders & Crasborn, 2008; Kok & Verharen, 2008; 

Miedema & Stam, 2008; Roefs, 2010; Smeijsters & Kok, 2004; J. C. M. Tekstproducties, 2006; Zitter, 

2010). Andere publicaties die (gedeeltelijk) betrekking hebben op het hbo en deelaspecten behandelen, 

bevatten aanwijzingen voor de praktijk over thema’s als: curriculumontwerp, studieloopbaanbegeleiding 

en toetsing (Berkel & Bax, 2002; De Bie & Van den Berg, 2003; Cornelissen, 2008). 

2.6.3. Hoofdvraag en subvragen 

De in hoofdstuk 1 en 2 geschetste aanleiding, de boven geformuleerde probleemstelling 

en het beschreven doel voor het onderzoek, monden uit in de formulering van de 

Hoofdvraag: Wat zijn ontwerpprincipes voor leeromgevingen die professionele 

digitale competenties van hbo-studenten versterken? 

Om deze vraag te kunnen beantwoorden, vindt het onderzoek plaats in de leeromge-

ving van een hbo-opleiding die professionele digitale competenties van hbo-studenten 

wenst te versterken. Er zijn twee subvragen geformuleerd. 

Subvraag 1a: Wat zijn ervaringen van betrokkenen met een hbo-leeromgeving 

die professionele digitale competenties van studenten wil versterken? 

De beantwoording van subvraag 1a moet niet alleen leiden tot inzicht in deze leerom-

geving, maar dient ook een eerste inventarisatie te bevatten van elementen in de betref-

fende leeromgeving die zulke competenties van studenten kunnen versterken. Door 

bundeling en comprimering van deze elementen dient een eerste overzicht te ontstaan 

van voorlopige ontwerpprincipes. De formulering van dit streven is vervat in 

Subvraag 1b: Wat zijn, om professionele digitale competenties van hbo-

studenten te versterken, voorlopige ontwerpprincipes voor deze leeromgeving? 

De ervaringen van betrokkenen met deze principes kunnen in een nieuwe studie wor-

den onderzocht. Dit leidt tot 

Subvraag 2: Wat zijn ervaringen van betrokkenen met een hbo-leeromgeving die 

volgens de voorlopige ontwerpprincipes professionele digitale competenties van 

studenten wil versterken? 

De beantwoording van deze subvraag moet leiden tot de formulering van ontwerpprin-

cipes, als antwoord op de hoofdvraag. 

 

Hoofdstuk 3 formuleert de leertheoretische uitgangspunten voor het onderzoek naar 

bovenstaande onderzoeksvragen. 
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3. Leertheoretische uitgangspunten 

What these young people need, first and foremost, is access to real working life. It is this and only this that 

counts because it is the path to an adult identity they can accept, and more directly education-oriented 

measures must take their point of departure in this (Knud Illeris, 2007, p. 232). 

3.1. Inleiding 

Om de hoofd- en subvragen te kunnen onderzoeken is een theoretisch kader nodig. 

Dat kader bakent enerzijds het onderzoek af en geeft anderzijds richting om bevindin-

gen te achterhalen die antwoorden op de onderzoeksvragen dichterbij brengen.  

Wie zonder keuze voor een bepaalde stroming of invalshoek op zoek gaat naar leerthe-

oretische uitgangspunten, stuit op een overweldigende hoeveelheid journals163 en ande-

re publicaties.164 Overzichtswerken van Ormrod (2004) en Schunk (2008) bespreken 

honderden concepten, stromingen en leertheorieën, maar maken daar geen eigen keuzes 

uit in de vorm van leertheoretische uitgangspunten. Anderen, zoals Dumont, Istance & 

Benavides (2010), maken wel keuzes, maar bieden geen conceptueel raamwerk. 

In zijn boek How we learn: learning and non-learning in school and beyond (Illeris, 

2007)165 geeft de Deen Knud Illeris dat raamwerk wel, als een theorie over drie dimen-

sies van leren. Dat raamwerk voldoet aan bovenstaande eisen voor leertheoretische uit-

gangspunten. Illeris bouwt zijn theorie op aan de hand van tientallen andere theorieën 

over menselijke ontwikkeling, leren en leerprocessen. Hij zoekt in de behandelde theo-

rieën de gemeenschappelijkheid en brengt conceptuele ordening aan. Daarmee is zijn 

                                                           

163 Over onderwijs (education) zijn er volgens de Educational Resources Information Center (ERIC) meer 

dan 966 peer reviewed wetenschappelijke Engelstalige tijdschriften (journals). www.eric.ed.gov/-

ERICWebPortal/Home.portal?_nfpb=true&_pageLabel=JournalPage&logoutLink=false. 01-03-2010. 

164 Engelstalige titels met de woorden education, instruction, learning of training. 

Woorden in de titel Tijdschriften, magazines en kranten Boeken 

education 52.562 857.094 

instruction 3.369 101.618 

learning 4.688 251.933 

training 11.003 282.874 

af: met twee of meer van deze termen  -3.160 -86.581 

totaal 68.462 1.406.938 

 Deze vier zoektermen zijn niet alomvattend (niet gezocht is op andere, aan onderwijs verbonden en ten 

dele afgeleide termen in de titel als: curriculum, college, development, instructor, learner, pedagogy, 

school, schooling, teacher, teaching, trainer of university). www.worldcat.org. 01-03-2010. 

165 Illeris’ boek is volgens Naylor (2009) een extremely clear and comprehensive overview of learning theory en volgens 

Mott (2009) an utterly fascinating book en an in-depth treatise of models, theories, and supposition of how learning 

occurs that are not collectively presented elsewhere. 

theorie een brede meta-theorie die de belangrijkste processen bij leren lijkt te omvatten. 

Tenzij anders vermeld, is de bespreking van Illeris’ theorie in dit hoofdstuk op het bo-

venstaande boek gebaseerd.  

Het hoofdstuk bespreekt eerst belangrijke accenten die Illeris in zijn bespreking van le-

ren legt. Daarna komt zijn theoretisch model aan de orde, bestaande uit drie dimensies 

van leren: inhoud, drijfveren en interactie. Aanhakend bij Illeris’ nadruk op het belang 

van de omgeving voor de lerende, wordt vervolgens beargumenteerd dat recente tech-

nologische ontwikkelingen en daarop anticiperende leertheorieën over leren in de net-

werksamenleving aanleiding vormen voor een vierde categorie. Deze vormt samen met 

Illeris’ dimensies de leertheoretische uitgangspunten voor het onderzoek. Het hoofd-

stuk sluit af met een overzicht van de categorieën en een visuele weergave daarvan. 

3.2. Illeris’ accenten bij leren 

Alvorens Illeris’ theoretisch model te bespreken gaat deze paragraaf in op belangrijke 

accenten die hij in zijn bespreking legt: het onderscheid in vijf hoofdgebieden van leren, 

vier vormen van leren en het belang van betekenisvolle ervaringen voor de lerende. 

3.2.1. Hoofdgebieden 

Volgens Illeris zal niemand ontkennen dat leren een uitgebreid en zeer complex geheel 

is (Illeris, 2009a, p. 1; 2009b, p. 18). Hij definieert leren breed als any process that in living organisms 

leads to permanent capacity change and which is not solely due to biological maturation or aging (2007, p. 

3). Leren is in de ogen van Illeris een belangrijke mediërende connectie tussen enerzijds 

menselijke kwaliteiten en anderzijds maatschappelijke structuren. De vraag is of het in-

dividu zich door middel van leerprocessen kan aanpassen aan die structurenen en ermee 

om kan gaan. Leren is in zijn ogen geen neutraal proces. Het kan bijdragen aan de ver-

sterking van menselijke kracht en brede maatschappelijke ontwikkeling. Illeris vindt het 

van belang dit menselijk perspectief te hanteren in plaats van de mens te zien als object 

van economische en technologische benaderingen. 

Illeris meent dat er de vijf noodzakelijk te behandelen hoofdgebieden van leren zijn om 

dit te kunnen begrijpen, namelijk (Illeris, 2007, pp. 6-22; 2009b, pp. 7-19): 

1. Het leren als zodanig. Dit gebied omvat processen en dimensies met betrekking tot 

leren, verschillende typen van leren en leerbarrières. 

2. De basis van leren. Het gaat hier om basale psychologische, biologische, neurolo-

gische en sociale condities voor elke vorm van leren. 

3. Interne condities voor leren. Dit betreft de karakteristieken van de lerende die zijn 

mogelijkheden om te leren beïnvloeden, zoals cognitieve, emotionele en sociale 

vermogens, verschillende typen intelligentie en zaken als leeftijd en geslacht. 

4. Externe condities voor leren. Dit gebied heeft betrekking op meer generieke cultu-

rele en sociale condities. De letterlijke en figuurlijke ruimte om te leren kan ver-

schillen bij leren op school, op het werk of in een netwerk. 

http://www.eric.ed.gov/%1fERICWebPortal/Home.portal?_nfpb=true&_pageLabel=JournalPage&logout%1fLink=false
http://www.eric.ed.gov/%1fERICWebPortal/Home.portal?_nfpb=true&_pageLabel=JournalPage&logout%1fLink=false
http://www.worldcat.org/
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5. Toepassing van leren. Hier gaat het om educatieve praktijken en beleid, maar ook 

om verschillende benaderingen en fundamentele assumpties. 

Illeris’ stelt dat zijn theoretisch model deze vijf hoofdgebieden bestrijkt en tegelijkertijd 

meerdere theorieën en benaderingen over leren verenigt. 

3.2.2. Vier vormen 

In de bespreking van zijn dimensies van leren komt Illeris regelmatig terug op vier fun-

damenteel te onderscheiden vormen van leren als individueel verwerkingsproces (Illeris, 

2007, pp. 30-51, p. 254; 2009b, pp. 12-14): 

 Cumulatief of mechanisch leren. Deze vorm betreft beperkte, op repetitie gerichte 

kennis, zoals het van buiten leren van PIN-nummers. De lerende beschikt bij deze 

vorm niet over een bestaand mentaal schema om impressies uit de omgeving aan te 

relateren. De nieuw te verwerven kennis maakt als geïsoleerd gegeven geen deel uit 

van mentale structuren en patronen, maar deze kunnen wel ontstaan. 

 Assimilatief leren of leren door toevoeging. Hier gaat het om de toepassing van 

kennis op een subject, zoals de toevoeging van idioom van een taal. Assimilatieve 

processen voegen elementen toe aan bestaande structuren en patronen. Illeris ziet 

dit als de gangbare, meest voorkomende manier van leren; zoals weerspiegeld in de 

meeste curricula. Gebondenheid aan bestaande mentale schema’s karakteriseert de-

ze vorm. Assimilatief leren vindt ook plaats in contexten waar iemand gradueel zijn 

capaciteiten ontwikkelt. Zolang de lerende mentaal georiënteerd blijft op een speci-

fiek aandachtsgebied en een specifieke context, zoals een onderwerp op school, kan 

hij relatief gemakkelijk het geleerde ophalen en toepassen. Bij afwijking daarvan is 

dat echter moeilijker. Daarom levert het vaak problemen op het geleerde van school 

toe te passen in contexten daarbuiten. 

 Accommodatief of transcendent leren. Deze vorm heeft betrekking op ontwikkeling 

van kennis die op begrip en interpretatie is gericht en flexibel toepasbaar is in meer-

dere contexten. Door accommodatieve processen worden bestaande mentale sche-

ma’s losgelaten en gereconstrueerd waardoor nieuwe assimilatieve processen moge-

lijk zijn. Bij deze vorm van leren verandert de persoon. Accommodatief leren doet 

zich voor wanneer impulsen vanuit de omgeving door het individu niet onmiddellijk 

in verband te brengen zijn met zijn bestaande mentale schema’s. Hij kan deze im-

pulsen niet echt begrijpen en kan er zich niet toe verhouden. Als de impulsen echter 

belangrijk, dwingend of interessant genoeg lijken en hij het nieuwe beslist wil ver-

werven, kan deze vorm van leren optreden. Door accommodatief leren kan het in-

dividu probleemsituaties overwinnen door (delen van) bestaande mentale schema’s 

af te breken of te transformeren. Hierdoor leert hij zich te verhouden tot de nieuwe 

situatie. Deze vorm is aanzienlijk veeleisender dan de assimilatieve. Opgeven van 

bestaande inzichten vraagt een grote inspanning door mobilisatie van mentale ener-

gie vanuit subjectief overtuigende redenen. Accommodatief leren kan gepaard gaan 

met pijn, angst en verwarring. Hier staat tegenover dat het geleerde, in tegenstelling 

tot de twee voorgaande vormen, geïnternaliseerd is. Het resultaat heeft meer een 

langetermijnkarakter, is breder toepasbaar en leidt tot meer coherent inzicht. Ac-

commodatief leren kent een brede, algemene toepasbaarheid in verschillende, on-

voorspelbare situaties en staat daarom volgens Illeris in het centrum van het concept 

van competentiegericht leren. 

 Transformatief of significant leren. Deze vorm van leren maakt, door de ontwikke-

ling van geïntegreerde kennis, vrijelijke associaties met subjectief relevante contex-

ten mogelijk. Er vindt tegelijkertijd een reconstructie plaats van diverse structuren 

en patronen in de drie dimensies van leren. Transformatief leren is historisch ver-

bonden met psychotherapie en wordt volgens Illeris in de regel niet toegepast in 

educatief verband. Hij haalt Rogers aan die spreekt over een verandering in de or-

ganisatie van de hele persoon, zowel emotioneel als cognitief. Het individu ervaart 

de uitdagingen waar hij zich voor gesteld ziet als urgent en onvermijdbaar om ver-

der te kunnen komen. Deze vorm van leren, die volgens Illeris extreem veeleisend 

is, doet zich voor als iemand geëngageerd raakt in een situatie of uitdaging, veelal 

een crisis, die voorbij zijn bestaande persoonlijke basis gaat. Hij is genoodzaakt 

zichzelf te overwinnen. Wanneer dit gebeurt vindt simultaan een herstructurering 

van hele clusters van mentale schema’s en patronen plaats in de drie dimensies van 

leren. Als het lukt de uitdaging of crisis te overwinnen, kan die ervaring er een zijn 

van mentale en fysieke bevrijding.  

Volgens Illeris (2009b, p. 14) zijn veel gebruikelijke discussies en ontwerp van educatieve 

activiteiten gericht op cumulatief en assimilatief leren. Omdat deze vormen volgens 

hem meer geschikt zijn voor een stabiele en onveranderlijke wereld, schieten ze in zijn 

ogen tekort in de huidige samenleving, waarin zaken snel en onvoorspelbaar verande-

ren. Generieke competenties zijn volgens Illeris alleen te realiseren door de flexibele en 

vergaande mogelijkheden van accommodatief en transformatief leren. Deze doen een 

groter beroep op de menselijke vermogens. Terwijl het geheugen bij cumulatief en as-

similatief leren tot een bepaalde hoogte een subjectieve connectie veronderstelt met de 

originele leersituatie, geldt dit niet voor accommodatief en transformatief leren. In dat 

laatste geval zijn de leerresultaten vrij benaderbaar. 

3.2.3. Betekenisvolle ervaringen 

Aan de hand van Freire en Negt onderstreept Illeris het centrale belang van specifieke 

ervaringen voor leerprocessen. Ervaringen in zijn omgeving zijn volgens hem funda-

menteel bepalend voor de leerprocessen van de lerende. Optimaal leren vindt plaats in 

een subjectief relevante sociale context waarin de lerende actief geïnvolveerd is. Hierin 

relateert de lerende volgens Illeris zijn impulsen aan voorgaande ervaringen en aan rele-

vante, vooruit gerichte mogelijkheden.  
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Om te bereiken dat afzonderlijke leerervaringen optimale betekenis voor de lerende in 

zijn competentieontwikkeling voor werksituaties hebben, dienen deze volgens hem aan 

bepaalde voorwaarden te voldoen: 

 de inhoud van het geleerde moet betekenisvol zijn voor de lerende; 

 de sociale context weerspiegelt relevante sociale en materiële structuren;  

 de leerervaringen maken deel uit van een coherent proces met continuïteit; 

 in het interactieproces tussen de lerende en zijn omgeving dient deze geen passief, 

maar een handelend subject te kunnen zijn; 

 de leerervaring dient door de lerende begrepen te kunnen worden in de context van 

eerdere ervaringen en toekomstige mogelijkheden voor ervaringen.  

Dergelijke voorwaarden zijn volgens hem verre van vervuld in institutionle educatie. 

Volgens Illeris neemt het bewustzijn toe dat het onderwijs gericht moet zijn op de be-

nodigde competentieontwikkeling voor praktijksituaties en reflectie op de daar opgeda-

ne ervaringen. 

3.3. Illeris’ theoretisch model 

Deze paragraaf geeft een overzicht van Illeris’ theoretisch model, bestaande uit drie di-

mensies van leren: inhoud, drijfveren en interactie. Die dimensies culmineren in een 

leerdriehoek waarvan de elementen volgens Illeris in elke vorm van leren aanwezig zijn 

en dienen te zijn. § 3.3.1. bespreekt de drie dimensies en § 3.3.2. de leerdriehoek. 

3.3.1. De drie dimensies van leren 

Hoewel het volgens Illeris niet gemakkelijk is een overzicht te verkrijgen van de vele 

hedendaagse theorieën over leren, pretendeert hij niettemin op basis van een brede se-

lectie van vooraanstaande theorieën een alomvattend en up-to-date theoretisch raam-

werk voor het complex geheel van leren te bieden. Hij pretendeert hiermee de essentie 

te bundelen van bijna veertig jaar werk als onderzoeker en theoreticus op het gebied 

van leren en educatie. Hij positioneert theorieën van 37 auteurs in het spanningsveld 

tussen de dimensies van zijn leerdriehoek.  

Illeris presenteert zijn raamwerk als een driehoek met drie aan elkaar gerelateerde di-

mensies als hoeken166 die volgens hem voor elke lerende essentieel zijn: inhoud (con-

tent), drijfveren (incentive) en interactie (interaction). Hij geeft aan dat deze drie dimen-

sies van leren zijn gebaseerd op het gegeven dat de natuurlijke, menselijke capaciteit om 

te leren een integraal deel van het menselijk leven en het vermogen tot overleven is. Il-

leris stelt vast dat onderzoek over leren tot de jaren 80 voornamelijk het proces van 

verwerving (of acquisitie) betrof. Vanaf de jaren 90 komen volgens hem belangrijke bij-

                                                           

166 Wiskundig kunnen hoeken van een driehoek geen dimensies zijn; in Illeris’ boek is dit wel het geval. 

dragen tot stand over leren als een sociale en interactieve aangelegenheid. Leren heeft 

bij Illeris het karakter van een individueel fenomeen dat altijd sociaal en maatschappelijk 

beïnvloed is. Het meest basale inzicht over leren is volgens hem dat dit altijd bestaat uit 

twee verschillende processen die zich simultaan afspelen: interactie en verwerving. Ille-

ris ziet leren als een eenheid waarin het intern verwerkingsproces van het individu en de 

interactie met zijn omgeving samenkomen. Beide facetten moeten volgens hem actief 

zijn om iets te kunnen leren. Ten dele als resultaat van interactie met zijn omgeving 

vindt het proces van verwerving altijd plaats in het individu zelf. Dit proces, dat biolo-

gisch van aard is, bestaat uit een verbinding tussen nieuwe impulsen en invloeden en re-

sultaten van eerder leren. Om inzicht in leerprocessen te verkrijgen, is het volgens Illeris 

cruciaal interactie en verwerving in ogenschouw te nemen. Hij plaatst deze processen in 

de basis van zijn theoretisch model als respectievelijk verticale en horizontale as (figuur 

3-1.). Processen van verwerving bevatten inhoudelijke, cognitieve structuren van kennis, 

inzicht en vermogenselementen. De verwervingsprocessen bevatten ook elementen van 

drijfveren, dynamische patronen van emoties, motivatie en wilskracht. Inhoudelijke 

structuren zijn volgens hem altijd door het emotionele van drijfveren geobsedeerd. 

Omgekeerd bevatten drijfveren altijd kenmerken van inhoud. 

Met inhoud, drijfveren en interactie wijst Illeris de drie dimensies aan die volgens hem 

deel uitmaken van elk leren. Leerprocessen worden volgens hem gefilterd door vragen 

als: wat betekent dit voor mij en mijn identiteit? Hij meent dat de nadruk op deze drie dimensies 

tegemoet komt aan datgene wat jonge mensen in de huidige samenleving nodig hebben. 

Jongeren vragen zich volgens hem bij elk initiatief om te leren fundamenteel af wat dit 

persoonlijk voor ze betekent en voor kunnen gebruiken: implying that it is only worth paying 

attention to if it is subjectively accepted as a usable contribution to the present demands of the identity process 

(Illeris, 2009b, p. 18). Dat betekent volgens hem dat het aangeboden programma: 

(…) must not only have an acceptable, interesting and challenging content, it must also contribute to an ac-

ceptable positioning in relation to contemporary trends on the youth lifestyle market, and it must be organised 

in ways and by teachers or other persons who are in harmony with the personal needs of young learners. 

Specifieke leerprocessen kunnen vooral inhoudelijk van aard zijn, of gericht op drijfve-

ren of interactie, maar alle leerprocessen bevatten tot op bepaalde hoogte elementen 

van elk van de drie dimensies. Sommige leerprocessen gaan gepaard met actieve weer-

stand of defensieve ontkenning, blokkades of verstoring; impulsen die botsen met be-

staande structuren en patronen. Hierdoor ontstaat potentieel om accommodatieve pro-

cessen uit te lokken. Tegelijkertijd moet het individu defensieve mechanismen ontwik-

kelen tegen de overweldigende hoeveelheid invloeden in de huidige samenleving. 

De navolgende subparagrafen bespreken de drie, onderling nauw samenhangende di-

mensies afzonderlijk. 
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Inhoud 

De dimensie inhoud heeft betrekking op de capaciteit van het individu om adequaat te 

functioneren in verschillende contexten. Illeris geeft aan dat zijn visie op inhoud verder 

gaat dan een traditionele. Volgens hem voert in het onderwijs een begrip van inhoud de 

boventoon waar het object van leren wordt gerelateerd aan kennis, vaardigheden en in 

een aantal gevallen, houding. Hij mist elementen als inzicht en overzicht, maar ook cul-

turele, sociale en persoonlijke kwalificaties. Inhoud bestaat bij Illeris behalve uit de ele-

menten kennis, vaardigheden, gedrag, houding, inzichten, waarden en strategieën, ook 

uit overzicht en begrip voor culturele en sociale contexten. Volgens hem is het inherent 

aan de menselijke natuur om naar inzicht en betekenisgeving te streven. Hij meent dat 

de niveaus van competenties en van leren in combinaties van de besproken vier vormen 

van leren sleutelparameters vormen in de geglobaliseerde kennismaatschappij. Naarma-

te de samenleving complexer wordt neemt volgens hem het belang hiervan toe en is 

kennis zonder inzicht minder adequat. Illeris meent dat voor zijn meer uitgebreide visie 

op inhoud, die hij zowel voor het individu als voor de samenleving extremely important to 

acquire noemt, in het tegenwoordig denken over educatie weinig interesse is.  

Illeris ziet Kolb’s bekende circulair model van ervaring, reflectie, abstrahering en activi-

teiten als een inspirerende en belangrijke weergave van een structuur van leerprocessen 

voor verwerving van inhoud. Hij zet zich echter af tegen een voorstelling van leren als 

intern fenomeen van het individu waarbij het sociale afwezig lijkt. Aansluitend bij Lave 

en Wenger stelt Illeris dat abstracte representaties van kennis betekenisloos zijn; in edu-

catieve processen moet kennis specifiek zijn voor een gegeven situatie. De concrete si-

tuatie van de lerende heeft betekenis voor de vraag welke, al bestaande, leerresultaten 

geactiveerd worden. Hij concretiseert dit element als werkervaringen. Volgens Illeris 

ontkent niemand dat het beste leren en de beste ontwikkeling van competenties veron-

derstelt dat het leren gedeeltelijk plaatsvindt daar waar de competenties nodig zijn: in 

werksituaties. Voor jongeren is werk in de samenleving in de visie van Illeris een nood-

zakelijkheid om gemotiveerd te raken en een identiteit te ontwikkelen. 

Bij deze dimensie gaat het ook om de generieke bereidheid van het individu om de om-

ringende wereld te begrijpen, te volgen en er zich kritisch toe te verhouden. Wat de le-

rende kan doen, wat hij weet en begrijpt, wordt volgens Illeris ontwikkeld via de in-

houd. Op deze manier probeert de lerende voor zichzelf betekenis te construeren en 

een coherent begrip van zaken te verkrijgen. Tevens probeert hij vermogens te ontwik-

kelen die hem in staat stellen de praktische uitdagingen van het leven aan te kunnen. 

Naarmate iemand beter slaagt in deze inspanningen voor betekenisgeving en de ontwik-

keling van vermogens, ontwikkelt hij functionaliteit om in de sociale werkelijkheid te 

kunnen opereren. Dat wil zeggen, hij ontwikkelt de capaciteit om te functioneren in 

overeenstemming met de verschillende contexten waarin hij geïnvolveerd is. Volgens Il-

leris wil de lerende nieuwe uitdagingen en ervaringen aangaan om, op basis van nieuwe 

vermogens, toekomstige uitdagingen aan te kunnen. De mate van uitdagendheid van te-

genwoordige taken helpt de lerende in zijn vermogen kritische beroepssituaties in de 

toekomst aan te kunnen. Taken moeten volgens hem daarom vanuit dit toekomstper-

spectief ontworpen zijn, zodat deze de basis vormen voor de ontwikkeling van toe-

komstgerichte expertise. 

Hedendaagse concepten benadrukken volgens Illeris het belang van zelfreflectief ver-

mogen. Op basis van min of meer bewuste ervaringen van subjectief belangrijke uitda-

gingen en tegenstelling moet het individu volgens Illeris kritisch kunnen nadenken en 

leren over zijn eigen ontwikkeling. Hij beschouwt dit zelfreflectief vermogen of reflexi-

viteit, als een essentiële kwaliteit van de lerende. Dit vermogen kan leiden tot toene-

mend zelfbewustzijn en is daarom een belangrijk element voor de ontwikkeling van per-

soonlijkheid. Zelfreflectie als vermogen tot kritisch nadenken over het eigen handelen 

en de eigen persoon, stelt de lerende volgens Illeris in staat zich aan te passen aan ver-

anderende omstandigheden. Hij wijst erop dat zelfreflectief vermogen niet beperkt is tot 

individuele processen, maar ook plaatsvindt door middel van interpersoonlijke commu-

nicatie waarin het individu andere mensen als een sparringpartner gebruikt om op basis 

van reacties inzicht in zichzelf te verwerven.  

Illeris meent dat het inmiddels duidelijk is dat zelfreflectief vermogen een beslissende 

rol speelt in de transfer van het geleerde naar praktijksituaties. Dit vermogen is volgens 

hem tegenwoordig een maatschappelijke noodzaak, zowel voor individuen als organisa-

ties; een centrale conditie voor het bestaan van mensen in de huidige samenleving en 

daarom een belangrijk algemeen doel voor educatie en socialisatie en een sleutelwoord 

in hedendaagse debatten over onderwijskunde en leertheorieën. Zelfreflectief vermogen 

dient volgens hem op de eerste plaats begrepen te worden in relatie tot de algemene 

maatschappelijke conditie dat het individu constant zijn eigen weg moet kiezen, ook als 

het gaat om zijn eigen ontwikkeling. Het vermogen tot reflectie heeft betekenis voor 

een aantal kwaliteiten die de hedendaagse arbeidsmarkt vraagt, namelijk: onafhankelijk-

heid, zelfverzekerdheid, sociale vermogens, sensibiliteit en flexibiliteit. 

Drijfveren 

De dimensie drijfveren bevat aspecten die betrekking hebben op emoties, interesse, mo-

tivatie, vrijwilligheid en wilskracht van het individu. Drijfveren zijn volgens Illeris nood-

zakelijke, motiverende krachten die de kwaliteit van leren beïnvloeden. De lerende heeft 

mobilisatie van zijn mentale energie nodig om te kunnen leren. Aard en kracht van die 

mentale energie bepalen richting, aard en inhoud van zijn leerprocessen. Volgens Illeris 

proberen mensen constant een mentale en fysieke balans te bewaren. Onzekerheid, 

nieuwsgierigheid of onvervulde behoeften kunnen ertoe leiden nieuwe kennis en vaar-

digheden te zoeken om de balans te herstellen. In de dimensie drijfveren staan uitdagin-

gen centraal die voor de lerende in overeenstemming zijn -of op zijn minst niet in con-

flict zijn- met zijn interesses en kwalificaties. Deze uitdagingen dienen gebalanceerd te 



3. Leertheoretische uitgangspunten 55 

zijn, dat wil zeggen niet zo klein dat ze niet tot enig significant leren leiden, maar ook 

niet onoverkomelijk groot. 

Illeris stelt vast dat onderzoek over leren zich in het verleden vooral met inhoud bezig-

hield, terwijl diverse richtingen in de psychologie dat met drijfveren deden. Hij neemt 

waar dat er tegenwoordig in het denken over educatie meer interesse is in de menselijke 

ontwikkeling in zijn totaliteit. Leren wordt hierin gezien als een interactie tussen indivi-

du en samenleving vanuit de erkenning dat drijfveren van het individu van belang zijn. 

Zich baserend op Piaget en Freud concludeert Illeris dat leerprocessen voortkomen uit 

het emotionele bereik. In dat bereik komen motivatie en energie tot stand. Met emoties 

en gevoelens als regulatiemechanismen is leren voor het individu een fundamenteel 

proces dat gericht is op lijfsbehoud, ontwikkeling, kwalificatie en libido.  

Emotionele ervaringen en cognitieve processen ontwikkelen zich volgens Illeris als twee 

sferen in nauwe interactie tot een geheel. Er zijn altijd emotionele aspecten verbonden 

aan te ontwikkelen cognitie of kennis. Omgekeerd beïnvloedt inhoud emoties eveneens. 

Illeris sluit aan bij het belang van het door Goleman gepopulariseerde concept van 

emotionele intelligentie. Dit behelst: zelfbewustzijn, zelfcontrole, empathie, het ver-

mogen te luisteren, conflictoplossing, samenwerking, motivering, stemmingsregulatieen 

vasthoudendheid bij frustraties. Goleman acht de emotionele geest meer van belang dan 

het IQ. De emotionele gebieden in de hersenen zijn in een veelheid van verbindingen 

verweven met delen van de neocortex. Daardoor hebben deze volgens Goleman an im-

mense power om andere delen van de hersenen te beïnvloeden.  

Illeris staat afwijzend tegenover Herons theorie, die mentale processen en vormen van 

kennis hiërarchisch indeelt. Hetzelfde geldt voor Maslows beroemde piramide van be-

hoeften. Volgens hem zijn deze indelingen kunstmatig; en zijn niet in overeenstemming 

met de flexibiliteit van menselijke hersenen. Illeris ziet de ontwikkeling van zowel de 

persoon als zijn leerprocessen niet volgens hiërarchische patronen verlopen, maar als 

holistisch en dynamisch. Er is volgens hem een constante interactie tussen ervaring, ge-

voel, verstand en sociale praktijk die vormen van leren creëert en in balans brengt naar 

persoonlijke ontwikkeling. 

Illeris stelt vast dat leren zelden een geleidelijk, voortschrijdend proces is, maar vaak het 

resultaat van verstoringen van de bestaande persoonlijke of sociale balans. Op basis van 

Berlyne meent hij dat er altijd sprake is van een conflict, dat een discrepantie inhoudt 

tussen enerzijds al bestaande kennis en verwachtingen en anderzijds het kunnen begrij-

pen van een nieuwe situatie. Illeris sluit aan bij Vygotsky’s zone of proximal develop-

ment (de afstand tussen het bestaande en het mogelijke ontwikkelingsniveau). Voor 

educatieve omgevingen komt hier de gevolgtrekking uit voort leren te stimuleren met 

geschikte uitdagingen, die niet te klein, maar ook niet te groot zijn. Illeris noemt dit een 

fundamenteel inzicht dat veel docenten in de praktijk brengen. Hij constateert dat er al-

tijd sprake is van een wisselwerking tussen situaties met geleidelijke vooruitgang, zoals 

bij assimilatief leren, en situaties waarbij sprake is van learning leaps, waar accommodatie-

ve en transformatieve processen domineren.  

Illeris concludeert dat de elementen van de dimensie drijfveren belangrijk zijn en geïn-

tegreerd dienen te zijn in leerprocessen. Volgens hem staan, van de drie dimensies van 

leren, drijfveren in het onderwijs echter het meest onder druk in de vorm van motiva-

tieproblemen en ambivalente gevoelens van lerenden. Hij meent dat er sprake is van 

dubbele druk op motivatie: 1) in de vorm van onzekerheid van het individu over datge-

ne wat hij moet proberen te leren en de vraag of hij daar goed genoeg in is en 2) van 

buiten in de vorm van vereisten, verwachtingen, striktere regels en meer controle. Die 

dubbele druk heeft vooral negatieve gevolgen voor de zwakste leerlingen die daardoor 

gebukt gaan onder onzekerheid en ambivalente motivatie. Zij hebben de wens zich te 

kwalificeren, maar ook de sterke neiging te ontsnappen. Om de lerende te ondersteunen 

is het volgens Illeris nodig systematisch op positieve elementen te bouwen, dienstverle-

ning te bieden, activiteiten en uitdagingen op zijn situatie en interesses te baseren, te 

luisteren naar zijn zorgen en de hoogste vorm van zelfbeschikking te geven. Dit houdt 

volgens hem ook in elke vorm van negativiteit ten opzichte van de lerende systematisch 

te vermijden. 

Interactie 

De dimensie interactie bevat aspecten die leiden tot het vermogen van het individu om 

in zijn sociale contexten geëngageerd en geïntegreerd te zijn en daar adequaat in te 

functioneren met verschillende vormen van sociale interactie. Deze interactie van het 

individu bestaat volgens Illeris uit actie, communicatie, samenwerking, relaties, partici-

patie, geïnvolveerdheid en verantwoordelijkheid in subjectief relevante problematieken. 

Aard en inhoud van leerprocessen zijn in Illeris’ visie bepaald door sociale relaties, aan 

de ene kant dichtbij, in bijvoorbeeld klaslokalen en werkgroepen en aan de andere kant 

verder weg, in een algemene maatschappelijk niveau. Aandacht voor interactie in leer-

omgevingen draagt bij aan de ontwikkeling van sociale vermogens van de lerende. 

In zijn bespreking van de dimensie interactie haakt Illeris aan bij theorieën die ervan 

uitgaan dat psychologische factoren alleen begrepen kunnen worden vanuit historische, 

culturele en sociale perspectieven. Hij sluit ook aan bij concepten die leren weergeven 

als resultaat van activiteiten, zoals de boven besproken zone of proximal development 

van Vygotsky’s en diens principe van wetenschappelijke concepten (concepten die zo-

gezegd echt en precies zijn, gedefinieerd in een systematische context). Bij beide princi-

pes plaatst Illeris de kanttekening dat toepassing daarvan snel leidt tot voornamelijk do-

cent-gerichte praktijken omdat docenten, beter dan de lerende, zouden overzien wat 

deze nodig heeft. Dit kan uitmonden in een traditionele aanpak, bestaande uit de be-

handeling van opeenvolgende hoofdstukken uit boeken. Illeris beschouwt ook de bij-

drage van Engeström als belangrijk omdat deze ertoe leidt dat probleemoplossing in een 

sociale en maatschappelijke context in het centrum van leren komt te staan.  
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Volgens Illeris is elk leren gesitueerd: er is altijd sprake van interactie tussen de lerende 

en zijn omgeving. De situatie waarin de lerende zich bevindt, beïnvloedt niet alleen zijn 

leren, maar is er ook deel van. Hij merkt op dat interpersoonlijke interactieprocessen 

weliswaar van direct belang zijn voor het leren, maar traditioneel niet behandeld zijn in 

de leerpsychologie. Illeris sluit aan bij sociaal-constructivistische auteurs die stellen dat 

aard en inhoud van leerprocessen altijd bepaald zijn door relaties op sociaal terrein. Hij 

waarschuwt er echter voor interne psychologische processen te negeren of onder te 

waarderen en zet zich daarom af tegen puur sociaal-constructivisme waarvoor leren al-

leen sociaal en niet individueel zou zijn. Voor hem is het geen kwestie van of/of, maar 

van en/en. Illeris concludeert dat de directe en indirecte leeromgeving altijd van grote 

invloed is op leerprocessen en -resultaten van de lerende. Met Wenger stelt hij dat de 

sociale dimensie van leren altijd verbonden is met een community of practice die bete-

kenis en identiteit creëert. Om tot verdere ontwikkeling te kunnen komen heeft het in-

dividu actie, participatie en ervaring nodig. Naarmate de lerende meer actief en geënga-

seerd kan zijn in die directe omgeving, des te groter is de kans dat hij iets significants 

leert, op een manier die hij zich kan herinneren en gebruiken in andere contexten. 

Gestructureerde leersituaties dienen volgens Illeris de zekerheid te bieden dat reflectie 

plaatsvindt, door de sociale omgeving en door het individu, in verbondenheid met rele-

vante praktijksituaties. 

3.3.2. De leerdriehoek 

Met zijn conceptuele ordening in inhoud, drijfveren en interactie draagt Illeris kernele-

menten aan die volgens hem in elk leerproces aanwezig zijn. De leerdriehoek (learning 

triangel; aangepaste weergave in figuur 3.1.) bevat volgens Illeris de breedte en diversi-

teit van het menselijk leren dat competentieontwikkeling als doel heeft (lleris, 2007, 2009d). 

Tussen de drie dimensies van de driehoek spelen zich verschillende processen van ver-

werving en interactie af. Tussen inhoud en drijfveren op de horizontale as vindt het in-

dividuele proces van verwerving van inhoud plaats. Deze as geeft een traditioneel en 

dominant beeld van onderwijs weer. De geleerde inhoud is altijd gemarkeerd en gedeel-

telijk bepaald door drijfveren, dat wil zeggen het engagement dat de mentale energie 

mobiliseert voor leerprocessen. Deze energie kan voortkomen uit plezierig engagement 

maar ook uit bittere noodzaak. Drijfveren worden, omgekeerd, altijd beïnvloed door de 

inhoud van het leren. De verticale as verbindt de horizontale met interactieprocessen in 

de omgeving. Door deze interactie met zijn omgeving worden volgens Illeris inhoud en 

drijfveren bij de lerende meestal simultaan en geïntegreerd geactiveerd.  

In planning, structurering en implementatie van educatieve programma’s dienen niet al-

leen de drie dimensies inhoud, drijfveren en interactie van leren nadruk te krijgen, maar 

ook de vier vormen cumulatief, assimilatief, accommodatief en transformatief leren. In 

zijn concept van competentiegericht leren dienen de drie dimensies altijd en gelijkwaar-

dig aanwezig te zijn en op significante, bewuste en relevante manieren te worden geacti-

veerd in relatie tot de gewenste competentieontwikkeling. De drie dimensies dienen 

volgens hem ook altijd onderdeel uit te maken van analyses om leersituaties te kunnen 

begrijpen. 

Tegelijkertijd spelen in dit leren altijd door de algemene kenmerken van de lerende (zo-

als: leeftijd, geslacht en maatschappelijke achtergrond) en zijn specifieke interesses. Le-

ren draagt volgens Illeris altijd kenmerken van een specifieke inhoud, van een emotio-

neel appel en van een leersituatie (zoals: school, werk en vrijetijdsbesteding). Hiervoor 

zijn volgens hem voor de lerende de meest essentiële condities om te kunnen leren in 

georganiseerde leeromgevingen (2009c, p. 94): 1) verbondenheid met werk, 2) ruimte voor 

ervaringen en 3) mogelijkheden voor zelfreflectief vermogen over praktijksituaties. 

3.4. Omgeving 

Deze paragraaf beschrijft afwegingen om Illeris’ dimensies inhoud, drijfveren en inter-

actie voor de leertheoretische uitgangspunten aan te vullen met een vierde categorie: 

omgeving. Daartoe worden eerst de noties van omgeving bij Illeris besproken. Daarna 

komen nieuwe technologische mogelijkheden voor leren aan de orde, gevolgd door 

principes van Gee en Siemens die zich daarop baseren. Op basis van die principes 

schetst het volgende onderdeel leeromgevingen in de netwerksamenleving. De para-

graaf wordt afgesloten met een omschrijving van de categorie omgeving. Figuur 3-1:  Vereenvoudigde weergave van de leerdriehoek (Illeris, 2007, p. 28), met instemming van de auteur.
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3.4.1. Bij Illeris 

Illeris sluit aan bij Lave en Wenger die het concept van de gesitueerdheid van leren in 

de omgeving introduceerden. Die omgeving bestaat uit twee elementen: enerzijds de di-

recte sociale situatie van een werk- of leeromgeving waar de lerende zich in bevindt en 

anderzijds de indirecte, onderliggende, sociale condities in ruimere zin. De indirecte 

omgeving is volgens Illeris altijd van invloed op de aard van de interactie van de lerende 

in zijn directe, sociale omgeving. 

Illeris benadrukt dat zich zowel in werk- als in onderwijssituaties voor de lerende be-

langrijke leerprocessen en ervaringen voordoen die met elkaar in verband staan. Om op 

een diepgaande wijze te kunnen leren is het volgens hem cruciaal dat de lerende bewus-

te en gerichte connecties kan maken tussen de verschillende ervaringen en inzichten die 

hij opdoet, en daarin ondersteuning krijgt. Hiermee kan worden voorkomen dat uit-

spraken over de gecompliceerdheid en de gespletenheid in het leven voor de lerende 

onderdeel vormen van een incomplete, onoplosbare puzzel. Voor een optimaal leerpro-

ces van de lerende vormt, in de ogen van Illeris, de veelal strikte scheiding een grote be-

lemmering tussen op onderwijs gerichte organisaties aan de ene kant en op werk gerich-

te organisaties aan de andere kant. Onderwijsinstellingen hebben hier volgens hem altijd 

een groot probleem mee gehad. Sterker nog, ze hebben hun eigen activiteiten opge-

splitst, waardoor de lerende vervolgens voor zichzelf een eenheid van zijn leerervarin-

gen moet zien te maken. Daarom is het, zo bepleit Illeris, belangrijk dat er connectie en 

cohesie tot stand komt tussen twee verschillende leeromgevingen van de lerende: on-

derwijs en werk. Onderwijsinstellingen, politiek, bedrijven en andere organisaties dienen 

volgens hem op dit belang aan te sluiten. 

3.4.2. Nieuwe technologische mogelijkheden voor leren 

Illeris noemt de beschikbaarheid van meer media van groot praktisch belang voor de 

kansen om te leren. Hij benadrukt in dit verband de in de jaren 90 ontwikkelde inzich-

ten over Computer Supported Collaborative Learning (CSCL) en Net-based Learning, 

zoals: de voordelen van tijd-en plaatsonafhankelijk leren, participatie op grote afstand, 

a-synchrone communicatie die langere tijd beschikbaar blijft en mogelijkheden voor ho-

ge niveaus van kwalificatie. Concepten die later ontstonden, zoals de door hem ge-

noemde ELO’s en hybride vormen van online en face to face, bieden eveneens moge-

lijkheden om deze voordelen na te streven. 

Ravenscroft (2011, p. 140) stelt de vraag wat leren en het faciliteren daarvan in het digitale 

tijdperk is. Uitgaande van the inescapable and unavoidable role of networked technologies as mediating 

artifacts for learning stelt hij de vraag aan de orde how we should design and support learning for the 

digitally literate learner in the networked landscape. Er zijn redenen om te veronderstellen dat Il-

leris deze vragen niet lijkt te adresseren:  

 In Illeris’ model lijken leeromgevingen zich te beperken tot onderwijsinstellingen en 

werksituaties. Deze situering lijkt in het digitale tijdperk niet meer adequaat; de di-

mensies inhoud en interactie zijn hierin vrijwel onbeperkt en grenzeloos. 

 Hij gaat niet in op nieuwe vormen van leren waarin mogelijkheden van sociale net-

werken een grote rol spelen.167 

 Illeris’ dimensies lijken niet expliciet in te gaan op de in hoofdstuk 2 besproken ver-

anderende competentie-eisen die de netwerksamenleving stelt. 

 Hij schetst met zijn korte bespreking een beeld van digitalisering als niet meer dan 

praktisch en additioneel en lijkt daarmee voorbij te gaan aan het in hoofdstuk 1 be-

sproken gegeven dat digitalisering ontwrichtend en transformerend is voor vrijwel 

elke sector, dus ook voor de educatieve. 

Siemens & Conole (2011, p. i) beschrijven dat internet in een tiental jaren grote verande-

ringen teweeg bracht in de manier waarop informatie gecreëerd en gedeeld wordt en de 

manier waarop mensen communiceren en interacteren: 

(…) we’ve experienced a decade of amazing innovation in social networking sites (Facebook, Twitter), in 

openness movements (open source, open access), in mobile technologies (mobile phones, iPads), in the growth of 

broadband, in gaming, in multimedia (YouTube, podcasts), and in new tools that blend the physical and vir-

tual worlds (location-based services such as (…) Groupon, augmented reality, “internet of things”) 

Zij zetten de educatieve mogelijkheden die ontstaan door internet af tegen het resultaat 

van de boekdrukkunst: 

Much like the idea of a book necessitated the development of the library or the idea of structured curriculum 

and domains of knowledge produced classrooms, the idea of the Internet - distributed, social, networked - in-

fluences the structure of education, teaching, and learning. 

Siemens & Conole stellen vast dat de implicaties van technologische mogelijkheden en 

toepassingen voor educatie significant zijn. Er ontstaan andere benaderingen en con-

cepten van leren, door Downes learning 2.0. genoemd: (…) an approach to learning that is 

based on conversation and interaction, on sharing, creation and participation, on learning not as a separate 

activity, but rather, as embedded in meaningful activity such as games and workflows (Downes, 2006, p. 1). 

Deze nieuwe benaderingen en concepten van leren gaan verder dan de door Illeris ge-

noemde, omdat ze over de ommuurde tuinen (Bell, 2011, p. 100) van klaslokalen, scholen 

en ELO’s heen gaan: (…) we can see them escaping the classroom. Bell (2011, p. 100) betoogt dat 

nieuwe benaderingen en concepten voor leren, gebaseerd op nieuwe technologische 

mogelijkheden, wezenlijk anders zijn dan de concepten die eerder, voor het digitale tijd-

perk ontstonden. Nieuwe concepten gaan uit van toename aan mogelijkheden die meer 

bieden dan de traditionele van papier, klaslokalen en docent-student verhoudingen. Zij 

                                                           

167 Profielsites als Facebook en de meeste andere sociale media komen pas op vanaf 2006. Het is niet 

verwonderlijk dat Illeris in zijn boek uit 2007 hier geen aandacht aan heeft kunnen besteden. 



58   Slagvaardig met ICT: Ontwerpprincipes voor leeromgevingen die professionele digitale competenties van hbo-studenten versterken 

meent dat er op basis van de draagwijdte van ICT-potentieel een noodzaak is om het 

educatief theoretisch repertoire uit te breiden (2011, p. 113). 

Er zijn meerdere initiatieven die deze nieuwe mogelijkheden en concepten voor leren 

theoretisch onderbouwen. Twee van toonaangevende zijn de theorieën over learning 

principles van James Paul Gee en het connectivisme van George Siemens. Gee (2003, 

2004, 2007a, 2007b) en Siemens (2006a, 2006b) gaan verder dan eerder geformuleerde theorie-

en en geven aan dat uitbreiding van digitale structuren in de netwerksamenleving tot 

een sterke uitbreiding van mogelijkheden voor de lerende leidt. Structuren rond de stu-

dent kunnen hem in zijn leerproces meer zicht geven op en in relatie brengen met gro-

tere, betekenisvolle, sociale contexten. Gee en Siemens leveren ieder afzonderlijk karak-

teristieken van leeromgevingen die ICT-rijk zijn en lerenden voorbereiden op een ICT-

rijke samenleving. Gee verwoordt de lessen die hij voor leerprocessen trekt uit de aan-

trekkelijkheid van games en ziet voordelen voor simulaties en games in leeromgevingen. 

Siemens wijst op het belang van diverse aspecten van rijke technologische systemen 

voor onderlinge samenwerking en experiment. 

Gee en Siemens voegen technologische factoren toe voor educatieve concepten die 

ruimte geven aan de betekenis van ICT in vrijwel alle sectoren van de samenleving. Hun 

theorieën hebben betrekking op mogelijkheden en voorwaarden die de netwerksamen-

leving voor studenten als toekomstige beroepsbeoefenaren creëert. Waar andere theo-

rieën zich veelal beperken tot de leeromgeving als micro-omgeving in onderwijs- of 

werksituaties, bieden deze theorieën verruiming naar bredere omgevingen die vanwege 

het bedrijfsmatig en maatschappelijk te benutten potentieel van digitalisering (hoofdstuk 

2) toegankelijk en in educatief verband te incorporeren zijn.  

Een andere reden voor de relevantie van theorieën van Gee en Siemens is dat zij, in 

vergelijking met Illeris, een fundamenteel nieuwe benadering lijken te hanteren. Waar de 

laatste vanuit psychologische inzichten het leren van het individu als uitgangspunt 

neemt, bespreken Gee (als linguïst) en Siemens (vanuit sociaal-constructivistische uit-

gangspunten) het leren in netwerken. Illeris bespreekt het belang van accommodatief en 

transformatief leren door het individu, om in zijn proces van verwerving van inhouden 

tot nieuwe mentale schema’s te kunnen komen. Gee en Siemens gaan ervan uit dat het 

individu als onderdeel van een groter geheel niet over alle benodigde kennis kan en 

hoeft te beschikken Die kennis is door het individu onmogelijk te bevatten, maar is wel 

aanwezig in netwerken van mensen en systemen. Illeris stelt het individu centraal, Gee 

en Siemens de verbindingen tussen individuen. 

Hoewel Siemens’ connectivisme (Bell, 2011, p., 106) en Gee’s learning principles niet die 

basis in onderzoek hebben als al langer bestaande leertheorieën, kunnen deze belangrij-

ke bijdragen leveren aan de vorming van nieuwe paradigma’s voor leren in het digitale 

tijdperk. De twee navolgende subparagrafen bespreken de theorieën van Gee en Sie-

mens afzonderlijk. 

3.4.3. Gee’s learning principles 

The games we choose for our amusement are becoming so complex, so involving, that the line between game-

play and careeer, between gameworld and society, begins to blur (Dibbell in Chatfield, 2011, p. 147).  

Gee werkt zijn visie uit dat in computergames impliciet belangrijke leerprincipes inge-

bouwd zijn die volgens hem ondersteund worden door hedendaags onderzoek over het 

leren van mensen (Gee, 2003, 2004, 2007b). Volgens hem is van de gecompliceerde leererva-

ringen in games te leren over de wijze waarop leren en geletterdheid in de moderne we-

reld veranderen. Terwijl, volgens hem, velen in het onderwijs leren zien als werk (2004, p. 

23), wil hij bereiken dat dit met meer plezier gepaard kan gaan, zoals in games. In zijn 

boek What video games have to teach us about learning and literacy (2003; 2007b) stelt hij 

zichzelf de vraag How, in heaven’s name, do they sell many of these games when they are so long and 

hard? Hij vervolgt met de vraag hoe het mogelijk is dat ontwerpers deze games alsmaar 

langer, complexer en uitdagender maken en de gamer er toch in laten slagen zich deze 

eigen te maken. Hij vraagt zich ten slotte af hoe principes over deze aantrekkelijkheid 

van games in leerproccessen in en buiten het onderwijs toegepast kunnen worden. 

In zijn beantwoording van deze vragen stelt hij vast dat goede games een proces bevat-

ten dat leidt tot beter leren. Zo worden in goede games gamers uitgedaagd om van pas-

sieve consumenten actieve producenten te worden die hun eigen leerervaring kunnen 

aanpassen en de game mee kunnen ontwerpen (co-design). Op basis van de aantrekke-

lijkheid van computergames formuleert Gee’s learning principles die dienen als ont-

werpprincipes voor leeromgevingen. In de dimensie omgeving zijn leerprincipe 9 en 10 

van belang (Gee, 2004):168 

9. Aquaria. In de echte wereld kan een aquarium een klein gesimplificeerd eco-system zijn. Dit toont duide-

lijk een aantal kritieke variabelen en hun interacties die anders verborgen zouden blijven in een uiterst com-

plex eco-system van de echte wereld. Metaforisch gesproken zijn aquaria goed om te leren. Als wij gesimplifi-

ceerde systemen creëren die enkele sleutelvariabelen en hun interacties benadrukken, kunnen lerenden die an-

ders overweldigd zouden worden door een complex systeem (bijvoorbeeld de bewegingswetten van Newton in de 

echte wereld), de basale relaties in werking zien. Zij kunnen dan de eerste stappen zetten naar de uiteindelij-

ke beheersing van het echte systeem (zij beginnen bijvoorbeeld te begrijpen waar ze op moeten letten). 

10. Zandbakken. Zandbakken in de echte wereld zijn voor kinderen veilige havens die er toch uit zien en 

voelen als de echte wereld. Metaforisch gesproken zijn zandbakken goed om te leren. Als lerenden in een si-

tuatie worden gebracht die voelt als het echte, maar met sterke verzachting van risico’s en gevaren, dan kun-

nen zij goed leren en toch een gevoel van authenticiteit en vervulling ervaren. 

Gee’s aquaria en zandbakken staan metaforisch model voor de mogelijkheden van ga-

mes en simulaties. Hierin werken meerdere spelers samen via internet. Deze mogelijk-

heden sluiten als bron van motivatie volgens hem aan bij de moderne technologische 

                                                           

168 Vertaling – FJ. 



3. Leertheoretische uitgangspunten 59 

wereld waar kennis inherent gedistribueerd is. Gee stelt dat kenmerken van goede ga-

mes, beter dan veel bestaand onderwijs, passen bij de moderne, hightech globale wereld 

waar kinderen en jongeren in opgroeien. 

3.4.4. Siemens’ connectivisme 

George Siemens (2006b, p. 9) meent dat too many educators fail to understand how technology is 

changing society. Hij wijst in dit verband op snel opkomende nieuwe communicatievormen, 

middelen om te leren en vormen om kennis uit te wisselen. Omdat volgens hem in de 

netwerksamenleving de groei van kennis ons vermogen om ermee om te gaan overstijgt, 

zijn er nieuwe theorieën nodig over kennis en leren. Hij meent dat de fundamentele be-

hoefte om te leren in de samenleving verandert: leeractiviteiten zijn verschoven van 

verwerving van kennis naar aanpassing aan het grotere geheel; van het begrijpen van af-

zonderlijke elementen naar het begrijpen van het geheel en de connectie tussen elemen-

ten. 

Siemens ontwikkelt (indachtig zijn theorie via internet in samenwerking met anderen), 

een invloedrijke en voor velen inspirerende en veelbelovende theorie (Bell, 2011, p. 112; 

Tschofen & Mackness, 2012, p. 139) over leren, die hij connectivisme noemt. Deze theorie is 

gebaseerd op het principe dat elk leren start met een connectie (Tschofen & Mackness, 2012, 

p. 125). Het connectivisme gaat ervan uit dat kennis zich niet alleen in de hersenen van 

een individu bevindt, maar ook, op een gedistribueerde manier in netwerken tussen 

mensen (Schiltz, Truyen & Coppens, 2007, p. 10). In dat kader is leren volgens Siemens het 

herkennen van patronen die in complexe netwerken zijn vormgegeven. Leren is een 

netwerkfenomeen (Mendes & Mota, 2011; Steinert, 2010, p. 51; Tschofen & Mackness, 2012, p. 125). 

Mensen gebruiken volgens Siemens op grote schaal de mogelijkheden die digitalisering 

in netwerken biedt omdat zij sociale wezens zijn die hun gedachten tot uiting willen 

brengen en ernaar verlangen te verbinden. In dit proces van externalisastie van gedach-

ten en informatie wordt kennis in een netwerk gedistribueerd. Groei en complexiteit 

van kennis vereisen dat de capaciteit om te leren zetelt in de connecties van mensen en 

van informatie, die gefaciliteerd worden door technologie. 

Het connectivisme onderscheidt zich volgens Siemens van voorgaande leertheorieën 

omdat het uitgaat van leren en kennisontwikkeling in netwerken (2006a, p. 36). Hij meent 

dat het connectivisme voor organisaties voorziet in:  

An integrated, holistic learning model, based on social networks, analytics, and technological systems, is suffi-

ciently adaptable to meet fluctuating needs and organizational requirements. Instead of communicating what 

is known, this learning model is a means by which both individuals and organizations can make sense, con-

nect, and form coherence in complex and ambiguous environments. (Siemens, 2010, p. 15). 

De kenmerken van zijn theorie hebben betrekking op complex leren aan de hand van 

diverse kennisbronnen in een diversiteit van sociale, technologisch versterkte netwerken 

met knooppunten waarin kennis gedistribueerd is. In een ideale leeromgeving kunnen 

volgens hem willekeurige ideeën en gedachten botsen in een proces van re-creatie. De 

leeromgeving moet hierin voorzien. Volgens Siemens is een digitale leeromgeving een 

plaats met (...) personal feedback and assessment, contextualized and personalized navigation through 

complex topics, encouragement, questioning by a faculty member to promote deeper thinking, and a context 

and infrastructure of learning (Siemens, 2005).  

Hij meent dat onderwijsverantwoordelijken als reactie op veranderingen in de samenle-

ving een verplichting hebben om leeromgevingen te creëren waar lerenden in netwer-

ken hun eigen betekenisgeving kunnen vormgeven. Lerenden zullen volgens hem alter-

natieve wegen zoeken wanneer dit streven faalt. 

3.4.5. Leeromgevingen in de netwerksamenleving 

Op basis van Illeris, Gee en Simens kunnen leeromgevingen die beantwoorden aan ei-

sen in de netwerksamenleving en gebruik maken van de beschikbare mogelijkheden 

daarin, als volgt worden getypeerd. De leeromgevingen bieden cohesie en connectie 

tussen de onderwijsorganisatie en organisaties voor praktijkopdrachten in een op de 

ontwikkeling van de lerende gerichte duidelijke structuur. Deze betekenisvolle sociale 

contacten geven de lerende een bepaalde mate van zekerheid en veiligheid, uitbreiding 

en versterking van zijn mogelijkheden. Leeromgevingen in de netwerksamenleving die 

over de ommuringen van klaslokalen, scholen en ELO’s heen gaan, bieden een benade-

ring van leren die is gebaseerd op: dialoog, interactie, creatie en participatie. Hierbij is 

leren geen separate activiteit, maar is ingebed in betekenisvolle activiteiten zoals games 

en werkprocessen. Structuren rond de student kunnen hem meer zicht geven op en in 

relatie brengen met grotere, betekenisvolle, sociale contexten. Deze, op de ICT-rijke 

samenleving gerichte leeromgevingen bereiden studenten daar op voor en zijn ICT-rijk. 

Zij bieden mogelijkheden van simulaties en serious games waarin meerdere spelers sa-

menwerken via internet. De leeromgevingen vormen ecologieën voor leren: los, vrij, 

dynamisch, aanpasbaar, rommelig en chaotisch. Mogelijkheden zijn beschikbaar met 

complex, krachtig, gevarieerd en eenvoudig te gebruiken gereedschap. De technische 

faciliteiten zijn: decentraal, precies op tijd, op verzoek, langere tijd bruikbaar en gericht 

op dialoog. Deze leeromgevingen in de netwerksamenleving maken innovaties mogelijk 

die voortkomen uit creativiteit, openheid en experiment. 

3.4.6. Als vierde categorie 

Om ruimte te bieden aan inzichten over vergrote en veranderende mogelijkheden voor 

leerprocessen en leeromgevingen en andere competentie-eisen in de netwerksamenle-

ving, is het zinvol het begrip omgeving van Illeris nader uit te werken en als vierde cate-

gorie toe te voegen aan de leertheoretische uitgangspunten. Omgeving betreft een net-

werkoriëntatie van het individu en omspant als een cirkel de driehoek van Illeris. Buiten 

de categorieën inhoud, drijfveren en interactie gaat het bij omgeving om factoren die 

leerprocessen van de lerende beïnvloeden. Dit omvat zijn leef-, leer- en werksituatie 

met elementen van Illeris, Gee en Siemens. Hierin bestaat cohesie en connectie tussen 
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de onderwijsorganisatie en organisaties voor praktijkopdrachten in een op de ontwikke-

ling van de lerende gerichte duidelijke structuur. Deze betekenisvolle sociale contacten 

bieden de lerende een bepaalde mate van zekerheid en veiligheid en uitbreiding en ver-

sterking van mogelijkheden. Daarnaast gaat het in deze omgeving om uitbreiding en 

versterking van leerprocesen door experimentele, rijke en krachtige digitale en niet-

digitale mogelijkheden als voorwaarden voor processen in de drie andere categorieën. 

Deze omgeving is ICT-rijk, decentraal en gericht op dialoog, samenwerking, leren, crea-

tiviteit, innovatie en experiment. Er zijn gesimplificeerde systemen als simulaties en se-

rious games beschikbaar, die onderdelen van de complexe werkelijkheid simuleren. De 

omgeving kent altijd invloeden van bredere indirecte sociale, culturele, technologische 

en maatschappelijke omgeving zoals beschreven in hoofdstuk 1 en 2. 

3.5. De vier categorieën 

De brede meta-theorie van Illeris, waarin de belangrijke processen bij leren zijn vervat, 

vormt de kern van de leertheoretische uitgangspunten. Zijn drie dimensies inhoud, 

drijfveren, interactie vormen brede categoriseringsprincipes voor het onderzoek. Aan-

sluitend bij Illeris nadruk op directe en indirecte factoren in de omgeving van de leren-

de en theorieën van Gee en Siemens over leren in de netwerksamenleving, complemen-

teert een vierde categorie de leertheoretische uitgangspunten: omgeving. De leertheore-

tische uitgangspunten omvatten daarmee tevens wezenlijke elementen voor leren in de 

netwerksamenleving. De vier indelingscategorieën van de leertheoretische uitgangspun-

ten (figuur 3-2.) zijn nodig als ordenings- en beschrijvingsmodel bij ontwerp, uitvoering 

en analyse van het onderzoek. Zij vormen een breed referentiekader voor vraagstelling 

en uitvoering van het onderzoek en analyse van verkregen data. 

3.5.1. Inhoud 

De categorie inhoud betreft de capaciteit van het individu om adequaat te functioneren 

in verschillende contexten. Deze categorie omvat niet alleen elementen als kennis, vaar-

digheden, gedrag, houding, waarden en strategieën, maar ook inzicht, overzicht en cul-

turele en sociale kwalificaties. Daarnaast is het element zelfreflectief vermogen een es-

sentiële kwaliteit van de lerende waardoor hij kritisch kan nadenken en leren over zijn 

eigen ontwikkeling en in staat is zich aan te passen aan veranderende omstandigheden.  

3.5.2. Drijfveren 

De categorie drijfveren bevat elementen die het individu aanzetten tot of belemmeren 

in zijn streven iets te leren. Het gaat om elementen als interesse, emoties, motivatie, 

vrijwilligheid, uitdagingen en wilskracht die voorzien in mentale energie die de lerende 

nodig heeft om leerprocessen te laten plaatsvinden en een voortdurende mentale en fy-

sieke balans te bereiken. 

3.5.3. Interactie 

De categorie interactie bevat aspecten die leiden tot het vermogen van het individu om 

in sociale contexten geëngageerd en geïntegreerd te zijn en daar met verschillende vor-

men van sociale interactie adequaat in te kunnen functioneren. Deze interactie van het 

individu bestaat uit actie, communicatie, samenwerking, relaties, participatie, geïnvol-

veerdheid en verantwoordelijkheid in subjectief relevante problematieken. 

3.5.4. Omgeving 

De categorie omgeving bevat aspecten buiten de andere categorieën die voor het indi-

vidu van belang zijn om te leren. Omgeving heeft betrekking op zijn leef-, leer- en 

werksituatie. De leer- en werkomgeving bieden de lerende een bepaalde mate van ze-

kerheid en veiligheid, betekenisvolle sociale contacten en praktijkopdrachten. In deze 

categorie gaat het ook om uitbreiding en versterking van leerprocesen door experimen-

tele, rijke en krachtige digitale en niet-digitale mogelijkheden.  
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Figuur 3-2: Leertheoretische uitgangspunten. © Frans Jacobs, 2013.

Afgeleid van Illeris (2007, 2009a, 2009b, 2009c 2009d), Gee (2003, 2004, 2007a, 2007b) en Siemens (2006a, 2006b). 
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4. Onderzoeksopzet 

(…) waar anders dan op deugdelijk onderzoek moet je beleid baseren (Rob Martens, 2012, p. 11)? 

4.1. Inleiding 

De onderzoeksvragen leiden tot twee, voornamelijk kwalitatieve, empirische studies: 

een verkennende en een verdiepende. De verkennende studie moet antwoord geven op 

twee subvragen. Het antwoord op subvraag 1a: Wat zijn ervaringen van betrokkenen met een 

hbo-leeromgeving die professionele digitale competenties van studenten wil versterken?, moet een beeld 

geven van ervaringen en percepties van betrokkenen in een hbo-opleiding. Die uitkomst 

moet leiden tot het antwoord op subvraag 1b: Wat zijn, om professionele digitale competenties van 

hbo-studenten te versterken, voorlopige ontwerpprincipes voor deze leeromgeving? 

Deze voorlopige ontwerpprincipes moeten de basis vormen voor een nieuwe aanpak 

van de opleiding voor de leeromgeving in leerjaar drie. De verdiepende studie betreft 

ervaringen en percepties van betrokkenen met deze nieuwe aanpak. De analyse hiervan 

moet leiden tot een overzicht van bevindingen die het antwoord vormen op subvraag 2: 

Wat zijn ervaringen van betrokkenen met een hbo-leeromgeving die volgens de voorlopige ontwerpprincipes 

professionele digitale competenties van studenten wil versterken? Uit de analyse van deze ervaringen 

moet het antwoord op de hoofdvraag worden opgebouwd: Wat zijn ontwerpprincipes voor 

leeromgevingen die professionele digitale competenties van hbo-studenten versterken? 

Beide studies vinden plaats bij Small & Business & Retail Management (SB&RM) van 

de Hogeschool Zuyd (HSZuyd) in Sittard, een opleiding gericht op het ontwikkelen van 

competenties van studenten voor ondernemerschap en management in detailhandel en 

retail. De verkennende studie heeft betrekking op de gehele opleiding in de periode 1 

mei 2006 tot 1 augustus 2007; de verdiepende studie op leerjaar 3 van deze opleiding in 

de periode 1 januari tot 1 augustus 2008. Dit hoofdstuk beschrijft de opzet van beide 

studies. 

4.2. De leertheoretische uitgangspunten in de studies  

Voor beide studies dienen de leertheoretische uitgangspunten van hoofdstuk 3 welis-

waar als categoriseringsprincipe, maar volgens een omgekeerde benadering: in de ver-

kennende vanaf het begin en in de verdiepende pas aan het eind. De voordelen zijn 

mogelijk van zowel een deductieve (verkennende studie) als een inductieve (verdiepen-

de studie) benadering. De combinatie van die twee kan tot meer inzicht leiden. In de 

verkennende studie worden data gezocht aan de hand van de leertheoretische uitgangs-

punten. In de verdiepende studie wordt aan de hand van verkregen data met behulp van 

grounded theory een theorie ontwikkeld die pas aan het eind wordt ingedeeld in de vier 

categorieën van de leertheoretische uitgangspunten. 

In de verkennende studie worden de data opgesplitst in overeenstemming met de be-

schrijvingen van de vier categorieën van de leertheoretische uitgangspunten en vervol-

gens per categorie ingedeeld in afzonderlijke items. Voor de verdiepende studie wordt 

een omgekeerde weg gevolgd. De daarin gehanteerde methode grounded theory vereist 

een open, zo onbevooroordeeld mogelijke benadering, zowel bij de verwerving als bij 

de verwerking van data. Pas na codering ontstaat gegenereerde theorie in de vorm van 

bevindingen uit gevonden data. De leertheoretische uitgangspunten zijn in de verdie-

pende studie bij de verwerving van data niet inperkend, maar juist uitbreidend, omdat 

ze, zoals omschreven in hoofdstuk 3, ruimte bieden aan de breedte van leerprocessen 

en denkbare in- en externe factoren in de omgeving van de lerende. Bij de verwerking 

van data vormen de leertheoretische uitgangspunten evenmin een belemmering voor 

het correct hanteren van grounded theory omdat pas aan het einde de gevonden uit-

spraken worden ingedeeld in een van de vier categorieën. Dit maakt het mogelijk de be-

vindingen niet op een willekeurige, maar op een meer geordende manier weer te geven. 

De tegenovergestelde benadering bij de hantering van de leertheoretische uitgangspun-

ten maakt het mogelijk meerdere onderzoeksmethoden te gebruiken. Hierdoor wordt 

een bijdrage geleverd aan de vereiste triangulatie. De twee studies zijn te zien als ge-

mengde methoden benaderingen (mixed methods). Deze gaat uit van de premisse dat 

onderzoeksmethoden elkaar niet hoeven uit te sluiten, maar juist kunnen aanvullen. 

Denscombe (2010b, p. 137-152) noemt voordelen van deze benadering. Een daarvan is de 

verbeterde accuratesse, overeenkomend met de principes van de triangulatie. De moge-

lijkheid ontstaat ook om de uitkomsten van de ene methode te vergelijken met die van 

een andere. Hierdoor wordt meer zekerheid verkregen over de accuraatheid van bevin-

dingen. Een ander voordeel is het ontstaan van meerdere perspectieven die samen lei-

den tot een vollediger beeld van het geheel. De benadering maakt het tevens mogelijk 

de intrinsieke bias in onderzoek op basis van een enkele methode te verminderen. 

4.3. Verkennende studie 

De verkennende studie moet leiden tot antwoorden op:  

 subvraag 1a: Wat zijn ervaringen van betrokkenen met een hbo-leeromgeving die professionele digitale 

competenties van studenten wil versterken? en 

 subvraag 1b: Wat zijn, om professionele digitale competenties van hbo-studenten te versterken, voorlo-

pige ontwerpprincipes voor deze leeromgeving? 

Deze paragraaf bespreekt de opzet van deze studie. Als eerste wordt het doel omschre-

ven. Daarna komt case study research aan de orde. Het volgende onderdeel bespreekt 

de opsplitsing van deze studie in drie onderdelen. Daarna wordt ingegaan op de keuze 

voor meerdere perspectieven. Ten slotte komen aan bod: de onderzoeksinstrumenten, 

de dataverzameling en de data-analyse. 

4.3.1. Doel 

Het doel van de verkennende studie is, vanuit meerdere bronnen, verschillende ervarin-

gen met en perspectieven over de leeromgeving te beschrijven, om te komen tot formu-
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leringen over voorlopige ontwerpprincipes voor leeromgevingen die professionele digi-

tale competenties van hbo-studenten versterken.  

4.3.2. Case study research 

Case study research (Baarda, De Goede & Teunissen, 2005; Denscombe, 2010b; Yin, 2009) is een ge-

schikte onderzoeksmethode om de combinatie van subvraag 1a en 1b te onderzoeken. 

Deze methode is bedoeld voor onderzoek in een specifieke, natuurlijke setting met een 

holistische benadering en een gerichtheid op processen. Case study research streeft er-

naar subtiliteiten, complexiteit en onderlinge verbanden in een situatie zichtbaar te ma-

ken en daar verklaringen voor te zoeken. De methode wordt toegepast in een bestaande 

natuurlijke sociale situatie aan de hand van meerdere databronnen om zo tot een rijke 

dataverzameling te komen. 

Voor deze methode is van belang dat de casus met zekerheid een zelfstandige entiteit 

met begrenzingen is. Om een zekere generalisatie uit de casus met het grotere geheel 

mogelijk te maken moet de bestudeerde casus dusdanig zijn dat deze duidelijk overeen-

komende kenmerken heeft. Aan beide eisen wordt voldaan omdat het gaat om een op-

leiding zoals er meerdere zijn binnen het grotere geheel van het hbo met soortgelijke 

kenmerken. SB&RM behoort tot de hogere economische opleidingen (heo) van het 

hbo. De voltijd bachelor-opleidingen heo zijn, ten tijde van de studie, veruit het groot-

ste onderdeel van het hbo met een instroom van 34.352 op een totaal van 81.349 stu-

denten in 2008.169 Een belangrijkste kenmerk van de opleiding is het streven naar com-

petenties op basis van een landelijk overeengekomen competentieprofiel. Gemeen-

schappelijke kenmerken van de casus met het grotere geheel blijken ook uit de voor-

beeldfunctie die de opleiding voor anderen heeft (Maatwerk, 2005). De opleiding wordt 

met de aanduiding parel gezien als een best practice voor andere opleidingen. De ken-

merken van de opleiding gelden op dat moment als nastrevenswaardig in het hbo. 

4.3.3. Onderdelen 

Als brede en holistische benadering bieden de leertheoretische uitgangspunten van 

hoofdstuk 3 de ruimte naar meerdere aspecten van de leeromgeving te kijken. Om 

meerdere relevante aspecten van ervaringen met de leeromgeving te bestuderen, vindt 

voor deze studie een inhoudelijke splitsing plaats. Het eerste onderdeel moet voorzien 

in inzicht in ervaringen met en percepties over de leeromgeving als zodanig. Het tweede 

betreft professionele digitale competenties. Het derde onderdeel gaat om ervaringen in 

de leeromgeving van leerjaar 3.  

                                                           

169 http://www.hbo-raad.nl/hbo-sectoren/economie?filter=2012. 18-02-2012. 

Beschrijving van de bestaande leeromgeving 

De beschrijving van de bestaande leeromgeving moet leiden tot een zo rijk mogelijk 

beeld van ervaringen en percepties van betrokkenen over de gehele opleiding. 

Professionele digitale competenties 

Bij de start van het onderzoek bij de opleiding zijn professionele digitale competenties 

van studenten niet aan de orde, noch in competentie-eisen, noch in curriculum. Om een 

begin te maken met de versterking hiervan worden vier pilots georganiseerd, drie met 

simualaties en een met een virtuele wereld. Hiermee wil de opleiding andere werkwijzen 

mogelijk maken die: 1) aansluiten bij het gebruik van ICT door studenten, 2) nieuwe di-

dactische werkvormen met ICT inzetten en 3) beter tegemoet komen aan de vereisten 

uit de beroepspraktijk over de inzet van ICT. Dit deel van de studie heeft als doel de 

bevindingen van betrokkenen over simulaties en virtuele wereld weer te geven.  

Bevindingen in de leeromgeving van leerjaar 3 

Op verzoek van verantwoordelijken van de opleiding vormt de leeromgeving van leer-

jaar 3 een afzonderlijk onderdeel van de studie. Dit onderdeel moet resulteren in een 

inventarisatie van ervaringen en percepties van de studenten in dit studiejaar. 

4.3.4. Meerdere perspectieven 

Omdat leeromgevingen zijn bedoeld om gewenste leerprocessen uit te lokken en te ver-

sterken, is inzicht in ervaringen en percepties van studenten essentieel. Naast studenten, 

zijn docenten de direct betrokkenen in leeromgeving van wie een inventarisatie van er-

varingen en percepties van belang is. Kennis van percepties en visies van management, 

beleidsmakers en instanties levert eveneens een belangrijke bijdrage aan een veelzijdig 

beeld. Hetzelfde geldt voor gegevens over studierendementen en studenttevredenheid. 

De in subvraag 1a bedoelde ervaringen van betrokkenen leiden tot onderscheid tussen 

groepen respondenten en bronnen. De dataverzameling is gericht op: 

1. een niet in de leeromgeving participerende indirecte groep, bestaande uit manage-

ment, beleidsmakers en beoordelende instanties; 

2. docenten als participanten in de leeromgeving; 

3. studenten als participanten in de leeromgeving. 

Omdat ervaringen en percepties uiteen kunnen lopen is het, voor een zo rijk mogelijk 

beeld, van belang recht te doen aan verschillende percepties. Voor de weergave van 

perspectieven wordt eveneens een driedeling gehanteerd. Het eerste perspectief betreft 

nagestreefd beleid en curriculum. Het tweede heeft betrekking op ervaringen en percep-

tie van direct betrokken docenten en indirect betrokken management, beleidsmakers en 

beoordelende instanties. Als derde wordt het perspectief van studenten afzonderlijk 

weergegeven.  

http://www.hbo-raad.nl/hbo-sectoren/economie?filter=2012
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De verfijning naar groepen respondenten en perspectieven maakt het, afgeleid van Van 

den Akker (2003, pp. 1-10), McKenney, Nieveen en van den Akker (2006, p. 69) en Nijhuis 

(2007, p. 5) mogelijk na de analyse van data een indeling van perspectieven op de leerom-

geving weer te geven zoals: 

1. beoogd in formuleringen over beleid van hogeschool en opleiding en formeel be-

schreven door de opleiding (bijvoorbeeld in het curriculum); 

2. gepercipieerd in uitspraken door betrokken docenten en management, beleids-

makers en instanties; 

3. door studenten ervaren in de dagelijkse gang van zaken in de leeromgeving. 

4.3.5. Onderzoeksinstrumenten 

Omwille van een zo veelzijdig mogelijk beeld van ervaringen van betrokkenen, maar 

ook om te voldoen aan de eisen van triangulatie (Migchelbrink, 2002, Wester & Peters, 2004), 

worden in de studie diverse instrumenten ingezet, gericht op de beschrijving van meer-

dere perspectieven van betrokkenen. Deze benadering heeft, afgeleid van Denscombe 

(2010b, pp. 138-144), een aantal voordelen: 

 uitkomsten van het ene instrument kunnen vergelijken met het andere; 

 data uit het ene instrument kunnen analyse van data uit het andere verhelderen;  

 meerdere perspectieven zijn mogelijk waardoor een vollediger beeld ontstaat; 

 verbeterde accuratesse, overeenkomend met principes van triangulatie. 

Half-open interviews en observaties zijn belangrijke instrumenten om niet alleen erva-

ringen van betrokkenen te achterhalen en te beschrijven, maar ook de betekenis die zij 

aan hun sociale werkelijkheid geven (Denscombe, 2010b, pp. 93-100; Smith, Flowers & Larkin, 

2009, pp. 11-12; Rudestam & Newton, 2007, pp. 39-41). Deze instrumenten maken het mogelijk 

via een invoelend begrijpen (‘verstehen’) (Migchelbrink, 2002, p. 34), bij voorkeur in hun eigen 

woorden (Rudestam & Newton, 2007, p. 38), tot een beschrijving van de subjectief beleefde 

werkelijkheid te komen (Verschuren, 2009, p. 82). Bovendien kan inzicht ontstaan in onder-

liggende patronen (Angrosino, 2007, pp. 14-18; Denscombe, 2010b, pp. 79-92; Rudestam & Newton, 

2007, pp. 41-42). Door de combinatie van interne en externe documenten en een vragen-

lijst kan de stand van zaken in beeld worden gebracht, als ging het om foto’s vanuit ver-

schillende perspectieven en standplaatsen (Migchelbrink, 2002, p. 113).  

Voor alle leerjaren van de opleiding worden de volgende instrumenten ingezet: 

 het verzamelen van interne en externe documenten uit diverse bronnen over meer-

dere aspecten van de leeromgeving; 

 observaties gedurende onderwijsbijeenkomsten met aandacht voor de aspecten fei-

telijk verloop, formele gang van zaken, behandeling van inhoud, groepsproces, rol 

docent, plaats van de ELO en andere media; 

 overleg van docenten en management met aandacht voor inhoud en proces; 

 half-open interviews, telkens aan de hand van een specifieke gespreksleidraad. 

Voor drie afzonderlijke onderdelen van de studie gelden de volgende instrumenten. 

De leeromgeving 

Documenten  

Voor een zo volledig mogelijk beeld van de opleiding worden relevante documenten 

verzameld over: beleid, curriculum, blokken, assessment, regelingen, instructies, in-

schrijvingen, resultaten, doorstroming en externe beoordelingen. In de onderzoekerspe-

riode vindt een visitatie van de opleiding plaats in het kader van haar accreditatie. Dit 

biedt de gelegenheid om uitgebreide documentatie over meerdere aspecten van de leer-

omgeving op te bouwen. Landelijke metingen over studenttevredenheid maken verge-

lijkingen mogelijk tussen deze opleiding, HSZuyd en hbo-landelijk. 

Interviews studenten 

Om hun ervaringen met de leeromgeving, in het bijzonder wat betreft professionele di-

gitale competenties te inventariseren, worden een alumnus en per leerjaar een willekeu-

rige student geïnterviewd. Voor deze half-open interviews bestaat een gespreksleidraad 

met het accent op ervaringen in de leeromgeving, volgens de bij studenten bekende 

SWOT-indeling (strengths, weakness, opportunities en threats) en de betekenis van ICT 

in relatie tot leerproces en competenties. 

Interviews docenten en derden  

Docenten, het management en een aantal beleidsmakers worden geïnterviewd. De ge-

spreksleidraad hiervoor bestaat globaal uit dezelfde elementen als bij de studenten. 

Observaties 

Observaties in een dwarsdoorsnede van de opleiding vinden plaats in onderwijsbijeen-

komsten, bachelorproof (eindexamengesprek) en besprekingen van het opleidingsteam. 

Professionele digitale competenties 

Vragenlijst 

Om inzicht te verkrijgen in hun beoordeling van nieuwe media vullen beginnnende eer-

stejaarsstudenten een vragenlijst in. De vragen hebben betrekking op: ervaringen, me-

ningen, ideeën en verwachtingen. Door de vragenlijst op de allereerste opleidingsdag te 

laten invullen, moet een niet door de opleiding beïnvloed beeld ontstaan. 

Focusgroep-interviews 

Om duiding te geven aan de resultaten van de vragenlijst en te vragen naar ervaringen 

met nieuwe media in de leeromgeving, worden in hetzelfde studiejaar twee focusgroep-

interviews met eerstejaarsstudenten afgenomen. 
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Voor de afzonderlijke pilots worden, zowel individueel als in groepsverband, diverse in-

terviews afgenomen om bevindingen te registreren van studenten, docenten en een ex-

tern begeleider. 

Documenten  

Projectbeschrijvingen, instructies en studentevaluaties leveren een bijdrage aan een zo 

volledig mogelijk beeld van de pilots. 

Observaties 

Tweede- en derdejaars worden geobserveerd gedurende hun activiteiten met simualaties 

en een virtuele wereld. 

De leeromgeving van leerjaar 3 

Documenten  

 standaard studentevaluaties van de blokken 34, 35 en 36; 

Observaties 

 in onderwijsgroepen aan de hand van observatieformulieren; 

 bij overleg van opleidingscoördinator en opleidingsteam en een gevormde project-

groep voor leerjaar 3. 

Focusgroepinterviews 

 focusgroep-interviews met studenten en docenten over hun ervaringen in en me-

ningen over de leeromgeving. 

4.3.6. Dataverzameling 

De resulterende dataverzameling, moet informatie van betrokkenen bevatten over de 

vraag hoe zij in de onderzoeksperiode de leeromgeving ervaren. 

4.3.7. Data-analyse 

De voorbereiding voor analyse van data moet als volgt verlopen. Als eerste moeten de 

antwoorden van eerstejaarsstudenten op de vragenlijst over nieuwe media een statisti-

sche verwerking ondergaan, resulterend in een overzicht van gemiddelden, een samen-

vatting, grafieken en overzichten over de open vragen. De interviews moeten worden 

uitgewerkt aan de hand van veldnotities. 

Vervolgens moet een selectie plaatsvinden van belangrijke geachte uitspraken in tekst-

fragmenten uit dit materiaal. Een tekstfragment dient niet meer dan een uitspraak over 

een onderwerp te bevatten. De selectie gebeurt aan de hand van de vraag of uitspraken 

in de tekstfragmenten zeggingskracht hebben voor elementen van de categoriebeschrij-

vingen in de leertheoretische uitgangspunten. In een volgende stap worden de selec-

teerde tekstfragmenten ingedeeld bij een van die vier categorieën. De analyse van de 

fragmenten resulteert per categorie in een aantal items. Een nadere selectie vindt plaats 

aan de hand van het criterium: maken de data het mogelijk de drie perspectieven weer 

te geven (§ 4.3.4.)? Zo moet een overzicht ontstaan in de categorieën van hoofdstuk 3. 

Als antwoord op subvraag 1a moeten de items leiden tot de formulering van bevindin-

gen. Hiervan moeten de voorlopige ontwerpprincipes worden afgeleid als antwoord op 

subvraag 1b. Hoofdstuk 5 biedt de beschrijving van de verkennende studie, de weerga-

ve van resultaten en de antwoorden op subvraag 1a en 1b.  

4.4. Verdiepende studie 

De verdiepende studie moet leiden tot de antwoorden op:  

 subvraag 2: wat zijn ervaringen van betrokkenen met een hbo-leeromgeving die volgens de voorlopige 

ontwerpprincipes professionele digitale competenties van studenten wil versterken? en  

 de hoofdvraag: Wat zijn ontwerpprincipes voor leeromgevingen die professionele digitale competenties 

van hbo-studenten versterken? 

Deze paragraaf geeft een overzicht van de opzet van de studie, te beginnen met het 

doel daarvan en de keuze als onderzoeksmethode case study research en grounded the-

ory. Vervolgens komen aan de orde de onderzoeksinstrumenten, de dataverzameling en 

de data-analyse. 

4.4.1. Doel 

De opleiding SB&RM wil de voorlopige ontwerpprincipes als uitkomst van subvraag 

1b, voor zover mogelijk, toepassen in leerjaar drie. Een aantal veranderingen moet het 

realiseren van (delen van) de voorlopige ontwerpprincipes dichterbij brengen. De studie 

naar subvraag 2 heeft ten doel een diepgaand beeld te schetsen van de ervaringen en 

percepties van betrokkenen in de leeromgeving met de nieuw ontworpen leeromgeving 

te achterhalen. 

De eenheid van analyse in de studie zijn de onderwijsblokken 34, 35 en 36 van leerjaar 3 

van de hbo-bachelor dagopleiding SB&RM van de HSZuyd in Sittard, gedurende de pe-

riode van 1 januari 2008 tot 1 augustus 2008. Verdieping is mogelijk door het accent bij 

observaties en interviews te leggen op een blok. Hiervoor wordt willekeurig gekozen 

voor het blok 34 over strategie. De lijst met stellingen van een schriftelijke vragenlijst is 

gericht op dit blok, in een vergelijking met de opleiding als zodanig. 

De respondentgroepen voor het onderzoek zijn de meest direct betrokkenen in de drie 

blokken, namelijk studenten, docenten en opdrachtgevers van praktijkopdrachten. Om 

een zo breed mogelijk beeld te krijgen, zijn daarnaast ervaringen en percepties en me-

ningen van het opleidingsmanagement van belang. De studie moet leiden tot een over-

zicht van ervaringen en percepties van betrokkenen met leeromgeving op basis van de 

voorlopige ontwerpprincipes. Als resultaat van subvraag 2 moet een overzicht van be-

vindingen tot stand komen. 
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4.4.2. Case study research 

Omdat het in subvraag 2, net als in subvraag 1a, gaat om ervaringen van betrokkenen, 

wordt ook voor die vraag de onderzoeksmethode case study research het meest ge-

schikt geacht. De afwegingen voor die keuze en de afwegingen over de voorwaarden 

voor deze methode komen overeen met de verwoordingen in de opzet van de verken-

nende studie (§ 4.3.2.). 

4.4.3. Grounded theory 

De hoofdvraag is niet gericht op het deductief toetsen van bestaande theorieën in de 

vorm van ontwerpprincipes, maar omgekeerd op de inductieve ontwikkeling daarvan. 

Dit stelt als eis dat de data een in veldwerk verkregen gedetailleerde weergave van de 

ervaringen en percepties van betrokkenen dienen te zijn. De ontwerpprincipes dienen 

rechtstreeks voort te komen uit die data om voor betrokkenen: zo herkenbaar mogelijk 

te zijn, de meeste zeggingskracht en bruikbaarheid te hebben. Deze eisen van inductief 

ontwikkelen van theorie uit de data leiden voor het formuleren van het antwoord op de 

hoofdvraag tot de keuze voor de onderzoeksmethode grounded theory (Baarda, De Goede 

& Teunissen, 2005, pp. 96-100; Boeije, 2005; Bryant & Charmaz, 2007; Charmaz, 2003, 2006; Denscombe, 

2010b, pp. 106-125; Gibbs, 2007; Van den Hoonaard, 1997; Strauss & Corbin, 1998; Strübing, 2004; Wester 

& Peters, 2004).  

Grounded theory (of gefundeerde theoriebenadering) resulteert in gegenereerde theorie 

uit gevonden data. De methode vraagt om holistische analyses van de bestudeerde ver-

schijnselen. De specifieke wijze van data-analyse volgens deze methode verloopt als 

volgt. In een zich meerdere malen herhalend proces van vergelijking van nieuwe met 

bestaande data komen concepten en theorieën op die op deze data zijn gebaseerd. De 

gehanteerde techniek behelst het coderen (of labelen) van data; aanvankelijk ruw (open 

coding), daarna onderling verbindend (axial coding) en uiteindelijk indikkend tot de 

kern (selective coding). Op deze, repeterende en intensieve wijze, onstaan concepten 

die de kernelementen bevatten van theorieën die op de gevonden data zijn gebaseerd. 

Het steeds opnieuw doorlopen van dit proces moet garanderen dat de ontwikkelde the-

orieën als gevonden ontwerpprincipes betrokken blijven op de gevonden data.  

De leertheoretische uitgangspunten van hoofdstuk 3 bieden vier overkoepelende cate-

gorieën om de uitspraken, die zo ontstaan, in onder te brengen. Omdat dit kader niet 

inperkend is, maar juist ruimte biedt aan de breedte van leerprocessen en denkbare in- 

en externe factoren in de omgeving van de lerende, vormt dit voor het correct hanteren 

van grounded theory geen belemmering, maar een logische structuur om de gevonden 

uitspraken in onder te brengen. 

4.4.4. Onderzoeksinstrumenten 

De holistische eisen van case study research en grounded theory vergen een rijke data-

verzameling. Deze moet worden gerealiseerd vanuit de volgende instrumenten. 

Documenten 

Projectplannen en -verslagen worden verzameld over de praktijkopdrachten die studen-

ten in kleine groepen van twee of drie personen uitvoeren. Tevens worden relevante 

documenten van docenten verzameld: onderwijsblokinformatie in de ELO, weblogs, 

wiki’s en andere documenten. 

Vragenlijsten 

Om de ervaringen van studenten met de leeromgeving in blok 34 en de opleiding te 

polsen, wordt hen na vier weken een vragenlijst met stellingen voorgelegd (bijlage 6-7.).  

Essays 

Om te weten welke eisen studenten stellen aan een hbo-leeromgeving wordt hen ge-

vraagd die te omschrijven in een essay. Zij gaan individueel in op de vraag: Welke eisen stel 

jij aan een krachtige competentiegerichte hbo-leeromgeving?170 Deze vraagstelling sluit aan bij voor 

hen bekende jargon van de opleiding. Uit vier proefessays blijkt dat studenten het bij-

zonder moeilijk vinden deze opdracht uit te voeren zonder nader houvast. Om hierin te 

voorzien worden mogelijke onderwerpen genoemd, te weten: ontwikkeling competen-

ties, praktijkgerichtheid, innovatie en verbetering praktijksituaties, samenwerkend le-

ren/learning community, docenten/coaches, inhoud, ICT en digitale competenties (zie 

bijlage 6-1.).  

Half-open interviews 

Ervaringen en percepties van studenten worden ook gepolst aan het begin en het eind 

van een onderwijsblokperiode door bij studenten in groepen per praktijkopdracht half-

open interviews af te nemen. De gespreksleidraad voor deze interviews bevatten als be-

langrijkste punten: verwachtingen van de opdrachtgever, innovatie met ICT en compe-

tenties met ICT (bijlage 6-2. en 6-3.).  

Om hun ervaringen en percepties over de leeromgeving te inventariseren, worden de 

verantwoordelijke docenten aan het begin en het eind van de studie geïnterviewd. De 

gespreksleidraad aan het begin betreft: achtergrond van de docent, motivatie voor dit 

werk en ervaringen in de leeromgeving. De gespreksleidraad voor diepte-interviews aan 

het eind van de blokperiodes heeft betrekking op: de belangrijke ervaringen gedurende 

de studie, eisen aan de leeromgeving, digitalisering en digitale competenties (bijlage 6-

4.).  

Ook met opdrachtgevers van praktijkopdrachten van studenten worden interviews af-

genomen over hun ervaringen en percepties met betrekking tot de opdrachten. Hier ligt 

eveneens een accent op digitale competenties. Onderdeel van de gespreksleidraad voor 

                                                           

170 Naar Schlusmans, Slotman, Nagtegaal & Kinkhorst (2000) en Simons (1999; 2000a). 
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de half-open interviews zijn bovendien: belang en resultaten van de praktijkopdrachten, 

ervaringen daarmee en de relatie met innovatie van het bedrijf met ICT (bijlage 6-5.). 

Focusgroep interviews  

Met de bij het project betrokken studenten worden twee focusgroep interviews afge-

nomen over professionele digitale competenties. 

Observaties  

Om de gang van zaken in de leeromgeving te inventariseren vinden meerdere observa-

ties plaats in meerdere groepen, met een concentratie in blok 34. Belangrijke items op 

de observatieformulieren zijn didactische werkvormen en ICT, digitale competenties, 

inhoud en proces (bijlage 6-6.). Observaties moeten plaatsvinden in verschillende set-

tings waarin docenten participeren, zoals besprekingen van het opleidingsteam.



 

5. Verkennende studie          67 

5. Verkennende studie 

Het internet, wat kunnen we daarmee, wat doet het, daar had best een onderwijsblok aan besteed mogen 

worden. Zeker wat betreft de toekomstvisie (…). Dan had ik misschien volmondig kunnen roepen: ‘Ja, ik 

ben competent’. Ik denk dat ik op dat gebied nog niet volledig competent ben (alumnus). 

5.1. Inleiding 

Dit hoofdstuk beschrijft het resultaat van de verkennende studie en geeft antwoord op: 

subvraag 1a: Wat zijn ervaringen van betrokkenen met een hbo-leeromgeving die professionele digitale 

competenties van studenten wil versterken? en 

subvraag 1b: Wat zijn, om professionele digitale competenties van hbo-studenten te versterken, voorlopige 

ontwerpprincipes voor deze leeromgeving? 

De verkennende studie betreft de voltijd hbo-opleiding SB&RM171 in Sittard, geduren-

de de periode 1 mei 2006 tot 1 augustus 2007. De eerste instroom van studenten in de-

ze opleiding vindt plaats in 2002 en de laatste in 2007. Eind 2007, ten tijde van deze 

studie, geven acht fte’s onderwijsgevend personeel vorm aan deze opleiding voor 234 

studenten (SB&RM, 2007, p. 42). Vanaf 2008 gaat de opleiding voor instromende eerste-

jaarsstudenten op in de brede bacheloropleiding Commercieel Management.  

Het in hoofdstuk 4 besproken doel om een zo veelzijdig mogelijk beeld vanuit meerde-

re perspectieven te schetsen, leidt tot een caleidoscopisch geheel van onderzoeksresulta-

ten. Vier afzonderlijke paragrafen bieden beschrijvingen van ervaringen met de leerom-

geving van de opleiding in de indeling van de categorieën inhoud, drijfveren, interactie 

en omgeving van de leertheoretische uitgangspunten. Elke paragraaf begint met een be-

spreking van het perspectief: 1) beoogd in formuleringen over beleid van hogeschool en 

opleiding en curriculum, gaat verder met 2) gepercipieerd in uitspraken door betrokken 

docenten en management, beleidsmakers en instanties en eindigt met 3) door studenten 

ervaren in de dagelijkse gang van zaken in de leeromgeving.  

Een weergave van bevindingen aan het eind van het hoofdstuk biedt het antwoord op 

subvraag 1a. Het antwoord op subvraag 1b bestaat uit de formulering van voorlopige 

ontwerpprincipes. 

In dit hoofdstuk zijn, tenzij anders vermeld, met studenten, docenten en opdrachtge-

vers respondenten bij de bovengenoemde opleiding SB&RM (verder de opleiding of 

SB&RM) bedoeld. Het veelvuldig voorkomende woord onderwijsblok (enkelvoud of 

meervoud) is ingekort en vervangen door blok(ken). Het glossarium in deze dissertatie 

omschrijft de termen: action learning, authentieke taken, e-business, nieuwe media, kri-

                                                           

171 Opgenomen in het Centraal Register Opleidingen Hoger Onderwijs (CROHO) onder nummer 4422. 

tische beroepssituaties, probleemgestuurd onderwijs (PGO), simulaties, serious games 

en virtual reality (VR). 

5.2. Overzicht van het onderzoek 

Deze paragraaf geeft een overzicht van het onderzoek. Daartoe wordt ingegaan op de 

dataverzameling en de data-analyse. 

5.2.1. Dataverzameling 

Primaire dataverzameling 

Tabel 5.1. geeft een overzicht van de primaire dataverzameling van de studie, verdeeld 

over de leeromgeving van alle leerjaren, de leeromgeving van leerjaar 3 en professionele 

digitale competenties. Per periode is vermeld: onderwerp en/of situatie, gehanteerde 

onderzoeksinstrumenten, aantal toepassingen hiervan, betrokken respondenten (met 

gebruikte afkortingen in de tekst) en voorbereidende activiteiten. 

Secundaire dataverzameling  

De secundaire dataverzameling bestaat uit 98 documenten van de HSZuyd, inclusief de 

opleiding SB&RM en 17 documenten van externe instanties. Waar een van deze docu-

menten wordt aangehaald bevat de tekst een verwijzing naar de lijst van referenties.  

Gehanteerde documenten van de opleiding bestaan uit: brochures, evaluaties, onder-

wijsregelingen, studiegidsen, voorstellen van afzonderlijke auteurs, een informatiedos-

sier en een zelfevaluatierapport voor accreditatie.172 Documenten van de overkoepe-

lende HSZuyd zijn afkomstig van de toenmalige interne organisatieeenheden of -

projecten: Faculteit Commercieel Management, Bureau Communicatie, Audit & Con-

trol (A&C), het onderwijsvernieuwingsprogramma Maatwerk en van afzonderlijke au-

teurs. Wanneer sprake is van het onderzoeksverslag, dan is daarmee bedoeld: Small Bu-

siness & Retail Management; Maatwerk, parelvissen in de Zuydzee (Maatwerk, 2005).  

Documenten van externe instanties zijn afkomstig van: HBO-raad, Instituut voor On-

derwijskundige Dienstverlening (IOWO), Landelijk Overleg SB&RM, Landelijke Pro-

jectgroep Herijking Competentieprofiel SB&RM, OCW, Nederlands-Vlaams Accredita-

tie Organisatie (NVAO) en Netherlands Quality Agency (NQA). Ook deze documen-

ten maken deel uit van de lijst van referenties. 

 

                                                           

172 Deze documenten staan op de documentatie Cd-Rom SB&RM voor accreditatie of op de centrale 

netwerkoplslag van de opleiding (van 01-08-08). 
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Tabel 5.1. Overzicht primaire dataverzameling verkennende studie, 1 mei 2006 - 1 augustus 2007 

Periode 

(jj mm) 

Onder-

werp/situatie 

Onderzoeks-

instrumenten 

N
173

 

Respondenten Voorbereidende 

activiteiten 

De leeromgeving 

06 04 - 

07 07 

besprekingen op-

leidingsteam 

observaties 4 docenten presentaties 

06 04 - 

07 07 

oriëntatie observaties 4 opleidingscoördinator 

en twee tot drie do-

centen 

observatieform. 

06 06 - 

06 07 

bachelorproof en 

gesprekken 

observaties 8 vierdejaarsstudent 

(st4-1) en commissie-

leden 

observatieform. 

06 06 - 

06 07 

oriëntatie interviews 9 docenten (doc1 tot en 

met doc6) 

gespreksleidraad 

06 06 - 

06 07 

oriëntatie interviews 5 twee eerstejaarsstu-

denten, een derde 

en een vierdejaars-

student, een alum-

nus (st1-1, st1-2, st3-

1, st4-2 en al1) 

gespreksleidraad 

06 06 - 

06 07 

oriëntatie interviews 5 leidinggevenden, staf-

functionarissen van 

hogeschool en oplei-

ding; aangeduid met 

resp1, resp2…. 

gespreksleidraad 

06-10 Action Learning 

bijeenkomst 

observaties 2 eerstejaarsstudent  observatieform. 

06-10 PGO-

bijeenkomst 

observaties 1 eerstejaarsstudent du-

aal  

observatieform. 

06-10 onderwijsbijeen-

komst 

observaties 1 derdejaarsstudenten 

duaal 

observatieform. 

06-11 onderwijsbijeen-

komst 

observaties 1 tweedejaarsstudent observatieform. 

06-11 intervisiebijeen-

komst 

observaties 1 vierdejaarsstudent observatieform. 

06-12 terugkomdag observaties 1 derdejaarsstudenten in 

stageperiode 

observatieform. 

De leeromgeving van leerjaar 3 

07 03 - 

07 06 

ontevredenheid 

in leerjaar 3 

over learning 

community en 

activiteiten 

voor verbete-

ring 

observaties in on-

derwijsgroepen 

4 derdejaarsstudenten observatieform. 

documenten 

(blokevaluaties) 

4   

-focusgroep-

interviews 

4 -derdejaarsstudenten 

(st3-6 tot en met st3-

12) 

-4 docenten 

gespreksleidraad 

                                                           

173 Betreft het aantal keren dat dit instrument is toegepast. 

Periode 

(jj mm) 

Onder-

werp/situatie 

Onderzoeks-

instrumenten 

N
173

 

Respondenten Voorbereidende 

activiteiten 

interviews 2 docenten (doc7 en 

doc8) 

gespreksleidraad 

documenten 1  concept-analyse 

situatie 

observaties 4 projectgroep, oplei-

dingscoördinator en -

team 

observatieform. 

Professionele digitale competenties 

06 08 -  

07 05 

professionele di-

gitale compe-

tenties 

-vragenlijst 

-focusgroep inter-

views 

1 

2 

 

1 

-70 eerstejaarsstuden-

ten 

-25 eerstejaarsstuden-

ten (st1-4 tot en mrt 

st1-6) 

-2 docenten (doc10 

en doc11) 

proefvragenlijsten 

 

07-06 business game e-

Globe (in aan-

verwante op-

leiding) 

documenten (be-

schrijving game) 

1   

observaties 2 derdejaarsstudenten observatieform. 

focusgroep inter-

views 

2 derdejaarsstudenten 

(st3-2 tot en met st3-

9) 

gespreksleidraad 

interviews 3 student (st3-10), do-

cent en externe be-

geleider 

gespreksleidraad 

07-04 business game 

Bedrijf in 

Balans 

documenten (be-

schrijving game 

en evaluatie) 

2   

observaties 1 derdejaarsstudenten observatieform. 

focusgroep inter-

view 

2 derdejaarsstudenten 

(st3-4 tot en met st3-

7) 

gespreksleidraad 

interview 1 docent (doc12) gespreksleidraad 

07-07 business game 

Innobus 

document (be-

schrijving game) 

1   

observatie 1 derdejaarsstudenten observatieform. 

focusgroep inter-

view 

1 derdejaarsstudenten gespreksleidraad 

07 02 - 

07 07 

virtuele wereld 

Active Worlds 

-documenten (pro-

jectvoorstel en 

evaluatie) 

2 projectgroep en oplei-

dingscoördinator 

projectvoorstel 

observatie 1 tweedejaarsstudent observatieform. 

focusgroep inter-

view 

1 tweedejaarsstudenten 

(st2-1 en st2-2) 

gespreksleidraad 
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5.2.2. Data-analyse 

Zoals uiteengezet in § 4.3., maken de leertheoretische uitgangspunten van hoofdstuk 3 

het mogelijk data in te delen en als afzonderlijke items te onderscheiden. De data-

analyse resulteert in zestien onderwerpen: zes in de categorie inhoud, drie bij drijfveren 

en vier bij interactie en drie bij omgeving. De afweging voor de indeling bij een van de 

categorieën is als volgt.  

De categorie inhoud omvat de capaciteit van het individu om adequaat te functioneren 

in verschillende contexten. De term zelfreflectief vermogen uit leertheoretische uit-

gangspunten (§ 3.3.1.) komt letterlijk overeen met een item in deze categorie. De ele-

menten als kennis en vaardigheden en ook gedrags- en houdingsaspecten vertonen be-

langrijke overeenkomst met de items: gerichtheid op competenties (inclusief professio-

nele digitale competenties), praktijkgerichtheid en theorie en kennis. Voor het item as-

sessment geldt dat niet. Omdat assessment bedoeld is om de genoemde elementen te 

meten, ligt het voor de hand dit eveneens bij deze categorieën in te delen.  

Bij de categorie drijfveren gaat het om elementen die het individu aanzetten tot of be-

lemmeren in zijn streven iets te leren (§ 3.5.2.). Het onderwerp intrinsieke motivatie be-

hoort daarbij. Het onderwerp vraagsturing en maatwerk is in deze categorie ingedeeld 

omdat beide elementen beogen bij te dragen aan het streven iets te leren, dan wel be-

lemmeringen daarvoor te voorkomen. De veronderstelling is dat het honoreren van 

vraagsturing door het individu kan inhouden dat deze vanuit zijn drijfveren beter gemo-

tiveerd is en bij kan dragen aan diens positieve emoties, motivatie en wilskracht. Het-

zelfde geldt voor op het individu toegespitst maatwerk. Het onderwerp betekenis van 

nieuwe media is ten slotte bij deze categorie ondergebracht omdat uit § 2.4.2. blijkt dat 

de meeste studenten behoefte hebben om deze te gebruiken. 

De categorie interactie (§ 3.5.3.) bevat aspecten die leiden tot het vermogen van het in-

dividu om adequaat te functioneren en geëngageerd te zijn in verschillende vormen van 

sociale interactie. De items begeleiding en digitale samenwerking maken daar deel van 

uit. Het item werkvormen is, zeker als deze gericht zijn op samenwerking, een uitdruk-

king van interactie in een leeromgeving. 

De categorie omgeving (§ 3.5.4.) betreft aspecten buiten de andere drie categorieën die 

voor leerprocessen van belang zijn. Tot de omgeving behoren de items verbetercultuur, 

docenten en ICT, omdat deze een belangrijke rol spelen bij leerprocessen van de leren-

de. 

Als antwoord op subvraag 1a is door de verwerking van data in een van de vijtien items, 

en daarbinnen in een van de drie perspectieven, een beeld onstaan van de leeromgeving. 

Aan het einde van het hoofdstuk worden deze onderzoeksresultaten uitgedrukt in be-

vindingen.  

Als antwoord op subvraag 1b komen voorlopige ontwerpprincieps tot stand. 

5.3. De opleiding SB&RM 

Deze paragraaf geeft een korte omschrijving van de opleiding SB&RM. Daartoe komt 

eerst een beschrijving van het curriculum aan de orde. Vanwege de richting van de 

hoofdvraag van het onderzoek komt vervolgens de versterking van professionele digita-

le competenties in die opleiding aan de orde. 

5.3.1. Beschrijving van het curriculum 

Om een beknopt beeld van de opleiding te verkrijgen geeft deze paragraaf achtergron-

den daarvan. Bij haar start formuleert de opleiding haar visie op leren voor het domein 

ondernemerschap en management: 

Met onze vernieuwende, praktijkgerichte en sterk op de persoonlijke ontwikkeling gerichte aanpak willen wij 

de student doorlopend stimuleren en enthousiasmeren. De student krijgt de gelegenheid om de confrontatie met 

nieuwe uitdagingen aan te gaan, in toenemende mate zelfstandig keuzes te maken en verantwoordelijkheid te 

nemen voor zijn ontwikkelingsproces. Deze aanpak stelt hem in staat zijn persoonlijke toekomstvisie als on-

dernemer en/of (…)manager te ontwikkelen en te realiseren. Voor het bedrijfsleven is en blijft de student, 

met zijn verfrissende blik, kritische houding, ontwikkelde competenties en professionele gedrevenheid, zowel 

tijdens als na zijn studie, van toenemende waarde (SB&RM, 2007, p. 7). 

Competentiegericht leren kan volgens de opleiding alleen tot stand komen op basis van 

activiteiten die verricht worden in en voor de beroepspraktijk (Maatwerk, 2004a, p. 15). Daarom zijn 

concrete, realistische en actuele praktijkproblemen afgeleid die het uitgangspunt vormen voor het leren van de 

student. Hierdoor kan hij volgens deze visie uitgenodigd worden tot activiteit, zoals: plan-

ning, uitvoering, probleemoplossing en reflectie. Actuele praktijkproblemen, of kritische beroepssi-

tuaties, vormen de basis voor elk onderdeel van het curriculum. Het curriculumontwerp 

is zodanig dat de student daarmee in elk blok in aanraking komt (SB&RM, 2006b, p. 25; 2007, 

pp. 14, 15 en 32), waardoor een continue wisselwerking met de actuele beroepspraktijk (SB&RM; 2007, p. 

14) plaatsvindt. De opleiding streeft naar een competentiegerichte leeromgeving.174 

In het curriculum zijn de vier studiejaren verdeeld in een propedeutische fase van een 

jaar en een hoofdfase van drie jaar. De totale studielast bedraagt 240 credits of studie-

punten,175 te weten 60 voor de propedeutische fase en 180 voor de hoofdfase (leerjaar 

2 t/m 4) (SB&RM, 2006b). Een student sluit de opleiding af met een eindexamen of bache-

lorproof. Elk studiejaar bestaat uit zeven blokken van elk vijf weken en twee doorlo-

pende blokken. De blokboeken geven weer voor welke competenties het betreffende 

thema relevant is, geven voorbeelden van aan het thema gerelateerde, onderwerpen uit 

krantenartikelen en dergelijke, geven een literatuurlijst en beschrijven hoe het as-

sessment plaatsvindt. Zij schrijven inhoudelijk niet voor wat er aan de orde dient te 

                                                           

174 Zie glossarium. 

175 Of credits volgens het European Credit Transfer and Accumulation System (ECTS of ecs). In 

Nederland wordt een student verondersteld 28 uur te studeren voor een studiepunt (=1 ecs). 
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komen. De inhoudelijke verdeling van de blokken is weergegeven in Figuur 5-1 (Maat-

werk, 2005, p. 11). 

In de propedeuse maken studenten kennis met aspecten van ondernemerschap en (re-

tail)management. Op basis van bestaande problematiek van diverse bedrijven werken zij 

aan hun competenties. Door middel van action learning opdrachten (ALO’s) dienen 

studenten te laten zien dat zij kennis en vaardigheden toe kunnen passen in de praktijk. 

De opleiding kiest bewust niet een opdracht vanuit de theorie, maar voor ALO’s omdat 

daar implementatie in de praktijk centraal staat (Koenraad in Limpens, 2004, p. 20). Studenten 

volgen een blok over beroepsoriëntatie en maken daarnaast een persoonlijk ontwikke-

lingsplan (POP). 

 

Een van de zeven blokken in het tweede studiejaar is een stage; in het derde jaar bestaat 

de stageperiode uit drie blokken. Vanaf leerjaar 2 dienen studenten zelf ALO’s te acqui-

reren. 

De blokken van leerjaar 3 hebben betrekking op een beroepsgericht en inhoudelijk 

thema. In leerjaar 3 geldt vraagsturing grotendeels voor de ALO’s en de inhoud van de 

blokken. 

In leerjaar 4 is vraagsturing omschreven in een individueel vastgestelde leerroute (in het 

POP) van de student. Het POP bevat een overzicht van taken die de student zich stelt 

met bijbehorende credits en specificatie van toetsvormen. 

5.3.2. Versterking professionele digitale competenties  

Ten tijde van de verkennende studie spreekt de opleiding de intentie uit meer aandacht 

te besteden aan professionele digitale competenties van studenten. Dit heeft de volgen-

de achtergrond. Resp1, die op centraal niveau binnen de hogeschool een belangrijke rol 

vervult, benadrukt de betekenis van digitalisering in de samenleving. Dit dient volgens 

hem noodzakelijkerwijs een vertaling te krijgen in het onderwijs, maar dat is daar in zijn 

ogen nog niet op voorbereid: 

Ik ben er (…) van overtuigd dat ICT het onderwijs fundamenteel verandert, omdat het een maatschappelijk 

verschijnsel is en daarmee onontkoombaar. De huidige maatschappelijke revolutie op dit terrein gaat onont-

koombaar het onderwijs in, tenzij we (…) op die berg in de Himalaya gaan zitten. Het kan dus niet anders 

als je niet een wereldvreemd instituut wil worden. Veel van wat we in het onderwijs doen, zoals met Black-

board, is geneuzel aan de rand. Als je ziet hoe ICT de bedrijfsvoering is ingegaan, dat is een veel grotere revo-

lutie. Het kan dus niet zo zijn dat het onderwijs daarbuiten blijft.(…) Ik denk dat we daar op dit ogenblik 

helemaal niet op voorbereid zijn. In het onderwijs gebeurt alles ook, maar alleen tien jaar later. 

Hij brengt ook specifiek een aantal voordelen van simulaties, VR en serious games in 

het onderwijs naar voren: 

Managementsimulaties bijvoorbeeld bestaan al heel lang en als je dan ziet dat er nog met geschreven casussen 

wordt gewerkt, dat is echt ‘Mens erger je niet.’ Je kunt alles veel levensechter doen, je kunt alles waar je stu-

denten in de beroepspraktijk niet echt op los kunt laten omdat dat desastreus zou zijn, dat kun je wel ont-

zettend goed simuleren. Vergelijk bijvoorbeeld wat een chirurg doet (…) Hij moet eerst leren op dat scherm te 

werken, in eerste instantie met simulaties. En dat zal in veel meer gevallen in de praktijk gaan gebeuren. 

Volgens het innovatieplan van de hogechool (HSZuyd, 2005, pp. 49-50) dienen rondom de 

student geïntegreerde leeromgevingen te ontstaan waarin digitale toepassingen een be-

langrijke plaats innemen. Deze toepassingen worden afhankelijk gesteld van de beleving 

van studenten daarbij: Investeringen in technologie worden (…) dominant gericht op de kwaliteitsbele-

ving van de student. 

Twee externe rapporten (Landelijk Overleg Small Business & Retail Management, 2004; Landelijke 

Projectgroep Herijking Competentieprofiel SB&RM, 2003) geven aan dat belangrijke ontwikkelin-

gen in de ICT voor ondernemers vrijwel alle aspecten van de sector veranderen: 

De opkomst van o.a. internet, e-commerce en e-retailing geeft de ondernemer middelen in handen om klanten 

op andere wijze te benaderen en te binden. Aan de andere kant kan deze ontwikkeling ook betekenen dat de 

ondernemer concurrentie kan ervaren van ‘e-tailers’. Hij zal in ieder geval meer en meer zijn verkoopstrategie 

moeten afstemmen op de mogelijkheden die deze technologische ontwikkelingen bieden. (Landelijke Project-

groep Herijking Competentieprofiel SB&RM, 2003, p. 15) 

Deze ontwikkelingen moeten volgens de rapporten doorwerken in de opleidingen. In de 

periode tot de verkennende studie is digitalisering in de opleiding echter beperkt tot 
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korte vaardigheidstrainingen voor standaard kantoorsoftware (Word voor tekstverwer-

king, Excel voor berekeningen en Access voor databases), beschikbaarheid van de ELO 

Blackboard en het in blokken globaal benoemen van ontwikkelingen als e-business. 

Op basis van deze constatering en genoemde overwegingen spreekt de opleiding aan 

het begin van de verkennende studie de intentie uit om: 

1. Beter tegemoet te komen aan competenties voor digitalisering in de beroepsprak-

tijk. Dit heeft vooral tot gevolg e-business als belangrijke ontwikkeling in het be-

drijfsleven te willen incorporeren. 

2. Beter aan te sluiten bij nieuwe geletterdheid met nieuwe media van studenten en 

hun behoefte om met deze media te werken.  

3. ICT in het onderwijsleerproces meer in te zetten voor nieuwe didactische werk-

vormen. 

Voor deze drie intenties onderkent de opleiding specifiek het potentieel van simulaties, 

VR en serious games in de leeromgeving zoals verwoord door Gee (2004), als gesimplificeer-

de systemen met een aantal sleutelvariabelen en interacties die complexe systemen in de werkelijkheid simule-

ren voor leersituaties. Er komen initiatieven tot stand om een begin mee te maken met deze 

drie intenties. Het betreft drie pilots met simulaties en een met VR: 

1. e-Globe. Het doel van de managementsimulatie e-Globe176 is studenten op een in-

teractieve wijze inzicht te geven in analyses op het gebied van bedrijfseconomie en 

marketing. Teams spelen online dat ze de leiding hebben over multinationale be-

drijven die handheld computers177 produceren. 

2. Bedrijf in Balans. De opleiding zet de managementsimulatie Bedrijf in Balans in, in 

de verwachting dat studenten actiever leren wanneer zij met elkaar beslissingen 

moeten nemen (Teeuwen-van Hintem, 2007, p. 12). Zij wil met de simulatie tevens berei-

ken dat studenten de competentie ontwikkelen om een goed financieel plan te 

schrijven. De opleiding ziet simulatie als een ideale mogelijkheid voor studenten 

om de essenties van het ondernemerschap te leren. Deze plaatst ze immers in het 

spanningsveld tussen de marktontwikkelingen en de te bereiken resultaten. In de 

simulatie moet identificatie van studenten met de virtuele ondernemer tot stand 

komen. Studenten opereren in teams als bedrijven in een markt met monopolisti-

sche concurrentie waarin ze dienen na te denken over doel en strategie van het be-

drijf en naar bevind van zaken te handelen. Naarmate het spel vordert neemt de 

complexiteit toe. 

3. Innobus. Innobus is een simulatie over een bedrijf dat autobussen produceert en 

een strijd moet voeren om te overleven. Door middel van interviews met functio-

narissen binnen het bedrijf, een rondleiding op de productieafdeling en documen-

                                                           

176 Om organisatorische redenen uitgevoerd bij de aanverwante opleiding Food & Business.  

177 Destijds ook personal digital assistants (PDA’s) genoemd, later kwam de term smartphones op. 

ten, dienen studenten een beeld op te bouwen van de situatie binnen het bedrijf. 

Aan hen de vraag om in groepen te achterhalen of het bedrijf te redden is, en zo ja, 

met welke strategie. Bij de beantwoording van die vraag dienen behandelde theore-

tische modellen veelvuldig te worden toegepast. Ter ondersteuning zijn documen-

ten en video’s beschikbaar. 

4. Active Worlds. Gebaseerd op diverse publicaties (Dicky, 2005; Mayer & Veeneman, 2002; 

Mayer, Stegers-Jager & Bekebrede, 2007; Winn, 2002, 2005) bestaat ten tijde van de studie de 

verwachting dat 3-dimensionale (3D) VR zoals Second Life en Active Worlds 

(AW) een belangrijke technologische ontwikkeling voor bedrijfsleven en onderwijs 

vormen. Met de belangstelling en de activiteiten van grote bedrijven lijkt VR op dat 

moment voor de zakenwereld nieuwe mogelijkheden voor commerciële dienstver-

lening te bieden, aansluitend bij de groei van e-business. Educatief lijken deze om-

gevingen een nieuwe categorie te gaan vormen naast de bestaande van simulaties 

en serious games. In VR is de gebruiker synchroon vertegenwoordigd door een 

avatar die zich beweegt in een driedimensionale grafische omgeving waar zich te-

vens avatars van andere spelers bevinden. Deze avatar kan een gelijkende represen-

tatie van de speler zijn of juist niet. Studenten kunnen in VR, op een creatieve wij-

ze, enerzijds bestaande situaties uit de fysieke werkelijkheid simuleren en anderzijds 

nieuwe mogelijkheden creëren. In het tweedejaars blok Verkoop start een pilot met 

het programma AW om te experimenteren met het potentieel van verkoop door 

middel van VR. De doelstelling van deze pilot is te onderzoeken of een dergelijke 

virtuele leeromgeving aanvullende voordelen biedt ten opzicht van de bestaande. 

5.4. Onderzoeksresultaten in de categorie inhoud 

Zoals besproken in hoofdstuk 3 betreft de categorie inhoud de capaciteit van het indi-

vidu om adequaat te functioneren in verschillende contexten. De categorie omvat niet 

alleen elementen als kennis, vaardigheden, gedrag en houding, maar ook: waarden en 

strategieën, inzicht, overzicht en betekenis, culturele en sociale kwalificaties en zelfre-

flectief vermogen. 

Deze paragraaf bespreekt zes items uit de data die aansluiten bij die elementen. Het gaat 

om: gerichtheid op competenties, praktijkgerichtheid, theorie en kennis, zelfreflectief 

vermogen, professionele digitale competenties en assessment. Voor dit laatste item, as-

sessment, ligt indeling in deze categorie niet zonder meer voor de hand. Dit gebeurt 

omdat competentiegericht assessment bedoeld is om een beeld te vormen van en een 

oordeel uit te spreken over elementen als kennis, vaadigheden, gedrag en houding en 

dus een weergave vormen van de inhoud van het geleerde. 
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5.4.1. Beoogd 

Gerichtheid op competenties  

De gerichtheid van hogeschool en opleiding op competenties staat niet ter discussie: 

Binnen het hbo is het klip en klaar, er is geen alternatief voor competentiegericht leren. We leiden dus mensen 

op tot competenties (resp1). Deze oriëntatie is volgens de opleiding een vanzelfsprekend uit-

vloeisel van dezelfde gerichtheid in het bedrijfsleven (Maatwerk, 2005, p. 8). De opleiding 

beschouwt haar visie als een antwoord op de behoefte aan de competentie ondernemer-

schap die niet blijft hangen in theorie, maar vooral blijkt uit observeerbaar gedrag (Maatwerk, 2005, p. 5) 

en als een tegenreactie op traditioneel en schools onderwijs.  

Competenties vormen in de opleiding zowel het uitgangspunt als het doel voor het le-

ren van de student. De opleiding wil dat studenten beroepsrelevante bekwaamheden 

verwerven, bestaande uit: samenhangende kennis, vaardigheden en inzichten (SB&RM, 

2007, p. 14). Onder een competentie wordt het vermogen verstaan om succesvol te kun-

nen opereren in (complexe) beroepssituaties en verschillende contexten als ondernemende 

(…)manager op basis van kennis, vaardigheden, motivatie en persoonskenmerken.  

De opleiding baseert haar activiteiten op een landelijk competentieprofiel (Landelijk overleg 

SB&RM, 2004) dat als uitgangspunt heeft dat managen en ondernemen twee beroepsrollen 

zijn die een afgestudeerde dient te kunnen vervullen. Tabel 5.2. geeft de twaalf compe-

tentie-eisen uit dit profiel weer.178 

 

Tabel 5.2. Competentieprofiel SB&RM, bestaande uit twaalf competentie-eisen. 

Persoonlijke karakteristieken 

1 Houdt het doel dat hij wil bereiken vast voor ogen. 

2 Neemt initiatief en zet door, vol zelfvertrouwen. 

3 Gaat flexibel en innovatief om met nieuwe situaties. 

4 Leert van eigen fouten en stuurt zichzelf bij. 

Effectieve aanpak 

5 

Anticipeert op ontwikkelingen die van invloed zijn op de positie en kansen van de onderneming en 

heeft daarbij het vermogen vanuit de klant te redeneren; het betreft ontwikkelingen in een 

veelheid van omgevingen, van lokaal tot internationaal. 

6 Rekent -om tijdig kansen en risico’s te kunnen schatten- in allerlei voorkomende situaties en in 

kort tijdsbestek consequenties van factoren, beslissingen of maatregelen door, op financieel, 

                                                           

178 De landelijke eindcompetenties zijn volgens de opleiding geijkt aan de brede standaarden van de tien 

generieke competenties waarover elke hbo’er dient te beschikken (Landelijk overleg SB&RM, 2004, p. 

14; SB&RM, 2006b, p. 7; 2007, p. 10). Deze zijn, in trefwoorden: 1) brede professionalisering, 2) 

multidisciplinaire integratie, 3) toepassen uitkomsten van wetenschappelijk onderzoek, 4) transfer en 

brede inzetbaarheid, 5) creativiteit en complexiteit in handelen, 6) probleemgericht werken, 7) 

methodisch en reflectief denken en handelen, 8) sociaalcommunicatieve bekwaamheid, 9) 

basiskwalificering managementfuncties en 10) besef van maatschappelijke verantwoordelijkheid.  

personeel, logistiek, juridisch en strategisch terrein. 

7 
Analyseert methodisch waarin de bedrijfsvoering veranderingen kunnen worden aangebracht ten-

einde betere resultaten te bereiken in het perspectief van continuïteit van de onderneming. 

8 Is succesvol in het genereren van omzet. 

9 
Kan -om een of meer doelen uit het vastgestelde beleid te halen- een project opzetten, leiden, 

bewaken en evalueren. 

10 
Overbrugt verschillen, die mede voortkomen uit cultuurgebonden gedrag, en toont daarbij vol-

doende ‘stevigheid’, zowel zakelijk als moreel. 

11 Geeft feedback, zodat medewerkers zichzelf verder ontwikkelen. 

12 Gaat op een stimulerende wijze om met medewerkers.  

 

Om de twaalf competentie-eisen meetbaar te maken hanteert de opleiding 63 daarvan 

afgeleide gedragskenmerken (SB&RM, 2006b, p. 5). Tabel 5.3. geeft een voorbeeld van ge-

dragskenmerken bij competentie 5: Anticiperen op ontwikkelingen. 

 

Tabel 5.3. Gedragskenmerken behorende bij competentie 5. 

5 

Anticipeert op ontwikkelingen die van invloed zijn op de positie en kansen van de onderneming en 

heeft daarbij het vermogen vanuit de klant te redeneren; het betreft ontwikkelingen in een 

veelheid van omgevingen, van lokaal tot internationaal. 

5.1 

(Ondernemerschap) Signaleert kansen in de markt zowel voor bestaande als nieuwe pro-

ducten/diensten, weegt deze zakelijk af en is bereid risico’s aan te gaan teneinde zakelijk 

voordeel te behalen. 

5.2 (Marktgerichtheid) Laat blijken goed geïnformeerd te zijn over ontwikkelingen in de markt. 

5.3 

(Omgevingsbewustzijn) Laat blijken goed geïnformeerd te zijn over maatschappelijke, politieke, 

economische en technologische ontwikkelingen en benut deze kennis effectief voor de eigen 

functie of organisatie. 

5.4 
(Netwerken) Bouwt relaties en netwerken die van pas komen bij het realiseren van doelstellingen; 

wendt informele netwerken effectief aan om zaken voor elkaar te krijgen. 

5.5 
(Visie) Kan afstand nemen van de dagelijkse praktijk en zich concentreren op de hoofdlijnen en 

het langetermijnbeleid. 

Praktijkgerichtheid  

In de leeromgeving van SB&RM dient volgens resp3, die vanaf het begin een belangrij-

ke rol in de opleiding speelt, praktijkgerichtheid permanent aanwezig te zijn: Bij ons gaan 

studenten vanaf dag een in leerjaar 1 naar buiten. Sprekend over andere opleidingen, benadrukt 

hij de betekenis van praktijksituaties als uitgangspunt voor de opleiding: Ik ging uit van een 

heel andere visie, waarbij de praktijk centraal stond. Hij meent dat een groot deel van de leerre-

sultaten van studenten in praktijksituaties tot stand komt: Ik geloof in het werk dat studenten 

doen naast de school en dat ze daar veel kunnen leren. Hij vindt dat studenten vooral de confron-

tatie met de praktijk dienen aan te gaan: Vooral naar buiten gaan, (herhaalt dit - FJ) vooral naar 

buiten gaan. Vooral geconfronteerd worden met mensen uit de praktijk. Het beleid heeft de verder-

gaande ambitie dat studenten een innovatieve rol in de beroepspraktijk spelen (Maatwerk, 

2004a, p. 13): Volgens deze benadering gaan studenten (…) aan de hand van authentieke proble-
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men het vermogen ontwikkelen om ook in de toekomst nieuwe oplossingen te vinden voor nieuwe problemen 

(Maatwerk, 2006, p. 7). 

Theorie en kennis  

Studenten moeten volgens de opleiding niet alleen een handeling kunnen uitvoeren, 

maar ook inzicht hebben in het (…) hoe, het waarom, de context en de achterliggende theorie daar-

van (SB&RM, 2007, p. 32). De te behandelen theorie en de te verwerven kennis dient vol-

gens resp3 altijd betrekking te hebben op de praktijk om op de lange duur van waarde 

te kunnen zijn: (…) startpunt is altijd de praktijk, niet theorie om de theorie. Dat leidt tot dieper inzicht 

dat je voor de lange termijn vasthoudt. De praktijk bepaalt volgens resp1 om welke kennis het 

gaat: Hoeveel kennis je moet hebben, dat maakt de beroepspraktijk uit. Hij legt hierin de nadruk op 

toekomstgerichte kennis: Natuurlijk niet alleen de kennis voor het hier en nu, maar ook de kennis 

van de toekomst. De beoogde vraagsturing door de student heeft volgens resp3 tot gevolg 

dat de inhoud van de opleiding, binnen de thematische afbakening van blokken flexibel 

is: 

Het prettige was dat als je steeds meer vraaggestuurd werkt je steeds minder hoeft te ontwikkelen, of laat ik 

het zo zeggen, je ontwikkelt andere dingen. Je hoeft geen pakken papier meer te produceren zoals blokboeken 

en studiewijzers en dergelijke. Dat is niet meer jouw taak, dat ligt bij de student. 

Zelfreflectief vermogen 

Competentie 4 van het competentieprofiel (Leert van eigen fouten en stuurt zichzelf bij) geeft 

het belang weer dat de opleiding hecht aan zelfreflectief vermogen van studenten, zoals 

het vermogen keuzes en beslissingen te kunnen verantwoorden en erop te kunnen re-

flecteren. Hiervoor wil zij dat studenten vier gedragskenmerken realiseren: feedback 

kunnen ontvangen, inzicht en actie in zelfontwikkeling, leervermogen en hoge eisen 

stellen aan eigen werk. 

Assessment 

Competent zijn betekent in de visie van de opleiding dat de student de vereiste compe-

tenties voldoende vaak (frequent) en op voldoende niveau (complex) kan aantonen 

(SB&RM, 2007, p. 34). Het toetsbeleid is gebaseerd op niveaubeschrijvingen volgens de in-

deling knows, knows how, shows how, does. De focus verschuift in de loop van de opleiding 

van kennistoetsen (knows) naar handelen in complexe praktijksituaties (does). 

De opleiding hanteert een complex stelsel om competenties van studenten te beoorde-

len. In geavanceerde tabellen zijn de verdeling van de te bereiken competenties in blok-

ken, bijbehorende toetsvormen en te behalen credits uitgewerkt. Assessments hebben 

meerdere vormen, te weten: 360°-feedback, ALO’s, reflectieverslagen, competentiekaar-

ten, POP, portfolio, presentaties en rapportages (SB&RM, 2005, p. 14; 2007, p. 35). Bewijzen 

voor zijn competenties dient de student te verzamelen in een portfolio. 

Beoordeling van en feedback op leerresultaten van studenten vindt plaats door collega’s 

en opdrachtgevers uit de beroepspraktijk, maar ook door medestudenten en door do-

centen (Maatwerk, 2005, p. 7). De opleiding gebruikt hiervoor 360º feedback om scores toe 

te kennen voor gedragskenmerken in een schaal van: 0) niet, 1) soms, 2) regelmatig en 

3) voortrekker. 

In het proces van beoordeling van competenties spelen reflectieverslagen en competen-

tiekaarten een belangrijke rol. Studenten vullen deze zelf in en vragen ondertekening 

door een opdrachtgever/bedrijfscoach van een ALO en een opleidingscoach/docent. 

Tabel 5.4. geeft een voorbeeld van een competentiekaart. 

 

Tabel 5.4. Voorbeeld van een competentiekaart voor competentie 1 (zonder oorspronkelijke witruimte). 

De beginnend ondernemer/manager houdt het doel dat hij wil bereiken vast voor ogen. 

Situatie: 

Taak: 

Actie: 

Resultaat: 

Reflectie: 

Voor akkoord: 

Assessor:  Verifier:  

Evt. functie:  Datum:  

Datum:  Handtekening:  

Handtekening:  NIVEAU:  

Opmerkingen: 

 

Wanneer voor een onderdeel minimaal het cijfer 6 is behaald vindt toekenning van cre-

dits plaats. Om te kunnen afstuderen dient de student, behalve het behalen van alle cre-

dits, gemiddeld minimaal een score van 1,8 te behalen voor de twaalf SB&RM-

competenties op de genoemde 0 tot 3-schaal. Voor vier van de twaalf competenties 

dient de student te excelleren met een score van minimaal 2,3. 

De bachelorproof vormt de afronding van de opleiding en is het ultieme bewijs van de compe-

tentieontwikkeling van de student (SB&RM, 2007, p. 64). Een portfolio van activiteiten vormt de 

onderbouwing voor zijn bekwaamheid. De bachelorproof bestaat uit een interview van 

vijftig minuten door de opleidingscoördinator, een persoon uit de beroepspraktijk, een 

(niet bij zijn begeleiding betrokken) docent en zijn persoonlijke coach. De student dient 

aan te tonen dat zijn competenties op zijn minst het nagestreefde niveau hebben: 

De student dient zich te presenteren als een volwaardige beroepskracht die zijn eigen professionele handelen 

kan legitimeren aan de hand van het competentieprofiel (…). Hij geeft er bovendien blijk van zijn eigen be-

roepsontwikkeling richting te kunnen geven. SB&RM (2007, p. 64) 

Aan het begin van de bachelorproof beargumenteert de student op grond waarvan hij 

denkt competent te zijn als beginnend beroepsbeoefenaar. Ter ondersteuning is een do-

cent aanwezig die hem gedurende leerjaar 4 heeft begeleid. 
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Professionele digitale competenties 

Versterking van professionele digitale competenties van studenten is tot de onder-

zoeksperiode niet beoogd. De bovengenoemde externe rapporten over belangrijke ver-

anderingen door digitalisering in de sector hebben niet geleid tot veranderingen in: 

competentieprofiel, gedragskenmerken of curriculum. Zoals besproken in § 5.3.2. voert 

de opleiding wel vier pilots met simulaties en VR uit vanuit de intentie beter aan te gaan 

sluiten bij competenties met nieuwe media (of nieuwe geletterdheid) van studenten. 

5.4.2. Gepercipieerd door docenten en derden 

Gerichtheid op competenties 

De opleiding ziet zichzelf als excellent in het realiseren van competenties van studenten 

(SB&RM, 2006b, p. 13; 2007, p. 33). In een zelfevaluatie meent zij, als resultaat van haar in-

spanningen, dat SB&RM-studenten in staat zijn tot: (…) toenemende complexiteit, (…) analy-

tisch denken en handelen, sterke oriëntatie op de beroepspraktijk met een continue wisselwerking tussen leren 

en werken en persoonlijke en professionele (door)ontwikkeling (SB&RM, 2006b, p. 7). De opleiding ziet 

de afgestudeerden als breed opgeleide generalisten die de verschillende aspecten van het ondernemen c.q. 

managen in hun samenhang overzien en bovendien als gedreven en eigenzinnige professionals die zowel 

praktisch als planmatig zijn onderlegd (SB&RM, 2006b, p. 9). In de waarneming van resp4 zijn de 

opgeleide studenten mensen die stevig in hun schoenen staan, die weten wat ze willen en over hun ei-

gen grenzen durven heen te kijken (In Hermans, 2006, p. 83). Doc5 meent dat deze opleiding, in te-

genstelling tot andere, studenten meer begeleidt naar een werksituatie en minder naar 

een diploma. Doc4 verwoordt de veel gehoorde mening dat studenten van SB&RM 

competenter zijn dan andere studenten: 

Als je studenten naast elkaar ziet, SB&RM-studenten kúnnen iets. Ik zeg niet dat andere studenten iets 

niet kunnen, maar op het moment dat je zegt: ‘Dit is de case, reageer hier eens op, wat zou je nu doen?’, dan 

hebben andere studenten daar toch meer moeite mee. 

Ook externe deskundigen zijn van mening dat de beoogde competenties van studenten 

daadwerkelijk tot stand komen. De auteurs van het onderzoeksverslag beschrijven hoe 

zelfstandig en zelfverzekerd (Maatwerk, 2005, p. 18) de studenten overkomen. Zij concluderen dat 

de opleiding met recht een parel en een échte beroepsopleiding is omdat er echt competentiegericht 

wordt gewerkt (ibid., 2005, p. 19): Omdat studenten vanaf het eerste jaar in het werkveld leren, kun je 

met recht spreken van een competentiegerichte opleiding (ibid., 2005, p. 5). Uit het door de ministers 

van EZ en OCW, koepelorganisaties van werkgevers, het MKB en het hbo uitgereikte 

Vignet Leren Ondernemen in 2007, blijkt de honorering voor de opleiding op de aspec-

ten: ondernemer voor de klas, ondernemersopdrachten voor docenten, ondernemerschap in het curriculum en 

ondernemersopdrachten voor leerlingen/studenten (Van der Hoeven & Plasterk, 2007). 

Praktijkgerichtheid  

In- en externe betrokkenen zijn eveneens eensgezind positief over de praktijkgericht-

heid van de opleiding. Doc4 geeft aan dat de leeromgeving van SB&RM heel nadrukkelijk 

getoetst is aan de vraag: Wat kun je hiermee doen voor de latere beroepspraktijk. Resp4 schetst de 

praktijkgerichtheid van de opleiding: Men haalt de werkelijke praktijk binnen. De student kan al 

vanaf het begin zaken vanuit de praktijk binnen brengen. Hij kan aan projecten gaan meedoen of zelf een 

bedrijf opzetten (studentcompanies) enzovoorts. Volgens resp3 bevordert de praktijkgerichtheid 

de snelheid van het leerproces: Wij ervaren dagelijks dat studenten in de praktijk veel sneller leren 

dan in de schoolbanken (in Hermans, 2006, pp. 83). Hij geeft aan dat de waardering in het be-

drijfsleven groot is voor SB&RM, vergeleken met meer traditionele opleidingen, vanwe-

ge de gerichtheid op de praktijk: Het is mooi om te ervaren dat het bedrijfsleven dit nieuwe paradig-

ma als zeer waardevol ervaart. (…) Studenten stellen zich nadrukkelijker op als werknemer en als eigenaar 

van een probleem. Dat is voor werkgevers echt een verademing (ibid., p. 84).  

Doc3 geeft aan dat de opleiding complimenten ontvangt uit de beroepspraktijk omdat 

studenten daar beter werk zouden verrichten dan andere studenten: Studenten van ons zoe-

ken veel meer dan anderen naar reële problemen uit het bedrijfsleven, ze zijn daar al heel actief in. Een be-

trokkene uit de beroepspraktijk bevestigt de interne waarnemingen: 

Dat is veel beter onderwijs dan wij ooit gehad hebben. Daar ben ik best wel jaloers op, dat is veel praktijkge-

richter en veel herkenbaarder dan wat ik ooit geleerd heb op school. Het is veel relevanter, het staat veel meer 

in de maatschappij (in Maatwerk, 2005, p. 7). 

Theorie en kennis 

Resp3 meent dat SB&RM-studenten zich theorie sneller eigen maken en toepassen in 

de praktijk omdat de theorie op de praktijk betrokken is: Het beklijft omdat ze steeds de link 

met de praktijk zien. Het NQA-accreditatiepanel (NQA, 2007b) plaatst echter kritische kant-

tekeningen bij een aantal inhoudelijke aspecten. Het panel is van mening dat in de ge-

bruikte literatuur de vakinhoud wat mager vertegenwoordigd is. Voor de vakken econo-

mie en ondernemen wenst het panel een sterkere koppeling tussen theorie en praktijk.  

Zelfreflectief vermogen 

Resp1 vindt, naast de gerichtheid op de beroepspraktijk, met afstand het sterkste punt van 

SB&RM de ingebouwde reflectie daarop door de student: 

De beroepspraktijk staat zo ontzettend centraal dat geen student zich daaraan kan onttrekken. De student, 

functionerend in die beroepspraktijk, moet zich voortdurend afvragen hoe goed dat gaat en wat hij er nog voor 

moet leren. En hij moet zich dus ook afvragen welke nieuwe leerervaringen hij nog moet opdoen. Docenten 

moeten studenten hier bij wijze van spreken op doorzagen. 

Resp3 ziet als belangrijke reden voor succes van de opleiding dat competentiegericht 

denken en zelfreflectief vermogen vanaf het begin bij studenten goed aanslaan: 

(…) het werkt, want ze hanteren het heel snel. Ze redeneren op een gegeven moment vanuit die competenties, 

in de trant van: ’Ja, daar ben ik niet zo goed in, dus daar moet ik aan gaan werken, of in de stage moet ik 
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zorgen dat ik dat-en-dat kan gaan doen’. Het werkt echt super, het is ongelooflijk. Ze zijn niet meer op 

vakken gefocust (…). 

Resp2 meent ook dat de opleiding studenten stimuleert om op hun eigen ontwikkeling 

te reflecteren en de eigen kracht te leren kennen door een combinatie van gevoelsmati-

ge en cognitieve elementen: 

Als je competenties ontrafelt dan gaat het om affectieve componenten. De student heeft een gevoel bij zijn op-

leiding. Hij zet zijn kennis en kunde in via de affectieve lijn, bij wat hij aardig vindt om te doen. Wat heel 

sterk is, is het metacognitieve: hoe de student zichzelf ziet ten opzichte van zijn medestudenten en hoe hij zelf 

reguleert. (…) Ik denk dat in die metacognitie bij SB&RM een heel sterk concept zit. De student maakt 

grote sprongen voorwaarts in vragen als ‘Wat ben ik nu aan het doen?’ en ‘Wat kan ik?’. 

Als onderdeel van zelfreflectief vermogen van studenten noemt het onderzoeksverslag 

(Maatwerk, 2005) hun actieve houding en interactie met docenten en werkveldbegeleiders: 

Alleen door zelf actief te ondernemen, te experimenteren en te ontdekken komt een student verder. Door 

hierover in gesprek te blijven met je docent, maar ook met medestudenten en je werkveldbegeleider, wordt de 

student zich steeds bewuster van zijn/haar eigen kunnen. 

Doordat de student al vroeg praktijkopdrachten verricht, krijgt deze volgens de auteurs 

de kans om te ontdekken welke branche, welke organisatie en welk soort werk het beste bevalt. 

Assessment 

Meerdere docenten geven aan competentiegerichte toetsing lastig te vinden. Doc5 ver-

telt dat het moeilijk was dit vorm te geven, omdat volgens hem niemand kon vertellen 

hoe het moest: Er was geen handboek waarin stond: zo beoordeel je competenties van studenten, dat was 

er gewoon niet. Doc2 vertelt het moeilijk te vinden om met enige zekerheid vast te stellen 

wat competentieniveaus zijn en studenten daar vervolgens op te beoordelen: 

Hoe ga je nu competenties bepalen? Hoe zeg je nu: ‘OK, dat is niveau 1, niveau 2, niveau 3 enzovoorts; die 

competentie beheers je, en die competentie niet?’ Daar hebben we eigenlijk, denk ik, nog niet echt harde crite-

ria voor. Het is toch een gevoel. (…) Als je dadelijk voor die commissie (van de bachelorproof - FJ) zit, dan 

kun je niet met een gevoel komen en dan kun je ook niet zeggen: ‘Ja, dat is de ervaring’. Dan moet je dat, 

denk ik toch, kunnen meten. 

Externe deskundigen plaatsen kanttekeningen bij de uitvoering van competentiegericht 

assessment bij SB&RM. In het NQA-rapport is het facet beoordeling en toetsing het 

meest kritisch besproken onderdeel. Voor portfolio’s worden richtlijnen gemist. Het 

NQA-panel mist ook een wegingsfactor voor portfolio’s ten opzichte van de bache-

lorproof. De beoordeling van projectopdrachten wordt enigszins ondoorzichtig genoemd 

omdat een duidelijke beoordelingsstructuur of -standaard ontbreekt. Ondanks deze en andere 

kritiek beoordeelt het panel voor het facet assessment de opleiding als voldoende. 

Professionele digitale competenties 

Docenten constateren dat versterking van professionele digitale competenties van stu-

denten geen deel uitmaakt van het curriculum. Zij ondersteunen het streven van de op-

leiding om hier meer aandacht aan te gaan besteden, te beginnen met de vier pilots met 

simulaties en VR. Zij denken echter dat dit door gebrek aan tijd onvoldoende tot resul-

taat leidt. Twee docenten die het blok Verkoop in leerjaar 2 vormgeven, constateren dat 

competenties voor e-business daar geen deel van uitmaken. Zij vinden dat de opleiding 

hiervoor een inhaalslag moet maken (doc11). Dit lukt in hun ogen niet omdat er geen ruimte 

is om te innoveren en een visie ontbreekt om tot weldoordachte integratie van e-business in 

het curriculum te komen. 

5.4.3. Door studenten ervaren 

Gerichtheid op competenties 

SB&RM-studenten ervaren de competentiegerichtheid van de opleiding als positief. Ze 

zijn er tevreden over dat deze opleiding geen schoolboekenopleiding is, zoals st1-2 het uit-

drukt, en steeds prestaties in de praktijk van de beroepspraktijk voor ogen houdt. St4-2 

verwoordt de mening van studenten over het vermogen van de opleiding om vereiste 

competenties van studenten te bereiken: Als je het vanuit de praktijk bekijkt, dan zie je dat heel 

veel bedrijven echt op zoek zijn naar mensen met competenties. (…) De opleiding speelt daar heel goed op in. 

Ook uit andere gesprekken en observaties tijdens de bachelorproof blijkt dat studenten 

zich voortdurend met het competentiesgerichte concept van de opleiding identificeren 

en ernaar handelen. Het competentieprofiel en de daarbij behorende gedragskenmerken 

gebruiken zij niet alleen om naar zichzelf, maar ook om naar anderen te kijken. Tijdens 

de bachelorproof proberen studenten de stelling ik ben competent met voorbeelden van 

hun gedrag in werksituaties aan te tonen. Zij geven daar aan dat zij door praktijkerva-

ringen en reflectie daarop alle aspecten beheersen van het competentieprofiel. St4-2 

concludeert tijdens zijn bachelorproof bijvoorbeeld: Ik vind dat ik competent ben, op een breed 

vlak zelfs. 

Praktijkgerichtheid 

De geïnterviewde en geobserveerde studenten onderschrijven en ondersteunen het 

praktijkgerichte karakter van de opleiding. St4-2 had bij de keuze voor een opleiding 

vertrouwen in deze opleiding gekregen en er bewust voor gekozen vanwege de praktijk- 

en handelingsgerichtheid: Ik dacht: ‘Dit is dé opleiding voor mij.‘ Het praktijkgerichte, het heel veel 

doen, het ondernemende, dat was op mijn lijf geschreven. Daar was ik heel duidelijk naar op zoek en dat 

vond ik niet bij andere opleidingen. St1-2 bevestigt: Wat ik heel sterk in de opleiding vind is het prak-

tijkgerichte. Echt sterk praktijkgericht. Als elementen hiervan noemt hij gastsprekers, stages en 

praktijkopdrachten. Hij verwoordt de relatie tussen theorie en praktijk zoals hij die er-

vaart als volgt: 

Puur theorie, en ik denk dat heel veel studenten het daarmee eens zijn, dat wordt heel saai. (…) Kijk, de 

theorie die je gehad hebt breng je rechtstreeks in de praktijk, waardoor het veel beter blijft hangen omdat je 

direct een beeld erbij hebt. (…) Mij lukt het zo heel goed. Het mooie van het praktijkgerichte is: je leert, 

maar je leert rechtstreeks, niet uit het boek, nee je leert uit eigen ervaring. En dat vind ik het sterke van 
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praktijkgerichtheid. 

Studenten ervaren dat zij vooral in de praktijk competent worden. Alle studenten zien 

als krachtig punt van de opleiding de mogelijkheid te leren van praktijkproblemen en -

oplossingen en de daarvoor benodigde vaardigheden en houdingsaspecten. Zij menen 

dat zij door deze oriëntatie niet alleen sterk groeien en gegroeid zijn in hun competen-

ties, maar ook als persoon. Zij ervaren probleemoplossend vermogen, in praktijksitua-

ties te ontwikkelen. 

Theorie en kennis 

Studenten missen gezamenlijke theoretische kaders en feitenkennis. Zij voelen zich op 

dit punt ongerust en onzeker over hun kwaliteiten als toekomstig beroepsbeoefenaar. 

Voor het inhoudelijke aspect is het niveau van de opleiding in hun ogen te laag. In leer-

jaar 3 is de onvrede het grootst. St3-11 zegt: Wij weten hoe we een probleem moeten aanpakken, 

maar we hebben niet de kennis paraat. Naar aanleiding van gesprekken met derdejaarsstuden-

ten meldt st4-2 dit ongenoegen in een brief aan faculteitsdirecteur en opleidingscoördi-

nator: Studenten zijn bang dat ze bij het afstuderen geen hbo-niveau hebben (Studentendecaan, 2007).  

Zelfreflectief vermogen 

St4-2 verwoordt de positieve mening van meerdere studenten over de kracht van de op-

leiding zelfreflectief vermogen op te roepen: Als studenten weten wij heel goed ‘dit zijn onze 

sterktes, hier zijn we heel goed in en hier zijn we wat minder in’. 

Assessment 

Studenten ervaren dat er geen assessment op inhoud en feiten plaatsvindt. Ook over de 

systematiek van assessment zijn studenten kritisch tot negatief. St4-2 geeft aan:  

Ik praat (…) veel met studenten en kan daarom gewoon zeggen dat het grotendeels niet werkt. Hij meent 

dat het assessment ongestructureerd is en een goede beoordeling zo niet mogelijk is: 

Voor mijn gevoel is het teveel van ‘Eh, ach, goed dat je dit doet’ en dan lever je dat in en daar wordt voor mij 

niet voldoende kritisch naar gekeken. (…) De competentiebewijsvoering klopt volgens mij voor geen meter. 

(…) Er mag voor mij veel meer structuur zijn: ‘Jij gaat dit doen, dit ga je aan bewijsstukken aanleveren.’ 

Dat moet ook goed beoordeeld worden.  

Hij brengt onder woorden wat andere studenten ook aangeven: tijdens hun praktijkop-

drachten hebben ze het druk en pas achteraf vragen ze zich af wat dit voor hun compe-

tentieontwikkeling betekend heeft. Ze verzinnen vervolgens iets om competentiekaarten 

te kunnen invullen: 

Je krijgt dan vaak van die situaties dat een student een project heeft afgerond en daarna pas gaat kijken: 

‘wat heb ik nou eigenlijk geleerd?’ Dan moet hij gaan teruggraven. Dan krijg je allemaal van die (beeld 

duimzuigen uit - FJ) duimzuigverhalen omdat het moet en als je dan gaat kijken naar de kwaliteit dan slaat 

het nergens op. Als je gaat kijken welke competentiekaarten dat ik in de afgelopen jaren hebt ingevuld, dan 

lach je je kapot. 

Hij heeft naar eigen zeggen zijn eigen eindcompetenties bepaald: Als ik heel eerlijk ben dan 

heb ik het uiteindelijke niveau van de competenties zelf bepaald en niet zozeer de anderen. En dat is totaal 

niet de bedoeling hè? Hetzelfde geldt volgens hem voor het instrument 360° feedback. Ver-

schillende studenten vertellen cynisch dat het verbale vermogen van medestudenten 

bepalend zou zijn om een diploma te ontvangen: Als jij je mond mee hebt en je kunt voor die ba-

chelor commissie een leuk verhaal houden, dan haal je het (st3-8). 

Studenten vinden de omschrijving van competenties en het daarbij vereiste gedrag niet 

concreet. Ze zeggen ook niet goed te weten wat de gevraagde competentieniveaus in-

houden. Studenten ervaren dat docenten zich hier verschillend over uitlaten: Die leraar 

zegt dit en die leraar zegt dat, wat zijn nu de richtlijnen? (st3-10). De ene docent vindt bijvoor-

beeld dat de handtekening van een bedrijf onder een competentiekaart moet staan en de 

ander zegt van niet. Studenten noemen voorbeelden waarbij achteraf normen zouden 

zijn veranderd. Studenten menen ook dat de beoordeling niet consequent is; dezelfde 

activiteit zou de ene docent beoordelen als behorend bij niveau 1, terwijl de ander vindt 

dat het gaat om niveau 2 en 3. Zij ervaren ook dat er verslagen worden afgekeurd op 

basis van voor hen onduidelijke criteria.  

Professionele digitale competenties 

Studenten in alle leerjaren vinden dat er in de opleiding niet of nauwelijks aandacht is 

voor professionele digitale competenties om in de netwerksamenleving met zaken als e-

business te kunnen functioneren. Uitzondering zijn korte vaardigheidstrainingen in het 

gebruik van kantoorsoftware Word, Excel en Access. Een enkele keer is slagvaardigheid 

met ICT aan de orde, maar dit vindt geen vertaling naar competenties die nodig zijn om 

ICT te kunnen inzetten. De bestede aandacht aan informatievaardigheden beperkt zich 

tot instructie over het catalogussysteem van de bibliotheek. Zoeken op internet is nooit 

aan de orde. 

Eerstejaarsstudenten vertellen dat er in hun leeromgeving weinig aandacht is voor het 

gebruik van internet vanuit een bedrijf. Hun studentcompanies hebben eigen websites 

die zij niet bij HSZuyd, maar elders onderbrengen. St1-1, die zelf als twintigjarige eer-

stejaars student al een internetbedrijf met een eigen kantoor leidt, biedt aan medestu-

denten op weg te helpen: Laat maar komen, dan hebben de andere leerlingen er ook meer gevoel voor. 

Dan zullen ze eerder bij een internetbedrijf binnenlopen. Studenten zeggen verschillende belemme-

ringen te ervaren om digitale competenties als manager en/of ondernemer te ontwikke-

len. Volgens st1-2 is het hard nodig aan deze zaken aandacht te besteden, want in deze 

tijd, als je als bedrijf zijnde geen website hebt, dan besta je niet. Hij constateert echter: Wij hebben niet 

specifiek behandeld hoe je dat soort zaken zelf toe kunt passen.  

Tweedejaarsstudenten die de afwezigheid van e-business in hun opleiding bespreken, 

geven aan dat in het blok over verkoop het woord internet slechts een keer voorkomt. 

Ze missen antwoorden op door st2-1 geformuleerde vragen als: Op welke manier maak ik 
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mijn website prominent? en Hoeveel geld moet ik investeren en tot welk niveau om (…) bekend te worden 

en een hit te zijn?  

Gevraagd naar professionele digitale competenties zegt ook al1 dat die meer en met 

meer diepgang naar voren hadden moeten komen: 

Het internet, wat kunnen we daarmee, wat doet het, daar had best een blok aan besteed mogen worden. Ze-

ker wat betreft de toekomstvisie (…). Dan had ik misschien volmondig kunnen roepen: ‘Ja, ik ben compe-

tent’. Ik denk dat ik op dat gebied nog niet volledig competent ben. 

St4-2 vindt dat erop die competenties zelfs totaal niet is ingegaan: 

We kennen allemaal e-commerce maar daar blijft het dan ook bij. (…) Het is gewoon heel erg belangrijk. 

(…) Het is wel de toekomst hè. Het is een kans en daar moet je ook op inspelen. Maar het kan ook een 

bedreiging zijn als je er niet op inspeelt. 

Vrijwel alle studenten zijn ervan overtuigd dat de betekenis van digitalisering voor on-

dernemerschap en management groot is: 85,5% van de eerstejaarsstudenten denkt dat 

de rol van nieuwe media voor ondernemers en managers belangrijk tot zeer belangrijk 

is, 85,5% vindt dat ze als ondernemer en/of manager veel tot heel veel dienen te weten 

van nieuwe media en 89,9% vindt dat competenties op dit gebied voor deze mensen be-

langrijk tot zeer belangrijk zijn. Meer dan de helft van de studenten (52,2%) ziet kansen 

voor (nieuwe) zakelijke bedrijfsactiviteiten dankzij nieuwe media en bijna tweederde 

(65,7%) heeft ideeën om nieuwe media als bedrijf in te zetten voor concurrentievoor-

deel (bijlage 5-4., vraag D12 geeft een overzicht van die ideeën). Van de studenten 

denkt 64,7% dat de rol van nieuwe media bij innovatie in een bedrijf groot tot zeer 

groot is.  

De tweedejaarsstudenten vinden ook dat ze als aanstaand ondernemer of manager goed 

op de hoogte dienen te zijn van het potentieel van digitalisering. In hun beleving begin-

nen de meeste startende bedrijven met een internetpagina en bouwen daarna pas hun 

bedrijf op: aanwezigheid op internet is er volgens hen tegenwoordig eerst, vroeger was 

dat andersom. Het belang dat ze aan internet hechten verwoordt st2-3 zo: Als je tegen-

woordig als bedrijf geen website hebt dan besta je niet. St2-2 vult aan: Je kunt wel een mooi bedrijf hebben, 

maar als je op de vierde pagina van Google staat dan zul je nooit een klant krijgen. Internetstrategie, 

gekoppeld aan bedrijfsstrategie, dient volgens hen een integraal onderdeel van de oplei-

ding te zijn.  

Studenten blijken behoefte te hebben aan domeincompetenties over innovatie met ICT, 

zoals: verkoopstrategieën en -kanalen op internet, interfaces van websites, betrouwbaar-

heid van betalingen, juridische aspecten, marketing en nadelen van e-business. 

5.5. Onderzoeksresultaten in de categorie drijfveren 

Hoofdstuk 3 geeft aan dat de categorie drijfveren elementen bevat die het individu aan-

zetten tot of belemmeren in zijn streven iets te leren. Het gaat om elementen als: inte-

resse, emoties, motivatie, vrijwilligheid, uitdagingen, wilskracht, energie en balans. 

Deze paragraaf bespreekt drie items in deze categorie die uit de analyse van data naar 

voren komen. Het eerste is intrinsieke motivatie. Het item vraagsturing en maatwerk 

wordt ingedeeld in deze categorie, omdat verbeterde vraagsturing door de lerende en 

maatwerk voor hem belangrijke positieve bijdragen kunnen leveren aan: persoonlijke 

balans, motivatie, interesse, wilskracht en een hoog energieniveau. Het item betekenis 

van nieuwe media past eveneens in deze categorie. Nieuwe media houden verband met 

interesse, emoties, motivatie, vrijwilligheid, uitdagingen en balans. Uit § 2.4.2. blijkt dat 

jongeren nieuwe media intensief gebruiken als onderdeel van een cultuur van interactie 

en permanente sociale nabijheid waar zij niet buiten kunnen. In § 5.5.3. wordt duidelijk 

dat eerstejaarstudenten vinden dat nieuwe media hun leven gemakkelijker en aangena-

mer maken en ook dat zij zich zonder sterk tot zeer sterk belemmerd zouden voelen. 

Ook blijkt dat derdejaarstudenten opgaan in een simulatie, deze plezierig vinden en zich 

met de opdracht daarin identificeren. Over dit item betekenis van nieuwe media zijn 

geen data beschikbaar vanuit het perspectief gepercipieerd door docenten en derden. 

5.5.1. Beoogd 

Intrinsieke motivatie 

Aan de basis van het hogeschoolbeleid ligt het besef dat er in het onderwijs steeds meer oog 

dient te komen voor de behoeften en de talenten van individuen (Willems & Ehlen, 2005, p. 38). Reke-

ning houden met drijfveren van studenten en versterking van hun intrinsieke motivatie 

vormen belangrijke uitgangspunten voor beleid. Formuleringen in beleidsdocumenten 

wijzen op drijfveren, daar uit voortvloeiende uitdagingen en leervragen van studenten: 

We willen de student ondersteunen bij de ontwikkeling van zijn talenten en bij zijn ontdekkingstocht naar 

datgene waarvoor hij warm loopt en waarvoor hij zich wil inzetten in de samenleving. Studenten worden uit-

gedaagd doordat geappelleerd wordt aan hun nieuwsgierigheid en motivatie. Kortom: de leervraag van de stu-

dent staat voorop, hij wordt ontwerper van zijn eigen leerproces (Castenmiller en Ehlen, 2008, p. 13). 

Het in de vorige paragraaf besproken competentieprofiel179 wijst op de centrale plaats 

van na te streven intrinsieke motivatie in de vorm van de persoonlijke karakteristieken: 

gedrevenheid, eigenzinnigheid, volhardendheid, enthousiasme, toewijding en discipline. 

Uit deze karakteristiek zijn de eerste vier competentie-eisen geformuleerd waaraan de 

student dient te voldoen (zie tabel 5.2.). Indien studenten als toekomstig innovatieve profes-

sionals uit zichzelf onvoldoende nieuwsgierig zijn, dient die opgewekt te worden door uitdagen-

de prikkels en uitdagingen en vragen over de materie waarin ze bekwaam willen worden (Maatwerk, 2004a, 

p. 14). De competentie- en praktijkgerichtheid van de opleiding dient volgens de auteurs 

                                                           

179 Verkort weergegeven als: 1) doel voor ogen houden, 2) initiatief nemen en doorzetten, 3) flexibel en 

innovatief en 4) van fouten leren. 5) anticiperen op ontwikkelingen, 6) consequenties doorrekenen, 7) 

bedrijfsvoering analyseren, 8) omzet genereren, 9) project opzetten en leiden, 10) verschillen 

overbruggen, 11) feedback geven en 12) medewerkers stimuleren (SB&RM, 2006b, p. 5). 
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een belangrijke rol te spelen. De invloed daarvan op de motivatie van studenten is vol-

gens resp1 groot: 

Bij de ontwikkeling van de competenties zijn er twee essentiële voorwaarden: 1) samenhang en 2) gerelateerd-

heid aan de beroepspraktijk. Daardoor kun je een conceptuele structuur opbouwen en heb je een motivator. 

En als je met die beroepspraktijk in contact komt, weet je wat je nog niet weet en wat je nog niet kunt. (…) 

Dat geeft je leervragen als: ‘Wat moet ik dus nog leren?’ 

Vraagsturing en maatwerk 

Behalve gerichtheid op competenties beschouwt HSZuyd vraagsturing en maatwerk als 

kernelementen van haar instellingsbeleid (Maatwerk, 2004a, p. 10). In haar visie brengt 

vraagsturing,180 met zich mee dat studenten 1) hun leerproces zelf zoveel mogelijk con-

troleren, 2) daarvoor vaardigheden ontwikkelen, 3) uitgedaagd worden om zo goed mo-

gelijk te presteren, 4) aan zelfmanagement doen en 5) over zelfmotivatie en zelfwaarde-

ring beschikken (Maatwerk., 2006, p. 7). De opleiding sluit zich bij dit streven aan en is vol-

gens betrokkenen op die wijze ingericht (Van der Klauw, 2006, p. 5). 

Resp3, die vanaf het begin een belangrijke rol speelt in de opleiding, gaat ervan uit dat 

een student veel meer kan en wil dan wij denken. De opleiding wil studenten laten experimen-

teren en ruimte geven om met vallen en opstaan dingen zelf te ontdekken, te ervaren, te proeven. De 

opleiding beoogt zelfregie van studenten voor het eigen leerproces (Maatwerk., 2006, p. 7). 

Volgens resp3 heeft de student het stuur in handen en zit de docent op de achterbank (in Hermans, 

2006, p. 84). De docent grijpt alleen in als het serieus mis dreigt te gaan (Maatwerk, 2005, p. 5). 

Gedurende de vier leerjaren is het streven gericht op een verschuiving van hoofdzake-

lijk aanbodsturing naar vraagsturing door de student. Volgens de opleiding is de rode 

draad van het curriculum de ontwikkeling van de student van consument van onderwijsactivitei-

ten (aanbodgericht) tot student die actief en zelfstandig leert en zelf verantwoordelijkheid neemt voor zijn 

leerroute (vraagsturing) (SB&RM, 2006b, p. 16). In het eerste leerjaar zijn inhoud, didactische 

werkvormen en organisatie aanbodgericht. In het tweede leerjaar is de organisatie van 

de leeromgeving meer vraaggestuurd; de student is daar bijvoorbeeld zelf verantwoor-

delijk om bedrijven te zoeken voor ALO’s. In het derde leerjaar zijn zowel inhoud als 

organisatie meer vraaggestuurd, binnen de kaders van de structuur van de blokken. De 

student kiest per blok zelf een praktijkprobleem dat hij gaat bestuderen (SB&RM, 2006b, p. 

25). In een projectplan werkt hij uit hoe hij dit gaat aanpakken en aan welke inhoudelij-

ke, projectmatige en competentiegerichte doelstellingen hij in het betreffend blok gaat 

werken (SB&RM, 2007, p. 34). Na goedkeuring gaat hij hiermee aan de slag. Op basis van 

                                                           

180 Bruining (2008, p. 21) definieert vraagsturing of vraaggericht leren als: een gezamenlijke inspanning van de 

student, de opleider en het werkveld, die erin resulteert dat de student het beroepsonderwijs ontvangt dat tegemoet komt aan 

respectievelijk de persoonlijke wensen van de student, de actuele ontwikkeling van het beroep, dat voldoet aan professionele 

standaarden en dat een impuls is voor een leven lang leren. 

praktijkprobleem en -situatie gaat hij op zoek naar (…) achterliggende problemen/oorzaken, 

zoekt antwoorden, bedenkt oplossingen en implementeert en toetst deze vervolgens. Het vierde leerjaar is 

vraaggestuurd op basis van de specifieke leervragen en ontwikkelde competenties van 

studenten (SB&RM, 2007, p. 35). In overleg met een docent krijgt dit vorm in een individu-

ele leerroute (inclusief toetsing) waarvoor hij zelf verantwoordelijk is. 

Uit vraagsturing vloeit volgens het beleid het tweede kernelement voort: maatwerk. Met 

de landelijke competenties en een POP als uitgangspunten formuleert de student vol-

gens deze benadering (…) gaandeweg de opleiding in toenemende mate zijn eigen leervragen en geeft 

daarmee richting aan zijn eigen leertraject. (Maatwerk, 2004a; SB&RM, 2007, p. 14). Persoonlijke 

motivatie, leervraag en leerbehoefte van de student gelden als startpunt voor het creëren 

van opleidingssituaties voor zijn beroepsontwikkeling: Niet de student moet passen bij het onderwijs-

aanbod, maar het onderwijsaanbod moet passen bij de student (HSZuyd, 2005, p. 34). Studenten plan-

nen in deze benadering hun eigen leerroute en bepalen ook een groot deel van het pro-

gramma. Een individuele leerroute van de student kan in dit streven betrekking hebben 

op de ontwikkeling van specifieke competenties, op inhoudelijke specialisaties, maar 

ook op andere werkvormen zoals afstands- of deeltijdonderwijs bij de eigen hogeschool 

of elders (Maatwerk, 2004a, p. 15). De opleiding wil de studie inhoudelijk laten aansluiten bij 

de behoefte van studenten: 

(…) een groot goed is dat bij SB&RM de inhoud niet a priori vastligt. Je stelt de student ermee in de gele-

genheid daadwerkelijk zijn eigen inbreng te hebben en daadwerkelijk eigenaar te zijn van het eigen leerproces. 

Het plannen van de eigen leerroute als motivator is belangrijk (resp2). 

Zij wil ook inspelen op de specifieke kenmerken van de afzonderlijke student, dat wil 

zeggen, zorgen voor (…) aansluiting op de uitgangssituatie van de student qua beschikbare kwaliteiten, 

voorkennis en leerstijl, maar ook qua toekomstverwachtingen en gewenste profilering door variatie te bieden 

in: inhoud, vorm, tijd en plaatst van de aangeboden leeractiviteiten (SB&RM, 2007, p. 14). 

Om het opleidingsaanbod zo passend mogelijk te laten zijn voor de diversiteit van stu-

denten zijn in deze visie flexibele opleidingsprogramma’s nodig. 

Betekenis van nieuwe media 

De opleiding is zich bewust van de betekenis van nieuwe media voor studenten en hun 

behoefte om daarmee te werken, maar zoekt in de onderzoeksperiode nog naar manie-

ren om hierop aan te sluiten. Zoals besproken voert de opleiding pilots uit met simula-

ties en VR om hier verder in te komen. 

5.5.2. Gepercipieerd door docenten en derden 

Intrinsieke motivatie 

In de perceptie van docenten en andere betrokkenen speelt de opleiding succesvol in op 

drijfveren van studenten, zoals intrinsieke motivatie. Resp3 ziet het persoonsgerichte als 

een belangrijke kracht van de opleiding: Iemand vanaf het intakegesprek meteen als persoon her-
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kennen en waarderen. (…) Studenten vinden dat zo prettig en dat zet zoveel zoden aan de dijk. Volgens 

hem kent de opleiding de drive van een student en speelt daarop in: 

(…) als er geen drive is dan vragen we of dit wel de goede plek is voor hem. Maar op een gegeven moment 

kennen we van elke student de drive en kunnen we daarop inspelen en dat is heel mooi. Dat is echt de sleutel 

tot succes. (…) Je moet de goede trigger vinden bij een student en dan gaat-ie als een tierelier. Ja, en dat heb 

ik gezien dat dat gebeurt. 

Vanaf leerjaar 1 werken met authentieke opdrachten in de praktijk, heeft in de perceptie 

van resp3 een zeer positief effect op de intrinsieke motivatie van studenten. Hij meent: 

dat is de trigger voor studenten om iets te willen leren en dat werkt gewoon heel erg goed (in Kessels, 2004, p. 

7). De intrinsieke motivatie is volgens hem zo gigantisch door in de praktijk bezig te zijn: 

door in het echt iets te doen en niet voor een docent die zegt: ‘Ik wil dat je voor mij fictief casus X of Y doet 

waarin je de theorie toepast.’ Nee, de studenten hebben met een externe opdrachtgever te maken. 

Vraagsturing en maatwerk 

Sprekend over maatwerk stelt resp3 dat de gerealiseerde vorm van onderwijs ècht helemaal 

rond de student is gecentreerd (in Hermans, 2006, pp. 84). Ook volgens resp4 is de kracht van 

de opleiding (…)dat men de student centraal stelt en zijn eigen keuzes laat maken. (…) Dat vind ik 

bijzonder goed. Tijdens het geleidelijke proces van aanbod- naar vraagsturing houden do-

centen, ter ondersteuning en faciliterening voor zelfsturend leren, volgens het onder-

zoeksverslag steeds meer de handen op de rug (Maatwerk, 2005, p. 20). Doordat docenten durven 

loslaten moet de student leren reflecteren, doelen stellen, verantwoordelijkheid nemen en keuzes maken 

(ibid., 2005, p. 6). Hierdoor leren studenten volgens de auteurs zelfinschattingen maken 

van hun drijfveren en hun gerealiseerde en te realiseren competenties: de student leert steeds 

beter te formuleren wat hij/zij wil, wat daarvoor nodig is en hoe hij/zij dat wil bereiken (ibid., 2005, p. 22). 

Het onderzoeksverslag beschrijft dat studenten zeer zelfstandig waren in het vormgeven van hun 

eigen leren, goed in staat waren hun sterke punten onder woorden te brengen (ibid., 2005, p. 6) en verschillen-

de hulpmiddelen kunnen inzetten: docenten, medestudenten, stages, praktijkopdrachten (ibid., p. 21). Zij 

stellen de opleiding ook op dit punt ten voorbeeld aan anderen. 

Doc10 en doc11 zijn echter kritisch. Zij menen dat de gewenste vraagsturing van de op-

leiding minder als didactisch principe, maar als vraagsturing vanuit de beroepspraktijk 

opgevat dient te worden. Volgens hen is het dan mogelijk dat studenten door innovatie, 

ook met digitalisering, een rol spelen in uitdagingen in het oplossen van problemen in 

die beroepspraktijk. 

5.5.3. Door studenten ervaren 

Intrinsieke motivatie 

St4-2, die zegt namens andere studenten te spreken, noemt als belangrijke kracht van de 

opleiding dat zij de gelegenheid hebben uit te zoeken waar hun drijfveren liggen. Hij 

zegt dat hij (…) heel erg kon pionieren en kon ontdekken ‘wat vind ik wel leuk en wat vind ik niet 

leuk’. (…) Dit heeft er uiteindelijk toe geleid dat ik een heel duidelijk beeld van mezelf heb gekregen. 

Vraagsturing en maatwerk  

Studenten waarderen het principe achter de van hen verwachte eigen verantwoordelijk-

heid voor vraagsturing. St1-2: De docent hoeft jou de theorie niet meer uit te leggen, (…) je moet met 

je medestudenten overleggen. Dat is een groot verschil met een docent die voor de klas staat en jou de theorie 

brengt. Dit stimuleert volgens hem de participatie en betrokkenheid van studenten. 

§ 5.6.3. gaat in op de ontevredenheid die zij ervaren bij de uitvoering van dit principe. 

Uit interviews en observaties blijkt dat vooral studenten in leerjaar 3 niet tevreden zijn 

over de als beperkt ervaren mogelijkheden voor maatwerk: periodes, onderwijsbloken 

en roosters liggen vast. In de eerste drie leerjaren zijn de mogelijkheden voor flexibele 

trajecten beperkt tot de keuze voor praktijkopdrachten. 

Betekenis van nieuwe media  

Nieuwe media blijken een belangrijke rol te spelen voor eerstejaarsstudenten; 88% vindt 

dat er manieren zijn waarop nieuwe media het leven gemakkelijker en aangenamer ma-

ken (bijlage 5-3., vraag B6). Slechts de helft (45%) bevestigt het tegenovergestelde: er 

zijn manieren waarop nieuwe media het leven moeilijker en vervelender maken (vraag 

B7). Nieuwe media zijn van belang in hun leven: meer dan acht van de tien zou zich 

zonder, sterk (34,3%) tot zeer sterk (47,1%) belemmerd voelen (vraag B5). Tweederde 

van de eerstejaarsstudenten (65,7%) vindt het belangrijk tot zeer belangrijk zelf te kun-

nen bepalen op welke manier hij of zij informatie verwerft (vraag B11). Nieuwe media 

spelen hierin een belangrijke rol. In een gesprek licht eerstejaars student st1-4 toe wat 

voor hem een eenvoudig, maar belangrijk voordeel is van het gebruik van digitale ten 

opzichte van papieren informatie: Je zoekt ook op woorden, daar kun je meestal op selecteren enzo. 

(…) Als je in een boek gaat lezen dan staat er veel meer omheen dat niet belangrijk is. St1-5 vult aan: 

Bij een boek kun je niet <Ctrl-F> doen.181 

Uit de pilots met toepassingen van simulaties en VR blijkt dat deze het potentieel heb-

ben betrokkenheid bij en integratie met beroepsrollen van studenten te versterken. Te-

genover twee positieve, staan twee negatieve ervaringen.  

1. De bedrijfssimulatie e-Globe is het meest succesvol. Alle studenten, ook zij die bij 

een verliezend team spelen, ervaren hierin stimulansen om zich meer met de in-

houd bezig te houden, zelfs meer dan de bedoeling was, zoals st3-8 het uitdrukt. Stu-

denten gaan in de simulatie op, vinden deze plezierig en zijn tegelijkertijd serieus en 

betrokken. Een van de teamleiders identificeert zich zo sterk dat hij spreekt over 

zijn bedrijf (st3-5) in de simulatie alsof het een echt bedrijf is. St3-7 zegt in deze simu-

latie zijn intelligentie meer te gebruiken en meer motivatie te hebben om te preste-

ren: Je hebt niet het gevoel dat je ‘naar school’ gaat, dit is uitdagender. Hij leefde er elke keer 

naartoe om de simulatie te kunnen spelen: Je bent aan het studeren, maar hebt tegelijkertijd 

                                                           

181 Dit is de standaard toetscombinatie om digitaal naar tekstfragmenten te zoeken. 
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plezier. Je leert heel veel en je hebt er plezier aan. Dit is niet een vak waarvan je zegt: ‘Ik moet er weer 

naartoe’. Alle studenten (dus ook de verliezers) ervaren het als positief dat er druk 

op de activiteiten staat door een competitie-element. Ze zouden die zelfs meer wil-

len ervaren omdat ze denken dat dat in het bedrijfsleven ook zo is: Dan ben je meer 

gedreven om eruit te halen wat je kan (st3-6). Alle studenten ervaren de bedrijfssimulatie 

ook als integratief: verschillende competenties komen samen op een wijze zoals dat 

in het opleidingsprogramma niet gebeurt. 

2. Hoewel er met het programma Bedrijf in Balans aan het begin bereidheid is om aan 

de slag te gaan, overheersen negatieve ervaringen, vanwege technische storingen en 

geringe identificatie van studenten met de virtuele ondernemer. Na een aantal we-

ken blijkt de simulatie uiteindelijk weinig motiverend voor studenten.  

3. Studenten die werken met Innobus vinden de video’s weliswaar stimulerend, maar 

ervaren het ontwerp van deze simulatie als schools, niet actueel, niet interactief en 

te weinig multimediaal.  

4. Studenten die deelnemen aan de pilot met AW blijken bedreven te zijn met digitale 

technologie, waaronder games. Het programma speelt in op deze digitale compe-

tenties, hetgeen hun motivatie versterkt. De betrokkenheid neemt ook toe omdat 

zij het als uitdagend ervaren over internetstrategieën van bedrijven na te kunnen 

denken en te kunnen experimenteren. Deze studenten blijken geïnteresseerd in 

mogelijkheden van zakendoen via internet. Voor hen zou de uitdaging groter zijn, 

als er, zoals in games, een missie en onderlinge competitie zouden zijn. 

Studenten zijn welwillend over de inzet van simulaties en VR omdat ze hier op een ple-

zierige en competitieve manier van kunnen leren. Zij menen echter dat de opleiding in 

verschillende opzichten niet ver genoeg is om deze op een succesvolle manier te kun-

nen inzetten. Zij zien vooral problemen in bij beperkte vaardigheden bij docenten en 

onvoldoende inbedding van simulaties en VR in het curriculum. 

5.6. Onderzoeksresultaten in de categorie interactie 

Hoofdstuk 3 geeft aan dat de categorie interactie aspecten bevat die leiden tot het ver-

mogen van het individu om in sociale contexten geëngageerd en geïntegreerd te zijn en 

daarin met verschillende vormen van sociale interactie adequaat te functioneren. Deze 

interactie bestaat uit: actie, communicatie, samenwerking, relaties, participatie, geïnvol-

veerdheid en verantwoordelijkheid in subjectief relevante problematieken.  

Drie in de data gevonden items betreffen duidelijke vormen van interactie in de leer-

omgeving: begeleiding, de learning community van leerjaar 3 en digitale samenwerking. 

Dit geldt ook voor het item werkvormen omdat deze in de leeromgeving vooral gericht 

waren op interactie met medestudenten en met opdrachtgevers.  

5.6.1. Beoogd 

Werkvormen 

Volgens haar missie wil HSZuyd de kernelementen vraagsturing, maatwerk en gericht-

heid op competenties realiseren in inspirerende, studentgerichte leeromgevingen (HSZuyd, 2005, p. 

12). HSZuyd heeft een gearticuleerde visie over sterke verbondenheid van studenten 

met hun directe omgeving. In de leeromgeving dienen studenten hun werktaken, leerresul-

taten en ervaringen op de eerste plaats te kunnen bespreken met medestudenten en met col-

lega’s, leidinggevenden, opdrachtgevers, ervaringsdeskundigen en docenten (Maatwerk, 2004a, p. 14).  

Voor vormgeving en inrichting van leeromgevingen kent de opleiding deze uitgangs-

punten: 

De leeromgeving betreft een complete, rijke, realistische en authentieke context die lijkt op de latere beroeps-

praktijk waarin competenties geïntegreerd worden aangewend (…) De student wordt bij zoveel mogelijk as-

pecten van het leren betrokken om zodoende in een grote verscheidenheid aan leervormen en -activiteiten te 

kunnen oefenen. SB&RM (2006a, p. 25; 2007, p. 14)  

Resp1 benadrukt het belang dat hij voor de leeromgeving hecht aan verdieping door re-

flectie op opgedane praktijkervaring aan de hand van theorie: 

(…) het gaat natuurlijk niet alleen om die praktijk, je moet er ook op reflecteren. Je moet tot verdieping ko-

men door middel van theoretische kennis. Dus met een variatie op het gezegde: ‘Al doende leert men als men 

erop reflecteert.’ 

In de opleiding staat de docent niet langer voor de klas als kennisoverdrager, maar is zijn rol 

die van persoonlijk coach, tutor en senior learner die de student inspireert en uitdaagt. Deze rol 

wordt sterker naarmate de opleiding vordert: 

In het begin van de opleiding ligt de nadruk op het aanleren van het proces en zal de docent soms ook enige 

inhoudelijke aspecten van een casus de revue laten passeren. In de loop van de opleiding wordt de docent per-

soonlijk coach die de student onder andere ondersteunt bij de inrichting van zijn individuele leerroute. 
(SB&RM, 2007, p. 32). 

De opleiding hanteert meerdere didactische werkvormen: gast-, hoor- en instructiecol-

leges, werkgroepen, praktijkgerichte casussen, zelfstudie, PGO, excursies en individuele 

of groepsgerichte ALO’s (in de eerste twee leerjaren) en samenwerkend leren en inhou-

delijke trainingen en coaching in het derde leerjaar (SB&RM, 2007, p. 15). Omdat het vierde 

leerjaar vraaggestuurd is, bepaalt de student daarin zijn eigen werkvormen (SB&RM, 

2006b, p. 26; 2007, p. 32). In de eerste twee studiejaren, waarin de aanbodsturing overheerst, 

hanteert de opleiding vooral de methodiek van PGO waarbij groepen studenten prak-

tijkproblemen bestuderen en praktijkopdrachten uitvoeren. In het eerste studiejaar wer-

ken studenten in groepjes samen aan een student company waarin zij zelf producten en 

diensten ontwikkelen. Gedurende de gehele opleiding maken studenten ALO’s waar-

mee zij moeten laten zien praktijkproblemen daadwerkelijk te kunnen oplossen. 
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Learning community leerjaar 3 

Vanaf leerjaar 3 vormt de opleiding, uitgaande van de behoefte aan een sociale leerom-

geving, een learning community tussen studenten en docenten (Maatwerk, 2005, p. 12). 

Groepsbijeenkomsten dienen in dit streven het karakter te hebben van samenwerkend 

leren. De learning community vormt een concretisering van vraagsturing. Docenten 

vervullen hierin vooral een coachende rol en verschaffen inhoudelijk geen pasklare ant-

woorden. Zij leggen, volgens de omschrijving, een probleem terug bij de student. In deze bena-

dering is de docent als senior learner, naast de student als junior learner, lerend en stelt 

zich als zodanig op: docenten hebben een net zo lerende houding als we van de studenten verwachten 

(Maatwerk, 2005, p. 7). Deze rol brengt met zich mee dat docenten zich tijdens groepsbij-

eenkomsten terughoudend opstellen. De docent brengt leervragen naar voren en stimu-

leert studenten er ook te formuleren. Het initiatief dient in deze visie bij studenten te 

liggen, wat betreft: zoeken naar kennis, vormgeving van bijeenkomsten en bewaking van 

het groepsproces. Eerstverantwoordelijke hiervoor zijn bij toerbeurt wisselende studen-

ten als voorzitter en notulist. 

Begeleiding 

Om de drie kernpunten vraagsturing, maatwerk en gerichtheid op competenties te reali-

seren is volgens het hogeschoolbeleid een structurele begeleiding van, persoonlijke aan-

dacht voor en interactie met de student bij zijn persoonlijke ontwikkeling nodig (HSZuyd, 

2009, p. 29), zowel binnen de hogeschool door een mentor, als buitenschools door een bedrijfsmentor (SB&RM, 

2007, p. 14). De docent dient geïnteresseerd te zijn in de student die hij voor zich heeft zitten. Een ander be-

langrijk principe is dat ik met de student in interactie ben zodat ik weet of ik hem aan het denken heb gezet 

(resp1). De relatie met de student dient volgens dit beleid innig te zijn, hij dient zich op 

zijn minst gekend te voelen (HSZuyd, 2005, p. 14). Kleinschaligheid in een groter geheel is 

hiervoor een voorwaarde. 

De opleiding volgt de ontwikkeling van studenten in coachingsgesprekken en in studie-

loopbaanbegeleiding. Zij gaat daarbij uit van een gelijkwaardige relatie tussen docenten 

en studenten waarin zij elkaar aanspreken op hun handelen. Resp3 formuleert dit als 

volgt: 

Dus niet uitgaan van een gezagsrelatie, maar op een volwassen, bedrijfsmatige manier met elkaar omgaan als 

partner. We spreken studenten aan, niet alleen op inhoudelijke zaken, maar ook op hun gedrag en hun 

houding. Er wordt niet alleen over het product gepraat, maar over de student zelf en dat is een groot verschil. 

(…) Dat kan heel confronterend zijn en daar moet je tegen kunnen. 

In het kader van toenemende eigen verantwoordelijk van de student voor onderwijsac-

tiviteiten dient hij steeds meer een inschatting te maken van haalbaarheid van studielast 

en studeerbaarheid. Om hiertoe in staat te zijn krijgt hij begeleiding door docenten die 

zijn voortgang en eventuele belemmeringen daarbij kennen. Volgens de opleidingsin-

formatie wordt de student: 

(…) uiteraard begeleid door zijn persoonlijke coach, die bovendien goed zicht heeft op de studievoortgang van 

de student. Bovendien werkt de opleiding (…) in de eerste twee leerjaren met jaarteams die de studenten vol-

gen bij hun PGO-activiteiten, action learning opdrachten, beroepsoriëntatie etcetera. Hierdoor bestaat een 

goed zicht op het functioneren van elke individuele student, worden (leer)problemen en -blokkades snel gesig-

naleerd en de studievoortgang van de student geborgd (SB&RM, 2006b, p. 19). 

In speciale blokken over ondernemerschap, die een rode draad in het curriculum vor-

men, komt de visie van de opleiding over studiebegeleiding tot uiting (SB&RM, 2006b, p. 

16; 2007, p. 51). In die blokken ondersteunt een coach de student in zijn persoonlijke en 

professionele ontwikkeling. In het derde studiejaar wisselen studenten hun ervaringen 

uit over hun competentieontwikkeling in vier groepsbijeenkomsten en drie individuele 

gesprekken per student met een persoonlijke coach (SB&RM, 2007, p. 51). 

Digitale samenwerking 

De opleiding formuleert geen expliciete visie op het in § 1.4.2. beschreven belang van 

interactie in netwerken met de sector. Dit geldt evenmin voor leeromgevingen als net-

werken. Zoals besproken voert de opleiding wel vier pilots uit met simulaties en VR 

vanuit de intentie ICT meer in te zetten voor nieuwe didactische werkvormen. 

5.6.2. Gepercipieerd door docenten en derden 

Werkvormen 

HSZuyd meldt in haar jaarverslag (HSZuyd, 2008, p. 41) verheugd te zijn over de excellente 

score van de opleiding SB&RM voor het aspect afstemming tussen vormgeving en in-

houd. De resultaten van de opleiding zijn volgens de auteurs van het onderzoeksverslag 

(Maatwerk, 2005, p. 20) zo krachtig omdat de leeromgeving de werkomgeving, die beschouwd 

wordt als de beste leeromgeving, dicht benadert. De auteurs van het onderzoeksverslag 

prijzen de gelijkwaardige interactie tussen docent en student: beiden hanteren een lerende hou-

ding en spreken met elkaar in alle openheid. Zij zien een verschuiving van onderwijs geven naar sa-

men onderwijs maken. Resp3 antwoordt op de vraag of de leeromgeving in zijn ogen goed 

functioneert: Ja. Steeds beter zelfs omdat we dingen durven te doen. En gaandeweg optimaliseren we en 

het wordt steeds beter. Dat is ook de kracht van het team. 

Learning community leerjaar 3 

Behalve deze positieve zelfinschattingen, zijn docenten bezorgd en kritisch over de gang 

van zaken bij de werkvorm learning community van leerjaar 3. Doc7 schrijft in een 

blokevaluatie dat de motivatie van studenten om actief deel te nemen aan de learning 

community door onvoldoende ‘learning’, met de week daalt. In de teamvergaderingen komt 

niet alleen deze geringe motivatie voor de werkvorm, maar ook de lage opkomst ter 

sprake. Hetzelfde geldt voor problemen met assessment en de moeilijkheid ALO’s te 

acquireren. Het opleidingsteam vraagt zich af of de werkvorm wel in orde is en streeft 



82   Slagvaardig met ICT: Ontwerpprincipes voor leeromgevingen die professionele digitale competenties van hbo-studenten versterken 

veranderingen na. Er komt een verbeterproject voor leerjaar 3 tot stand waarin voor 

een aantal docenten extra tijd beschikbaar is. 

Begeleiding 

In haar zelfevaluatierapport concludeert de opleiding dat zij voor studiebegeleiding ex-

cellent presteert, mede door de voorbeeldfunctie richting andere opleidingen (SB&RM, 2007, p. 54). Op 

de vraag wat hij als het sterkste punt van de opleiding ziet, antwoordt doc5 dat dat het 

individuele contact met studenten is: 

Ik (…) zie dat de individuele coaching bij SB&RM veel nadrukkelijker aanwezig is. Hierdoor weet de 

student beter hoe zijn ontwikkeling verloopt en hoe hij die zou kunnen verbeteren. Het is veel minder een 

klassikaal gebeuren en meer een 1-op-1 gebeuren in een contact met de student waarin er ook een soort ver-

houding ontstaat waarin je heel open naar elkaar dingen kunt doen en afspraken kunt maken. Als er pro-

blemen zijn, dan weten ze je direct te vinden (…). Er is geen afstand tussen studenten en docenten in die zin. 

Resp2 meent dat de affectieve component bij SB&RM in potentie beter is dan bij andere op-

leidingen omdat de student zelf aan zet is, hij trots kan zijn op zijn prestaties en daarin 

wordt begeleid: 

(…) je hebt toch maar zelf die opdracht of dat leerbedrijf aangedragen (…). Je bent zelf verantwoordelijk en 

je bent ook trots als het afgerond is. Het is echt die emotionele kant van het leerproces die heel belangrijk is. 

De opstelling van de coach is daarin heel belangrijk. Onderwijs is menselijke interactie pur sang. 

Digitale samenwerking 

Docenten zijn kritisch over de mogelijkheden voor digitale samenwerking in de oplei-

ding. Doc3 vindt dat de ELO te weinig in gebruik is voor interactie: 

Op dit moment is het gewoon een plek waar resultaten worden gecommuniceerd, een blokboek neer wordt ge-

zet, waar je je presentatie op zet als je een hoorcollege hebt gegeven. De studenten kunnen daar informatie ha-

len. Als je kijkt puur naar het stukje interactie in leerjaar 1 en 2, dan stimuleren wij dat niet eigenlijk. 

Zij vraagt zich tegelijkertijd af in hoeverre de opleiding dit kan veranderen, omdat stu-

denten met elkaar communiceren in msn en regelmatig zeggen face to face bijeenkom-

sten niet nodig te hebben: 

Men vindt elkaar (…) via msn. Studenten msn-en onderling heel veel. Het is elk jaar voorgekomen dat de 

studenten zeiden: ‘We komen maandag niet bij elkaar, we treffen elkaar zo laat op msn. Waarom moeten 

we per se hier fysiek bij elkaar zitten? Datgene wat we moeten zeggen kunnen we ook via msn doen.’ 

Twee docenten bespreken in een interview een voorbeeld van een derdejaars student 

die in een groepsbijeenkomst van de learning community vertelt via internet paarden te 

verhandelen. Zij constateren dat dit een uitstekend leerzaam gegeven kan zijn, maar zo 

niet aan de orde wordt gesteld. Een ander voorbeeld is het eigen internetbedrijf met 

personeel van een eerstejaars student. Ook dit kan volgens hen een goede win-win-

situatie met de opleiding vormen. 

Doc5 wil behalve face to face, in bredere zin meer digitaal gaan werken, aansluitend bij 

nieuwe geletterdheid van studenten:  

(…) ik denk dat het digitaal communiceren op dit moment een manier is die veel belangrijker geworden is 

(…). Die link moeten wij ook leggen met onze studenten, dus het gaan samenwerken, het problemen gaan 

oplossen via een netwerk op digitale wijze, dat moeten wij gaan benutten in hoe wij ons onderwijs voor een 

stuk gaan inrichten, denk ik (…). Dus de fysieke omgeving op school zal minder belangrijk worden, daar 

ben ik gewoon van overtuigd (…). Het fysiek samenkomen hier van je moet hier een X-aantal uren per week 

je lessen volgen, dat kan en dat mag en dat moet denk ik een stuk minder zijn ja. 

5.6.3. Door studenten ervaren 

Werkvormen 

Eerstejaarsstudenten hebben een sterke voorkeur voor actieve boven passieve werk-

vormen. Wanneer zij in een fictieve situatie zelf kunnen bepalen hoe ze tot optimale 

leerresultaten komen en daarvoor zelf hun tijd kunnen indelen (bijlage 5-3., vraag C1a 

tot en met C1f), scoort doen met 25% het hoogst, gevolgd door communicatie en contact heb-

ben (23%), opzoeken en opvragen van informatie (16%), kijken en luisteren (ieder 13%) en lezen 

(10%) als laatste. 

Learning community leerjaar 3 

Onder studenten van leerjaar 3 heerst grote onvrede over de learning community. Naast 

de in § 5.4.3. besproken kritiek op kennisaspecten en assessment, ervaren zij slecht ge-

structureerde groepsprocessen, onvoldoende begeleiding, onhaalbaarheid van ALO’s, 

onhaalbare eisen aan zelfstandig opereren en bovenal: geringe leeropbrengsten. Uit ob-

servaties blijkt dat veel studenten bij groepsbijeenkomsten afwezig zijn, soms tweederde 

van het totaal. De aanwezige studenten zijn tijdens de bijeenkomsten aandachtig, be-

trokken en geconcentreerd. Zij brengen beurtelings praktijkervaringen in en verwoor-

den daar individuele, van anderen losstaande ervaringen of meningen over. Dit proces 

kan anderhalf uur duren. Aansluitend bij een thema uit een blok volgens het rooster 

hebben sommige studenten van tevoren, vooral via internet, naar relevante informatie 

gezocht. Zij vragen zich hardop af wat de waarde daarvan is en wat de relatie is met de 

van hen gevraagde competenties. Andere studenten nemen deze informatie zonder 

commentaar in eigen aantekeningen op papier over. Hoewel studenten gemotiveerd 

blijken om tijdens deze bijeenkomsten veel te leren, kunnen zij moeilijk leervragen arti-

culeren. Er vallen lange stiltes, waarbij de docent, als senior learner, niet ingrijpt. Elke 

bijeenkomst kenmerkt zich door een onderlinge zoektocht van studenten naar geschikte 

informatie, de betekenis van bepaalde begrippen en de relatie met hun praktijkervarin-

gen. Een steeds terugkerend en langdurig besproken thema is de beste wijze om een en 

ander te structureren. Studenten stellen zichzelf de vraag of zij de tijd van groepsbijeen-

komsten wellicht beter kunnen besteden aan zelfstandige studie. Er komen tijdens de 

bijeenkomsten geen of weinig zichtbare verbindingen tot stand tussen enerzijds de al 

dan niet uitgesproken eigen ervaringen en inzichten en anderzijds inhoudelijke zaken uit 

het betreffende of uit andere blokken. Besproken inhoud lijkt los te staan van henzelf. 
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De bijeenkomsten leiden tot verwarring en het gevoel onvoldoende verder te komen in 

de eigen ontwikkeling, vooral in het opdoen van kennis. Er heerst een gevoel aan het 

eigen lot overgelaten te zijn. Studenten menen dat oorzaken hiervoor zijn: ontbrekende 

structuur en de passieve rol van docenten.  

Het zelfstandig (vraaggestuurd) vinden van een praktijksituatie voor de ALO’s vormt 

een belangrijk probleem. Het tempo van de ALO’s vinden de studenten te hoog; st3-7: 

Je bent constant aan het pieken. Studenten vertellen dat ze geen rustmomenten kennen. In 

leerjaar 3 dienen ze in vier maanden tijd voor opdrachten in vier blokken van elk vijf 

weken vier verschillende bedrijven tot samenwerking te verleiden. Moeilijkheden daarbij 

zijn: desinteresse van bedrijven, een bij het blok passende opdracht vinden en de te lan-

ge tijd voordat een opdracht tot stand komt. Bedrijven hebben een eigen dynamiek die 

losstaat van de planning in het onderwijs. Studenten kunnen niet anders dan wachten 

op een bedrijf, waardoor het onmogelijk is opdrachten tijdig binnen het blok af te ron-

den. Dit leidt tot grote achterstanden. Een gevolg is ook de onmogelijkheid gedurende 

de afgebakende tijd van een blok exclusief daarmee bezig te kunnen zijn. Meerdere stu-

denten ronden blokken van leerjaar 3 pas in leerjaar 4 af, of helemaal niet. Studenten 

die dit tempo bijbenen, zeggen dit alleen te kunnen omdat ze in hetzelfde bedrijf blijven 

werken. Deze werkelijkheid van studenten conflicteert met het uitgangspunt in het cur-

riculum dat studenten ALO’s binnen de doorlooptijd van een blok af moeten ronden. 

St3-10 hierover: Je kunt niet in de hokjes bezig zijn van een blok. Je bent toch nog altijd met dingen be-

zig, je hebt vragen, je loopt tegen dingen aan.  

Een aantal studenten legt zich niet bij de situatie neer. Naar aanleiding van gesprekken 

met derdejaarsstudenten meldt st3-6 in een brief aan faculteitsdirecteur en opleidings-

coördinator dat studenten de overgang van leerjaar 2 naar leerjaar 3 als erg groot ervaren 

(Studentendecaan, 2007). Hij meldt dat studenten van mening zijn dat: er te weinig begelei-

ding is, dat docenten te wenig beschikbaar zijn en het aantal contacturen te beperkt is. 

Studenten blijken in groepsprocessen sterke behoefte te hebben aan een docent als 

coach en een inhoudelijke rol als inhoudsdeskundige; zoals uitgedrukt door st3-10: de do-

cent mag meer docent zijn. Zij willen dat deze structurering hun onderlinge samenwerking 

versterkt, maar niet ten koste gaat van hun zelfwerkzaamheid. In een focusgroepinter-

view blijkt daarnaast dat studenten vinden dat het uitgangspunt niet zou moeten zijn we 

hebben een tijdstip en dan wordt de materie van een blok besproken (st3-8). Zij menen dat dit moet 

zijn: wij hebben een tijdstip en dan wordt doorgenomen wat ons bezighoudt. Studenten denken zo hun 

tijd effectiever en zinvoller te kunnen benutten. Volgens st3-10 moet de essentie van de 

learning community zijn dat een student niet gebonden is aan de tijd in een rooster, 

maar zelf zijn tijd kan invullen: je gebruikt de tijd die je nodig hebt. 

Studenten noemen ook als belangrijk verbeterpunt: minder individuele en meer groeps-

gewijze ALO’s om beter onderling te kunnen samenwerken: in het bedrijfsleven sta je er niet 

echt alleen voor, je werkt altijd samen (st3-7). Zij beargumenteren ook dat op deze manier het 

goed mogelijk is verschillende rollen te oefenen, zoals die van projectleider. St3-9 zegt 

hierover: de ontwikkeling -ook op persoonlijk gebied- is veel groter dan wanneer je het alleen doet. Dit 

streven blijkt in strijd te zijn met de opleidingregels. 

Begeleiding 

Studenten in leerjaar 3 zijn ook ontevreden over de intensiteit en de wisselende invul-

ling van individuele begeleiding. Officieel zijn begeleidingsgesprekken beperkt tot vier 

keer twintig minuten per student per jaar. Zij menen dat dit te kort is. St3-6 zegt: voordat 

je in een sessie van twintig minuten aan de gang bent, is het alweer afgelopen.  

St4-2 verwoordt door hem ervaren tekortschietende begeleiding als volgt: 

Waar het behoorlijk aan schort is een stukje begeleiding.(…) Ik heb het idee dat de verbondenheid met de 

student een beetje zoek is. We worden te veel vrijgelaten en we doen wat we willen, zeker in het laatste jaar. 

(…) Ik heb het gevoel dat het nog allemaal vrij vaag is. Er zijn nog te weinig instrumenten om het op een ge-

structureerde manier in goede banen te leiden. 

Studenten vertellen ook dat zij verschillen zien in de houding van docenten tijdens coa-

chingsgesprekken. St3-10: bij hem ga je met een positief gevoel weg, bij een ander vaak niet. Hoewel 

hij zeer tevreden is over zijn coach (een heel fijne man) is st4-2 van mening dat het tot stand 

brengen van coachingsgesprekken teveel van het initiatief van studenten afhangt. Hij 

verwacht iets anders van de opleiding:  

Als ik dat niet had gedaan dan zou er pas na vier maanden of een half jaar aan de bel zijn getrokken. Er 

zou veel meer gestuurd moeten worden, want vaak gaan studenten de verkeerde kant op en zijn ze met din-

gen bezig waar ze niet op kunnen afstuderen. 

De meeste studenten in leerjaar 3 ervaren onvoldoende ondersteuning bij de uitvoering 

van opdrachten. Zij voelen zich hierin vaak alleen staan; zij missen een ondersteunende 

rol van docenten. Coaching zou volgens studenten meer belang moeten krijgen. Vol-

gens st4-2 geldt dat ook voor afzonderlijke feedback over afgeronde projectverslagen: 

Dit is een belangrijk leerpunt voor de opleiding. De verslagen die ingeleverd worden, die worden naar mijn 

mening niet kritisch genoeg beoordeeld. Je hebt er vijf tot tien weken aan gewerkt en in principe heeft de oplei-

ding vrij weinig contact met je en uiteindelijk lever je iets in en je krijgt het terug met een voldoende en ‘that’s 

it’. Terwijl het op dat moment heel belangrijk is om heel kritisch met de student samen te gaan kijken: ‘wat 

heb je nu gedaan, wat is goed en wat is fout?’. 

Studenten ervaren de communicatie met docenten als een belangrijk probleem. Volgens 

studenten zijn docenten telefonisch moeilijk of niet bereikbaar en reageren zij per e-

mail vaak pas twee tot drie weken later, na gestelde deadlines. Als voorbeeld komt een 

ingestuurd stageverslag aan de orde waar volgens studenten pas na drie maanden een 

reactie op volgt. Zij zeggen inhoudelijk weinig meer aan zo’n reactie te hebben omdat 

een en ander dan al flink is weggezakt (st3-9). St3-12 spreekt zijn verontwaardiging over late 

reacties zo uit: Ze verwachten van jou dat je meteen reageert, terwijl het twee weken duurt voordat je ant-

woord krijgt op een simpele vraag. Het lang uitblijven van een antwoord zou volgens st3-10 in 

een bedrijf onacceptabel zijn: Zo simpel is het gewoon. Studenten benadrukken hoe belang-
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rijk zij het voor hun eigen ontwikkeling vinden snel feedback te ontvangen op inge-

stuurd werk. Met name in het derde en vierde leerjaar willen zij meer direct contact 

vanwege de van hen verwachte vraagsturing. 

Digitale samenwerking 

Bij manieren waarop nieuwe media volgens eerstejaarsstudenten het leven makkelijker 

en aangenamer maken (bijlage 5-3., vraag B6) staat communicatie en contact op de eer-

ste plaats. Als belangrijke tot zeer belangrijke vorm om te communiceren (bijlage 5-3., 

vraag B12) noemt 88% praten in real life/face to face. Telefonische communicatie, sms, 

msn/chat en andere communicatie via internet scoren respectievelijk 50, 35, 28 en 26%. 

Slechts 3% noemt het schrijven van brieven op papier met bezorging per post. Studen-

ten bevestigen tijdens een mondelinge toelichting dat ze face to face contacten het be-

langrijkst vinden. Ook als manier om informatie te kunnen verwerven en te kunnen le-

ren (bijlage 5-3., vraag B10) zijn mensen face to face het belangrijkst (76% belangrijk tot 

zeer belangrijk), gevolgd door tekst op een pc (70%), tekst met afbeeldingen op een pc 

(64%). Gedrukte teksten, zonder of met afbeeldingen, komen respectievelijk op de zes-

de en zevende plaats met 49 en 44%. Het laagste scoren bewegend beeld, multimedia en 

audio met 41, 34 en 33%. 

Het blijkt dat digitale technologie voor eerstejaarsstudenten weliswaar onmisbaar is, 

maar dat zij, ook voor leerdoeleinden, de meeste waarde hechten aan face to face con-

tact met mensen. Daarnaast blijkt dat zij een sterke voorkeur hebben voor actieve vor-

men van leren boven passieve. 

Studenten in leerjaar 3 geven aan dat zij buiten de formele bijeenkomsten digitaal, onder 

andere via msn, contact hebben en elkaar feedback geven.  

De antwoorden op de vragenlijst van eerstejaarsstudenten en focusgroep interviews 

daarover bieden inzicht in belang en betekenis die zij hechten aan communicatie met 

nieuwe media in relatie tot face to face contact. Voor twee situaties gaven eerstejaars-

studenten aan hoe zij hun tijd besteden buiten werk, opleiding en slaap (bijlage 5-3., 

vraag B1 en B2): wel of geen huiswerk en/of opdrachten. In beide situaties is de tijd be-

steed aan digitale communicatie en contact aanzienlijk groter dan die voor communica-

tie face to face, namelijk 13,6% en 15,22% ten opzichte van 7,25% en 9,62%. Gemid-

deld voor beide situaties is de tijd besteed aan digitale communicatie 14,41% en voor 

communicatie face to face 8,44%. Tabel 5.5. geeft dit weer. 

 

Tabel 5.5. Verdeling tijd besteed aan communicatie en contact 

 
bij huiswerk / 

opdrachten 

geen huiswerk / 

opdrachten 
gemiddeld 

tijd besteed aan communicatie en contact 

face to face 
7,25% 9,62% 8,44% 

tijd besteed aan communicatie en contact 

met nieuwe media  
13,60% 15,22% 14,41% 

 

Vrijwel alle eerstejaarsstudenten gebruiken msn dagelijks in contacten met vrienden en 

klasgenoten: Zodra je achter je pc gaat zitten heb je gelijk de hele klas ter beschikking.(…) Iedereen die 

in je lijst staat is direct beschikbaar, als deze online is uiteraard (st1-1). Verschillende studenten ge-

bruiken msn vooral om even iets te vragen (st1-6). St1-2 geeft aan dat persoonlijke en educa-

tieve zaken hierbij door elkaar lopen. De contacten via msn spelen een belangrijke rol 

als er werkstukken, presentaties of andere opdrachten tot stand moeten komen: 

Op het moment dat ik ergens vastzit, is het ‘klik’: ‘Hé kerel, hoe heb je dat en dat gedaan?’ Het is elkaar 

helpen op (…) afstand. Je werkt (…) samen. Je wisselt ideeën uit. (…) Een student zal op het moment dat 

je bezig bent met werkstukken dat ding hebben aanstaan.(…) Als ik ergens vastzit kunnen zij mij helpen 

en ik hun ook. En het mooie van msn is dat je rechtstreeks bestanden kunt doorzenden. (…) Dit is een heel 

directe communicatie (st1-1). 

Het blijkt dat de ELO van de opleiding niet in gebruik is om met elkaar in discussie te 

gaan. De ELO is vooral het middel om presentaties te distribueren, maar niet om op-

drachten uit te werken. De intensiteit van gebruik is per docent anders. Als voorbeeld: 

in de ene groep staan notulen wel in de ELO, in de andere niet. Studenten vinden de 

structuur en inrichting in de ELO onvoldoende en niet geïntegreerd met andere digitale 

toepassingen. Zij hebben de wens dat er een enkele werk- en leeromgeving tot stand 

komt die hun samenwerking en slagvaardigheid versterkt. 

Over de pilots met simulaties, serious games en VR, die mede bedoeld zijn om ICT in 

het onderwijsleerproces meer in te zetten voor nieuwe didactische werkvormen, staat 

tegenover drie positieve, een negatieve ervaring: 

1. De bedrijfssimulatie e-Globe is als werkvorm succesvol. St3-2 drukt uit wat velen 

vinden, namelijk dat je van deze simulatie veel meer leert dan van een docent die les aan het 

geven is. De twee succesvolle teamleiders blijken gamers te zijn. Zij zijn goed in het 

uitstippelen van een strategie. St3-3 zegt hierover: Dat merkte je wel; die twee hadden al 

een heel plan klaar, terwijl ik alleen nog maar met mijn ogen geknipperd had. En: Hij had analytisch 

vermogen, hij had creativiteit en hij had meestal een plan klaar voordat wij er überhaupt over gingen 

nadenken. Een andere student bevestigt dat het winnende team niet zover zou zijn 

gekomen zonder dit gamende teamlid. Studenten formuleren als kritiekpunt dat ze 

de relatie met de praktijk in hun eigen sector moeilijk kunnen leggen en hebben als 

wens dat de inhoud van de simulatie hier beter bij aansluit. Ze vinden ook dat de 

simulatie ingebed dient te zijn in het grotere geheel van het curriculum. 

2. In de simulatie Bedrijf in Balans zeggen studenten onvoldoende voorkennis te 

hebben om de simulatie goed te kunnen doorlopen. Zij vinden het moeilijk of on-

mogelijk om inhoudelijk de vertaling te maken vanuit de inhoud van het onder-

wijsblok; st3-2: Ik kon de link niet leggen, Chinees. Het effect is dat studenten twijfelen 

aan zichzelf en aan de opleiding, zoals st3-4 aangeeft: Hebben wij in leerjaar 1 en 2 vol-

doende informatie gekregen om dit te kunnen doen? Het programma biedt maar beperkte 
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mogelijkheden om hier verder in te komen. Zij verwachten een actieve rol van de 

docent, die dit echter op dat moment niet kan bieden. 

3. In de simulatie Innobus vinden studenten het positief dat de gegeven opdrachten 

helder en duidelijk zijn. De simulatie als zodanig krijgt waardering omdat er inte-

gratie van verschillende thema’s en leerstof plaatsvindt. Studenten zeggen dat ze 

het meeste leren van authentieke opdrachten, maar ze vinden casussen zoals deze 

ook van belang. Een nadeel vinden zij dat er in de onderwijsinkomsten geen reflec-

tie plaatsvindt op de theoretische modellen in de simulatie. 

4. De pilot met AW blijkt volgens de deelnemende studenten een goede manier te 

zijn om informatie te achterhalen, discussiethema’s te bespreken, meer diepgang te 

bereiken en betrokken te raken. 

5.7. Onderzoeksresultaten in de categorie omgeving 

Zoals omschreven in hoofdstuk 3 bevat de categorie omgeving aspecten buiten de cate-

gorieën inhoud, drijfveren en interactie, die voor het individu van belang zijn om te le-

ren. Omgeving behelst zijn leef-, leer- en werksituatie met elementen als: een bepaalde 

mate van zekerheid en veiligheid, betekenisvolle sociale contacten, praktijkopdrachten, 

uitbreiding en versterking van leerprocesen door experimentele, rijke en krachtige digi-

tale en niet-digitale mogelijkheden. 

In deze paragraaf komen de items verbetercultuur, docenten en ICT aan de orde. Het 

gaat bij de items verbetercultuur en ICT om voorwaardenscheppende of ondersteunen-

de processen. Dit geldt ook voor competenties bij het item docenten. 

5.7.1. Beoogd 

Verbetercultuur 

In het kader van kwaliteitszorg is in een onderwijsregeling (SB&RM, 2006c) vastgelegd dat 

het een belangrijke taak van de opleiding is voortdurend de kwaliteit van haar onderwijs 

te meten en te optimaliseren. Daartoe hanteert zij een aantal instrumenten: 

 Project hbo-monitor; hierin vindt onderzoek plaats naar de maatschappelijke positie van 

afgestudeerden, hun beroepen en functies en hoe zij zelf achteraf hun opleiding beoordelen. 

 Beroepenveldcommissie; een frequente gedachtenwisseling tussen vertegenwoordi-

gers van het werkveld, de faculteitsdirectie en de opleidingscoördinator over onder-

wijsinhoudelijke zaken zoals het beroeps- en opleidingsprofiel, de actualisering van de eindtermen en de 

afstemming van de verschillende leergebieden. Bovendien adviseert de commissie gevraagd en ongevraagd 

over de inhoud, kwaliteit en aard van de activiteiten binnen de opleiding. 

 Beroepsoriëntatie in de propedeuse; reeds in het eerste studiejaar krijgen alle studenten de kans 

kennis te maken met aspecten van de latere beroepsuitoefening middels gastcolleges door bedrijfs-

functionarissen, excursies naar organisaties en praktijkopdrachten. 

 Onderwijsevaluaties; aan studenten wordt via enquêtes tenminste driemaal per jaar de gelegenheid 

geboden hun oordeel te geven over de kwaliteit van het onderwijs, zoals de vaardigheden van de docent, 

het onderwijsklimaat, de onderwijsinfrastructuur en de kwaliteit van het studiemateriaal en de studiebe-

lasting. 

 Opleidingsteam; dit zorgt voor afstemming en optimalisatie van onderwijsinhoud en studentzaken. 

 Opleidingscommissie; deze commissie, waarin SB&RM-studenten zitting hebben, 

zorgt voor afstemming en optimalisatie van het onderwijs binnen SB&RM in de meest brede zin des 

woords. 

 Landelijk overleg SB&RM; vertegenwoordigers van de SB&RM-opleidingen komen 

verschillende malen per jaar bij elkaar om van gedachten te wisselen over het be-

roepsprofiel van de opleiding, het kerncurriculum, onderlinge afstemming van pro-

gramma’s, het beleid over stages en afstudeeropdrachten. 

 Blokcoördinatie; rekening houdend met de reacties uit het beroepenveld, uitkomsten van de onder-

wijsenquêtes en de meningsvorming binnen het landelijk opleidingsoverleg worden de blokken bijgesteld en 

geactualiseerd. 

 Functioneringsgesprekken; deze vinden jaarlijks plaats. 

 Persoonlijke coach; studenten kunnen voor advies en informatie over studievoortgang mede een be-

roep doen op de persoonlijke coach. (…) Studievertragingen zullen in het kader van kwaliteitszorg door 

de persoonlijke coach worden gemeld aan de opleidingscoördinator. Tevens wordt een individueel studiebe-

geleidingstraject met de student afgesproken om de studieachterstand teniet te doen of te minimaliseren. 

In een afzonderlijk document zijn de te volgen procedures uitgewerkt voor onderwijs-

evaluaties en verantwoordelijkheden van blokcoördinatoren, blokdocenten, een kwali-

teitcoördinator en een curriculumcoördinator (Winteraken, 2006). 

Docenten 

Vanwege de nadruk op praktijkgerichtheid rekruteert de opleiding docenten vrijwel uit-

sluitend uit de sector retail en detailhandel. De opleiding ziet als een speerpunt van haar 

beleid deze rol van docenten: 

steeds minder gericht op kennisoverdracht sec vanuit een specifiek vakgebied, maar meer gericht op inhoude-

lijk brede inzetbaarheid, coachen van studenten bij hun competentieontwikkeling, dienstverlening aan het 

werkveld en het doen van praktijkgericht onderzoek (Van der Klauw, 2006, p. 5). 

ICT 

De in hoofdstuk 1 beschreven veranderingen in de netwerksamenleving en de betekenis 

daarvan voor de sector detailhandel en retail als meest relevante omgeving, resulteren 

bij de opleiding niet in een expliciete visie op samenwerking en uitwisseling met digitale 

technologie. Evenmin bestaat een visie op faciliteiten voor uitbreiding van mogelijkhe-

den in netwerken en leeromgevingen als gevolg van digitalisering. Wel wil zij, naast de 

bestaande voorzieningen als de ELO, ICT meer gaan vormgeven aan de hand van de 

resultaten van de pilots met simulaties en VR. 
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5.7.2. Gepercipieerd door docenten en derden 

Verbetercultuur 

De opleiding maakt een positieve zelfinschatting over haar vermogen om op basis van 

kritiek en reflectie tot aanpassingen te komen in een permanente verbetercyclus, via een 

diversiteit van evaluatie-instrumenten (SB&RM, 2007, p. 56). Zo vindt er volgens de zelfrapportage 

een kwalitatieve evaluatie plaats na elk blok in een gesprek tussen de deelnemende stu-

denten en de coördinator van een blok. In het team van een blok komen volgens de 

zelfevaluatie resultaten van die evaluaties van studenten aan de orde om gezamenlijk 

verbeteracties te bepalen, resulterend in een revisieopdracht van de opleidingscoördina-

tor aan een blokcoördinator (SB&RM, 2007, p. 62). De opleiding stelt het niet alleen van be-

lang te vinden tevredenheid van studenten en docenten te toetsen, maar ook die van 

alumni en vertegenwoordigers van de beroepspraktijk. Volgens doc5 hebben docenten 

een drive om tot verbeteringen te komen en dit permanent te doen: 

(…) er zijn heel veel aanpassingen geweest. We zijn steeds heel dynamisch bezig om de blokken heel kritisch 

te blijven beschouwen, elk jaar opnieuw. (…) Wij doen het uiteindelijk (…) om het gevoel te krijgen: ‘die 

student apprecieert wat we hier doen (…)’. En als wij het gevoel hebben: ‘Het loopt niet lekker, de student 

vindt het niet prettig om op een bepaalde manier bezig te zijn in een taak, of hij begrijpt het niet goed, of heeft 

er moeite mee om op een bepaalde manier ermee om te gaan’, dan zoeken wij toch al heel snel een oorzaak in 

wat wij ontwikkeld hebben (…) omdat wij toch willen (…) dat iedere student tevreden is. 

Doc3 ervaart een teamgeest van hard werken en elkaar helpen: 

Kijk ik vanuit mezelf richting team, dan vind ik gewoon de cultuur die wij hebben, onderling, hands-on, met 

z’n allen de schouders er onder. Als de een iets vergeet, heeft de ander het wel opgepakt, dat stukje, zoals het 

eigenlijk in het bedrijfsleven gaat, als je een goed team hebt, dat vind ik hier intern een kracht. Bij andere op-

leidingen is dat solistischer. Daarom ben ik heel blij dat ik bij dit team zit. 

De opleiding zegt te beschikken over een open-deur cultuur en collegiale intervisie tussen do-

centen onderling om verbeteringen te kunnen realiseren: 

Teamleden vragen bijvoorbeeld geregeld aan een collega om er tijdens een training of les bij te komen zitten om 

hem vervolgens de spiegel voor te houden en te voorzien van bruikbare tips en adviezen. Ook wordt er regel-

matig met elkaar gediscussieerd over bijvoorbeeld een ALO, een toets of een product dat een student heeft 

ontwikkeld. (SB&RM, 2007, p. 57) 

De open, informele cultuur en de communicatie en informatievoorziening zijn volgens 

het onderzoeksverslag niet beperkt tot docenten, maar gelden ook voor de leiding en 

voor studenten: 

Docenten lopen makkelijk bij elkaar binnen, maar ook bij de faculteitsdirecteur c.q. de opleidingscoördinator 

wanneer zij een vraag dan wel opmerking hebben. Dat geldt ook voor studenten; zij bewaren opmerkingen 

over opleidings- en organisatiespecifieke aspecten niet tot de blok-evaluatie, maar laten hun opmerkingen veel-

al meteen aan de blok-coördinator weten. 

Docenten ervaren echter organisatorische problemen die volgens hen voortkomen uit 

het dynamische karakter van de opleiding in de eerste jaren en de recente sterke groei. 

In teamvergaderingen vinden diverse discussies plaats over geconstateerde knelpunten 

en tekortkomingen, zoals: het onvoldoende voorhanden zijn van evaluaties van blok-

ken, absenties van studenten, assessment en werkvormen. Doc1 verwoordt de mening 

van meerdere docenten wanneer hij aangeeft dat verbeteringen in de interne organisatie 

nodig zijn door formalisering: Sommige dingen kunnen we echt niet meer optimaal beheersen. We 

komen op het punt dat we sommige dingen formeler moeten gaan regelen, zoals bepaalde communicatie en 

procedures. (…) Dat zou ook enige rust scheppen. De door docenten ervaren grote tijdsdruk 

vormt een belangrijk obstakel voor aanpassingen. 

Docenten 

Resp4 ziet het gevormde team, met mensen uit de beroepspraktijk, die zonder ballast 

(…) van oude onderwijsprincipes als docent op een coachende, niet-belerende wijze te werk 

gaan, als een belangrijke kracht van de opleiding: 

Er zijn allemaal mensen binnen gekomen uit het werkveld die daar hun sporen hadden verdiend. Die zijn 

onbevangen aan de slag gegaan. Dus het hele gedoe rond het loslaten van het idee dat je als docent de kennis 

hebt, die overdraagt, de autoriteit bent en laten zien hoe slim je bent en dat vooral tentoon spreiden, dat heeft 

die club helemaal niet. Dat is een sterk punt voor SB&RM. (…) Men is daar in een soort positieve flow te-

recht gekomen, ongehinderd door allerlei oude didactische principes waarin de kennis over de studenten uitge-

stort werd. 

Volgens het onderzoeksverslag zijn deze docenten gemotiveerd, flexibel, betrokken en 

hebben zij een grote inzet. Een van hen vertelt: 

Wij gaan voor die uitdaging, of het nu een of tien uur kost, we pakken het aan. We veranderen steeds, we 

gaan mee met de tijd en de studenten (…) het vergt wel wat van je, (…) het stopt niet bij wat in het boek en 

de les zit. Het verandert elke keer weer (…). Maar als je het leuk vindt, dan doe je dat ook. (Weglatingen 

in origineel) (in Maatwerk, 2005, p. 15). 

Naast positieve percepties blijkt uit interviews en observaties dat docenten zich zorgen 

maken, vooral over de inpassing van instromende collega’s in SB&RM-concept en -

cultuur. Omdat docenten grote tijdsdruk ervaren en nieuwe collega’s vanaf het begin 

met onderwijsgroepen aan het werk gaan, missen deze volgens oudgedienden het ver-

mogen het concept in alle activiteiten toe te passen. Doc6 constateert dat niet alle nieu-

we collega’s geschikt zijn voor het SB&RM-concept. Doc3 is bezorgd over overbelas-

ting van docenten vanwege snelle groei van de opleiding: 

Op een gegeven moment is de nood zo hoog, dat je gewoon mensen moeten inzetten, klaar. Dan is het ‘lear-

ning by doing’. Dan merk je wel dat de dingen anders gebeuren, dan dat je in dat kleine team had afgespro-

ken. Dat zijn groeiperikelen hoor. Als je kijkt naar het studentvolume op dit moment, dat betekent ook een 

overload aan e-mails. Je hebt een programma gemaakt op basis van een bepaald aantal, als dat aantal groter 

wordt, betekent dat dat je tijd te kort komt. De student wordt daar de dupe van. 
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ICT 

De opleiding concludeert in haar zelfevaluatierapport dat de digitale voorzieningen vol-

doen aan de daaraan te stellen eisen: 

Studenten hebben voldoende toegang tot actuele informatie- en communicatiemiddelen en de aanwezige ICT-

voorzieningen beantwoorden aan de vraag naar communicatiemogelijkheden, naar ondersteuning op onder-

wijskundig gebied en naar informatie-uitwisseling (SB&RM, 2007, p. 50). 

Uit interviews blijkt echter dat docenten de inzet van ICT onvoldoende vinden: (…) wat 

wij niet doen, of onvoldoende doen, is daadwerkelijk met die ICT mee gaan (doc4). Doc4 constateert 

dat er een kloof is met bedrijven die meer geavanceerd digitaliseren: 

Ik vind met name dat de ICT-toepassing die buiten de deur al verder is, hier wat minder gebruikt wordt. 

(…) Als ze ons spiegelen aan de meest moderne bedrijven, dan vind ik dat we daar absoluut nog een slag in 

kunnen maken. 

Doc5 ziet de opkomst van de net generation als een belangrijke omslag voor digitalise-

ring op meerdere terreinen. Hij meent dat meer via die digitale omgeving zou moeten kunnen 

plaatsvinden, in veel grotere mate dan tot op heden. Hij meent dat de consequenties hiervan voor 

de opleiding groot zijn en de opleiding meederdere processen zal dienen aan te passen: 

Als je me vraagt waar moet het met die net generation naar toe, dan denk ik dat we heel veel moeten ont-

wikkelen dat tegemoet komt aan die manier van communicatie, samenwerking, probleemoplossing; op een 

andere manier dan die nu plaatsvindt. 

De pilots met simulaties en virtuele werelden zijn volgens doc4 een bedreiging, vooral 

als een docent er niet voor openstaat, niet in meegaat en niet in geïnteresseerd is: (…) 

dat is een absolute bedreiging, dan zijn we over tien jaar weg. Docenten van SB&RM staan er vol-

gens doc5 weliswaar voor open, maar vinden desondanks de digitale omslag bijzonder 

moeilijk. In zijn ogen is die onmogelijk door de opleiding alleen te realiseren: 

Wij hebben geen achtergrond in de ICT, terwijl we er niet meer omheen kunnen omdat het digitale denken 

heel belangrijk is in het vormgeven van een opleiding. Wij hebben per definitie kennis nodig van anderen om 

ons daarbij te helpen om dat alsnog vorm te geven op de manier waarop we het graag zouden willen en de 

student ook graag wil dat wij het doen. We willen wel een tijd- en plaatsonafhankelijke leeromgeving aanbie-

den, maar voor ons is dat een soort pioniersfase. Waar moeten we ergens gaan beginnen? 

5.7.3. Door studenten ervaren 

Docenten 

Studenten ervaren belangrijke verschillen tussen docenten: die leraar zegt dit en die leraar zegt 

dat, wat zijn nu de richtlijnen? (st3-11). Zij merken op dat docenten uiteenlopende rolopvat-

tingen en benaderingen hebben en inhoudelijke zaken anders behandelen. Er is in hun 

beleving weinig onderlinge afstemming. Studenten menen ook dat docenten groepsdy-

namica anders hanteren: De een laat het (…) heel erg los, en de ander is meer een schoolmeester (st3-

6). 

Uit observaties blijkt dat docenten het opleidingsconcept in leerjaar 3 op verschillende 

manieren interpreteren en uitvoeren. In een parallel door twee docenten uitgevoerd 

blok zijn er belangrijke verschillen: 

 inhoudelijke versus persoonsgerichte focus; 

 acceptatie voor non-particiaptie van bepaalde studenten versus inzet voor participa-

tie door iedereen; 

 strakke sturing versus loslaten; 

 accent op groepsproces versus accent op individuele coaching. 

Omdat studenten elkaar beoordelen door middel van peer assessment, stelt een student 

voor ook de competenties van docenten te gaan beoordelen. Daardoor kunnen docen-

ten volgens hem meer inzicht krijgen in hun eigen functioneren om dit vervolgens te 

kunnen verbeteren. Andere studenten ondersteunen dit punt. 

ICT 

Al1 geeft aan er met dat digitale, zoals omschreven in een brochure over digitalisering van 

de opleiding, in de praktijk heel weinig gebeurt. De opleiding laat volgens hem wat de techniek 

betreft studenten nog wel eens in de steek. Terwijl studenten in de student company van leer-

jaar 1 nieuwe digitale producten of diensten bedenken (zoals een deurbel met mp3-

functie) en er zich over beraden hoe ze deze daadwerkelijk kunnen gaan verkopen, zijn 

klaslokalen verstoken van digitale technologie. Studenten verplaatsen zich aldoor. Zij 

hebben geen eigen werkruimte, noch face to face noch online. Transities tussen elek-

tronische, mondelinge, gedrukte en geschreven informatie zijn omslachtig en weinig ef-

ficiënt. Vanwege afwezigheid van digitale technologie tijdens bijeenkomsten is de vraag 

niet aan de orde welke informatie, communicatie en samenwerking het beste schriftelijk, 

mondeling of elektronisch plaats kan vinden.  

Uit de enquête blijkt dat vier van de vijf eerstejaarsstudenten (81,4%) vindt dat onder-

linge communicatie met nieuwe media tussen studenten in de leeromgeving veel tot 

heel veel moet kunnen plaatsvinden (bijlage 5-3., vraag C4). Bijna tweederde (64,3%) 

vindt dat het gebruik van nieuwe media voor communicatie tussen docenten/begelei-

ders en studenten veel tot heel veel dient te gebeuren (bijlage 5-3., vraag C3). 

Omdat communicatie via msn, e-mail en de mobiele telefoon in hun ogen zo goed ver-

loopt en door vrijel iedereen wordt gebruikt, hebben meerdere studenten geen behoefte 

aan een uitbreiding van toepassingen in Blackboard. St1-2 constateert dat er een belang-

rijk onderscheid is tussen een weinig gebruikt officieel en een veel gebruikt officieus di-

gitaal circuit. Pogingen om dat te veranderen, zullen volgens hem mislukken omdat de 

hogeschoolsystemen voor e-mail en ELO door veel studenten niet of nauwelijks wor-
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den gebruikt: Als wij onderling communiceren, gaat alles naar de Hotmail
182

 en niet naar de schoolmail. 

Hij vertelt dat HSZuyd-mailboxen van veel studenten daardoor vol zijn. Studenten zo-

als hij, sluizen belangrijke mededelingen, bijvoorbeeld over lesuitval, door naar andere 

studenten via Hotmail.  

Het gebruik van simulaties en VR kan in de ogen van studenten zinvol en afwisselend 

zijn, als deze: goed doordacht zijn, de toepassing geschikt is, inbedding in het curricu-

lum plaatsvindt en docenten competent zijn. Per toepassing geven zij de volgende erva-

ringen en wensen aan: 

1. Alle deelnemende studenten ervaren de simulatie e-Globe als positief; zij willen dit 

middel meer toepassen in de opleiding. De simulatie is in hun ogen een goede ma-

nier om als team onderling samen te werken. Ze zien ook beperkingen, zoals zaken 

die niet aan de orde komen. Volgens de studenten zijn er kansen voor doorontwik-

keling, zoals het inbouwen van meer communicatie- en visualisatiemogelijkheden 

en het laten participeren van buitenstaanders als deskundigen of partners. Zij wen-

sen ten slotte een interface van het programma die overzichtelijker en levendiger is.  

Ze hebben ook kritiek op de geringe interactie met en de beperkte feedback van 

docenten. Zij dienen naar hun mening meer met specifieke bedrijfskundige kennis 

in de simulatie actief te zijn als aanspreekpunt en vraagbaak. Verbeterpunten zijn 

volgens hen daarnaast ook een sterkere inbedding in het curriculum en een betere 

gerichtheid op de specifieke sector. Uit gesprekken met de twee begeleidende do-

centen blijkt dat deze eveneens positief zijn. Elementen die zij noemen zijn: kwali-

teiten van de simulatie om zich stof eigen te laten maken, zelfsturing door studen-

ten, verbetering van hun helicopterview, strategisch denken en team- en -manage-

mentvaardigheden (SB&RM, 2006b, p. 9). Ook vinden zij dat de simulatie een betere 

weerspiegeling van de praktijk biedt dan normale groepsbijeenkomsten.  

2. Studenten die met de simulatie Bedrijf in Balans werken waarderen het medium 

simulatie als zodanig. Zij concluderen echter dat deze simulatie op dat moment te 

weinig toegevoegde waarde biedt. Vanwege een aantal beperkingen van het pro-

gramma levert deze niet de gewenste leerresultaten. De simulatie is volgens studen-

ten vrij statisch en weinig aantrekkelijk ontworpen. Feedback blijft beperkt tot het 

zonder toelichting geven van het juiste antwoord waardoor studenten geen duide-

lijk beeld krijgen van hun fouten. St3-7 concludeert: Het leereffect is compleet weg. Stu-

denten hebben tussendoor geen inzicht in hun prestaties ten opzichte van andere 

groepen. Interactie tussen de teams is er bijna nauwelijks en samenwerking is moei-

lijk in het programma. Andere tekortkomingen zijn: foutmeldingen, regelmatig 

vastlopen van het programma, verplicht met meer dan een persoon aan een pc 

moeten samenwerken (waardoor studenten op elkaar wachten) en ontbreken van 

                                                           

182 Hotmail (later Livemail) van Microsoft is op dat moment het favoriete e-mail systeem van jongeren. 

duidelijke uitleg. De simulatie dient volgens hen competitie-elementen en een ga-

me-effect te bieden. Volgens studenten is de simulatie niet ingebed in het geheel 

van het blok en is de docent er onvoldoende mee bekend. Zij geven aan weinig 

ondersteuning te krijgen bij problemen. Studenten hebben ook behoefte aan meer 

inhoudelijke uitleg, zoals van deskundigen: Je ziet het totaalplaatje niet (st3-6). De betref-

fende docent vindt ook dat een betere terugkoppeling had kunnen plaatsvinden tij-

dens de bijeenkomsten door zich van tevoren meer te verdiepen in de simulatie: 

Niet om het antwoord te kunnen geven, maar wel om gerichter feedback te kunnen geven (doc12). 

3. Studenten werken in Innobus in teams waarin ze een taakverdeling afspreken. 

Naast de face to face bijeenkomsten zoeken zij zelf afstemming via e-mail en msn. 

Zij zijn positief over beide vormen van samenwerking. Kritiek is er op: de schoolse 

opzet, het ontbreken van actualiteit en het beperkt gebruik van nieuwe technolo-

gieën. Hoewel studenten de video’s van Innobus statisch en eentonig vinden, krij-

gen deze toch waardering als middel om informatie te verwerven. De simulatie kan 

volgens hen dynamischer en moderner zijn met: online bronnen, contacten en sa-

menwerking. Ondersteuning door docenten ervaren studenten als onvoldoende.  

4. Studenten ervaren AW als oud en achterhaald, vergelijkbaar met games uit 1995. 

Ze noemen verschillende mogelijkheden voor verbetering, zoals streaming video 

en voice chat. Ondanks deze en diverse technische hindernissen zien de deelne-

mende studenten verschillende mogelijkheden om VR toe te passen, zowel in de 

beroepspraktijk als in de opleiding. Technische uitdagingen om tot dit soort ver-

nieuwingen te komen zijn volgens studenten te overwinnen door samenwerking 

met ICT-opleidingen van HSZuyd. Een andere conclusie van de studenten is dat 

VR niet op zichzelf kan staan, maar geïntegreerd dient te zijn met andere systemen 

in de leeromgeving. Omdat de mogelijkheden van het bestaande internet voor het 

domein van SB&RM volgens hen nog niet geïntegreerd zijn in hun opleiding, me-

nen zij echter dat VR op kortere termijn niet haalbaar is. 

5.8. Bevindingen 

Als antwoord op subvraag 1a: Wat zijn ervaringen van betrokkenen met een hbo-leeromgeving die 

professionele digitale competenties van studenten wil versterken? geeft deze paragraaf de bevindingen 

van de verkennende studie weer. 

Gerichtheid op competenties 

Voor alle betrokkenen is de gerichtheid van de opleiding op competenties onomstreden 

en leidend voor inrichting van en dagelijks handelen in de leeromgeving. Studenten 

identificeren zich met het competentieprofiel van de opleiding en hanteren dit voortdu-

rend om hun ontwikkeling als aankomend beroepsbeoefenaar aan te toetsen. 

Bevinding 01. Voor alle betrokkenen zijn competentieprofiel en gerichtheid op competenties leidend voor 

inrichting van en dagelijks handelen in de leeromgeving. 
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Praktijkgerichtheid 

Alle betrokkenen waarderen de praktijkgerichtheid van de opleiding zeer. Een belang-

rijk element in hun ervaring competent te worden als beginnend beroepsbeoefenaar is 

het uitvoeren van praktijkopdrachten die relevant zijn voor opdrachtgevers.  

Bevinding 02. Betrokkenen vinden de praktijkgerichtheid van belang. Deze dient volgens hen vooral tot 

uiting te komen in praktijkopdrachten van studenten die relevant zijn voor opdrachtgevers. 

Theorie en kennis 

Volgens studenten schiet de opleiding op inhoudelijk vlak tekort. Zij ervaren in prak-

tijksituaties minder goed te functioneren door onvoldoende: theorievorming, kennis, 

diepgang en aansluiting bij actuele ontwikkelingen. Studenten zijn er eensgezind over 

dat het kenniselement sterker in de opleiding aanwezig dient te zijn. Zij zoeken inhou-

delijk houvast en vragen welke theorieën en kennis ertoe doen. Zij zijn ook minder dan 

gemiddeld van mening dat het studiemateriaal van voldoende inhoudelijke kwaliteit is. 

Bevinding 03. Studenten willen, behalve groeien in vaardigheids- en houdingsaspecten, ook groeien en 

houvast vinden in theorie en kennis. 

Zelfreflectief vermogen 

Alle betrokkenen benadrukken de betekenis van het vermogen van studenten om op 

het eigen handelen te kunnen reflecteren. 

Bevinding 04. Betrokkenen vinden het van belang dat studenten het vermogen ontwikkelen om op het 

eigen handelen te kunnen reflecteren. 

Assessment 

Het is moeilijk gebleken duidelijke criteria en procedures voor competentie- en prak-

tijkgericht assessment te ontwerpen. Docenten improviseren en opereren onderling af-

wijkend. Het kenniselement in het assessment blijkt ondergeschikt te zijn aan de com-

ponenten vaardigheden en houding. Studenten hebben weinig tot geen waardering voor 

de wijze waarop het assessment plaatsvindt. Zij ervaren dit overwegend als niet zinvol, 

omslachtig, tijdrovend en onbetrouwbaar. Studenten hebben behoefte aan competentie- 

en praktijkgericht assessment dat deze bezwaren niet kent. 

Bevinding 05. Studenten hebben behoefte aan een systematiek voor competentie- en praktijkgericht as-

sessment die zij ervaren als zinvol, consistent, efficiënt en betrouwbaar. 

Intrinsieke motivatie 

Betrokkenen vinden het van belang dat de opleiding aansluit bij behoeften en verwach-

tingen van studenten. Studenten ervaren het als een van de voordelen van de opleiding 

dat zij kunnen ontdekken waar hun drijfveren liggen en een duidelijker beeld van zich-

zelf krijgen. Dit versterkt hun intrinsieke motivatie. 

Bevinding 06. Alle betrokkenen vinden het voor intrinsieke motivatie van belang dat studenten kunnen 

ontdekken waar hun drijfveren liggen. 

Vraagsturing en maatwerk 

Alle betrokkenen vinden het van belang dat studenten in een eigen leerroute keuzeruim-

te hebben. Het blijkt dat docenten en externe deskundigen menen dat deze daadwerke-

lijk voorhanden is. Omdat ze deze zelf verwerven ervaren studenten dat zij keuzeruimte 

hebben bij het zelf verwerven van praktijkopdrachten, maar zij willen ook kunnen kie-

zen uit een aanbod. In het studieprogramma willen zij ook keuzevrijheid, maar zij erva-

ren deze niet, omdat onderwijsblokperiodes en thema’s vaststaan. 

Bevinding 07. Studenten vinden het van belang keuzeruimte te hebben uit een aanbod voor praktijkop-

drachten en studieprogramma. 

Werkvormen 

Wanneer eerstejaarsstudenten kunnen aangeven hoe het beste tot optimale leerresulta-

ten te komen, geven zij in volgorde van belangrijkheid aan: doen, communicatie en con-

tact hebben, opzoeken en opvragen van informatie, kijken en luisteren en lezen. 

Bevinding 08. Eerstejaarsstudenten hebben een sterke voorkeur voor actieve werkvormen als zelf doen 

en communicatie en contact, boven passieve vormen als kijken, luisteren en lezen. 

Begeleiding 

Alle betrokkenen vinden individuele begeleiding van studenten van belang. Studenten 

ervaren deze echter als wisselend in intensiteit en kwaliteit. Ze hebben uiteenlopende 

ervaringen over: frequentie, toegankelijkheid en betekenis voor zichzelf van begeleiding 

en competenties van begeleiders. 

Studenten geven aan van een aantal tekortkomingen in de organisatie van de leeromge-

ving hinder te ondervinden. Zij zijn ontevreden over de, vooral in leerjaar 3 ervaren ge-

ringe structurering en standaardisering van procedures. Zij melden over belangrijke za-

ken niet geïnformeerd te zijn. Studenten vinden hun communicatie met docenten on-

bevredigend; zij zeggen dat antwoorden op vragen lang op zich laten wachten of uitblij-

ven. Zij ervaren ook dat er geen bewuste keuzes worden gemaakt voor specifieke vor-

men van communicatie (zoals e-mail, telefonisch of face to face). Uit observaties blijkt 

dat transities tussen digitale, mondelinge, gedrukte en geschreven informatie omslachtig 

en ineffectief zijn. 

Bevinding 09. Studenten hebben behoefte aan individuele begeleiding die verzekerd en toegankelijk is, 

volgens vastgestelde kwaliteitseisen. 

Bevinding 10. Studenten hebben behoefte aan betere informatie van en communicatie met docenten. 
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Docenten 

Alle betrokkenen zijn overtuigd van het belang van goede samenwerking tussen studen-

ten en docenten. Specifiek in leerjaar 3 wil de opleiding dit vormgeven in de vorm van 

een learning community waarin studenten als junior learners en docenten als senior 

learners geacht worden gelijkwaardig met elkaar samen te werken. Docenten hebben de 

instructie gekregen zichzelf niet als een sturende docent op te stellen, maar als een vra-

gen stellende procesbewaker, zonder inhoudelijke inbreng. In dit concept is tijdens on-

derwijsbijeenkomsten vraagsturing door studenten het didactisch principe. De verant-

woordelijkheid voor bijeenkomsten is in handen van studenten. Studenten zijn ontevre-

den over deze werkvorm; zij zijn van mening dat er zo onvoldoende verdieping, ken-

nisontwikkeling en verbinding tussen theorie en praktijkervaringen tot stand komt. Zij 

ervaren de bijeenkomsten als: kunstmatig, ineffectief en weinig betekenisvol. Studenten 

hebben weinig waardering voor de afwachtende houding van docenten omdat ze van 

hen houvast en structuur verwachten, op een manier die hun zelfwerkzaamheid niet 

aantast. Zij willen weten waar ze aan toe zijn in een leeromgeving waarin ze beter kun-

nen samenwerken. 

Bevinding 11. Studenten hebben behoefte aan samenwerkend leren met structurering en ondersteuning 

van docenten die hun zelfwerkzaamheid niet aantast. 

Professionele digitale competenties  

Eerstejaarsstudenten vinden dat nieuwe media van groot belang zijn voor hun toekom-

stig beroep. Bijna twee derde heeft concrete ideeën om met nieuwe media tot vernieu-

wingen in de beroepspraktijk te komen. Beginnende eerstejaarsstudenten vinden profes-

sionele digitale competenties van ondernemers belangrijk tot zeer belangrijk. Studenten 

blijken op eigen initiatief met ICT te werken voor opleidingszaken, zoals het opzetten 

van websites voor de studentcompanies in het eerste leerjaar. De studie laat zien dat de 

opleiding, met uitzondering van basale vaardigheden met gangbare kantoorsoftware als 

Word en Excel, de ontwikkeling van professionele digitale competenties bij studenten 

niet systematisch nastreeft. ICT is grotendeels afwezig in inhoud, vormgeving, organisa-

tie en didactiek van de leeromgeving. De ruimschoots aanwezige zelf gekozen ICT-

activiteiten van studenten, zoals zakelijke activiteiten op internet, worden in de leerom-

geving niet als leerzame ervaringen aangegrepen om hun professionele digitale compe-

tenties te versterken. De opleiding is niet tot aanpassingen gekomen voor deze compe-

tenties in competentieprofiel, gedragskenmerken of curriculum, ondanks de constate-

ring van het Landelijk overleg SB&RM (2004) dat vrijwel alle aspecten van de sector ver-

anderen onder invloed van digitalisering. Studenten spreken eensgezind uit dat domein-

specifieke professionele digitale competenties, met name voor e-business, op dat mo-

ment geen deel uitmaken van de leeromgeving. Zij vinden dat de opleiding hierin te-

kortschiet en willen dat deze competenties geïntegreerd zijn in het curriculum. Docen-

ten bevestigen de constateringen van studenten. Zij zijn ook van mening dat ICT meer 

in het curriculum geïntegreerd dient te zijn om te kunnen streven naar professionele di-

gitale competenties van studenten. Docenten menen dat die integratie moeilijk te reali-

seren is vanwege het ontbreken van visie bij de opleiding en onvoldoende competenties 

van docenten op dit gebied. Zij willen deze digitale omslag maken, maar geven aan dit 

niet alleen te kunnen. 

Bevinding 12. Betrokkenen vinden dat professionele digitale competenties voor het beroep geïntegreerd 

dienen te zijn in competentieprofiel en curriculum van de opleiding. Docenten vinden dat hiervoor nodig 

zijn: visie van de opleiding en betere digitale competenties van henzelf. 

Betekenis van nieuwe media 

Voor eerstejaarsstudenten blijken nieuwe media een onmisbare rol te spelen. Zij ervaren 

dat nieuwe media hun leven gemakkelijker en aangenamer maken. Meer dan acht van 

de tien zou zich zonder die media sterk tot zeer sterk benadeeld voelen. Tweederde 

vindt het belangrijk zelf te kunnen bepalen op welke manier hij of zij informatie ver-

werft. De opleiding is zich bewust van de betekenis van nieuwe media voor studenten 

en hun behoefte om daarmee te werken, maar weet in de onderzoeksperiode nog niet 

hoe hierop aan te sluiten.  

Bevinding 13. Nieuwe media zijn voor eerstejaarsstudenten van groot belang. Tweederde wil zelf kun-

nen bepalen hoe hij of zij informatie verwerft. De opleiding onderkent het belang van nieuwe media voor 

studenten en hun voorkeuren daarvoor, wil daarop aansluiten, maar weet nog niet hoe. 

Digitale samenwerking 

Communicatie en contact staan centraal bij beginnende eerstejaarsstudenten. Ondanks 

hun intensief gebruik van nieuwe media, blijken zij face to face contact veruit het be-

langrijkst te vinden. Van alle mogelijkheden die er zijn om te leren en informatie te 

verwerven, vinden deze studenten face to face contact eveneens veruit het belangrijkst. 

Bevinding 14. Om te communiceren, informatie te verwerven en te leren vinden eerstejaarsstudenten con-

tacten in de fysieke wereld het meest van belang. 

Eerstejaarsstudenten blijken bijna tweemaal zoveel tijd te besteden aan communicatie 

en contact met nieuwe media dan aan face to face. Studenten werken buiten de formele 

face to face bijeenkomsten digitaal samen voor opleidingszaken. Zeven van de tien eer-

stejaarsstudenten gebruikt msn vaak tot altijd bij het maken van opdrachten voor school 

of opleiding. Zij zeggen regelmatig de face to face bijeenkomsten niet nodig te hebben. 

Het onttrekt zich grotendeels aan het zicht van de opleiding wat zich digitaal bij studen-

ten afspeelt en wat daarvan de betekenis is voor hun leerprocessen. Studenten verplaat-

sen zich volgens roosters naar traditionele klaslokalen die door het ontbreken van van 

pc’s met internettoegang niet toegerust zijn voor online samenwerking en informatie-

voorziening. Vanwege het ontbreken van digitale faciliteiten is het tijdens groepsbijeen-

komsten niet mogelijk een afweging te maken tussen: schriftelijke, mondelinge of digita-

le manieren van samenwerking of communicatie. Studenten zijn ontevreden over de 
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verschillen in inrichting en het beperkt en wisselend gebruik van de ELO door docen-

ten. De discussieruimte (forum) van de ELO is niet in gebruik. Zij hebben geen eigen 

digitale samenwerkingsomgeving binnen de opleiding. Zij hebben de wens dat er een 

duidelijke digitale leeromgeving tot stand komt. 

Bevinding 15. Zonder dat de opleiding daar zicht op heeft, werken studenten op eigen initiatief digitaal 

intensief samen voor opleidingszaken. Studenten willen beschikken over een duidelijke digitale leeromge-

ving die hun samenwerking en slagvaardigheid versterkt. 

ICT 

Veranderingen in de netwerksamenleving en de betekenis daarvan voor de eigen sector 

als meest relevante omgeving, resulteren bij de opleiding niet in een expliciete visie 

daarop. Zij spreekt niet uit hoe zij, als gevolg van digitalisering, anticipeert op samen-

werking en uitwisseling in haar directe omgeving met middelen, uitbreiding van moge-

lijkheden in netwerken en leeromgevingen. Docenten zijn van mening dat de hoge-

school kan leren van de digitalisering in het bedrijfsleven en vinden dat er een digitale 

omslag dient plaats te vinden. Zij menen hierdoor beter in te kunnen spelen op ver-

wachtingspatronen en al aanwezige competenties van studenten in deze. Door deze 

verandering zal in hun ogen de digitale wereld meer naast de fysieke komen te staan. 

Studenten bevestigen deze waarnemingen en doelen. 

Bevinding 16. Docenten en studenten vinden het van belang dat de opleiding een visie ontwikkelt over 

de gevolgen van digitalisering voor uitbreiding van mogelijkheden in leeromgevingen en samenwerking in 

netwerken. Zij vinden dat er een digitale omslag dient plaats te vinden. 

Simulaties zijn van belang gebleken om professionele digitale competenties van studen-

ten te versterken. Verschillende toepassingen blijken tegelijkertijd aan te sluiten bij 

nieuwe geletterdheid van studenten en tegemoet te komen aan ICT-vereisten uit de be-

roepspraktijk. Een specifieke succesvolle simulatie blijkt voor studenten een realistische 

weergave te bieden van een online setting met mondiale concurrentie in het digitale 

tijdperk. De aanzetten in pilotprojecten met serious games en simulaties laten zien dat 

het potentieel aanwezig is om hiermee meer engagement en inhoudelijke integratie te 

bereiken. Studenten zien succesvolle toepassingen als een uitdagende en nieuwe wijze 

om te leren. Positieve resultaten met serious games en simulaties zijn alleen mogelijk 

onder een aantal voorwaarden. Deze hebben betrekking op: kracht van een competitief 

en uitdagend ontwerp, mate waarin deze meerdere competenties bestrijken, relatie met 

de beroepspraktijk en integratie in het curriculum. Andere belangrijke voorwaarden 

voor welslagen zijn: competenties, betrokkenheid en ondersteuning van docenten. 

Bevinding 17. Volgens studenten kunnen simulaties bijdragen aan ontwikkeling van hun professionele 

digitale competenties, als deze de volgende kenmerken hebben: uitdagend, competitief, gericht op werk-

veld en meerdere competenties, geïntegreerd in het curriculum en professioneel ondersteund door docenten. 

5.9. Voorlopige ontwerpprincipes 

Deze paragraaf geeft antwoord op subvraag 1b: Wat zijn, om professionele digitale competenties 

van hbo-studenten te versterken, voorlopige ontwerpprincipes voor deze leeromgeving?  

Voor hanteerbaarheid van ontwerpprincipes in de praktijk is het van belang tot een in-

deling van processen te komen. Deze indeling is mogelijk in drie soorten basale proces-

sen183 die zich in elke organisatie voordoen. Algemeen aanvaard is een indeling in be-

sturende (of conditionerende), primaire en ondersteunende processen; in meerdere mo-

dellen staan deze centraal (Bakker, Spronk & Labeur, 2011, p. 32; Hardjono & Bakker, 2011, pp. 158-

159 en 209-210; INK, 2008; Muntinga, 2009, p. 53; Kars & Evers, 2006, p. 28; Nieuwenhuis, 2003; Terhürne 

& Ter Welle, 2007, p. 14). Digitalisering als innovatie-as doorsnijdt vrijwel alle processen. 

Processen maken deel uit van bedrijfsmodellen (Van Oosten, Van Velzen, De Klein, Snijders & 

Hardjono, 2007). Zoals blijkt uit § 1.3., speelt digitalisering hierin een belangrijke, vaak 

doorslaggevende rol om tot grotere effectiviteit, efficiency en flexibiliteit te komen (Jan-

sen et al., 2007). Processen zijn tegen deze achtergrond te omschrijven als: 

 Besturend; processen die omstandigheden, ondersteuning en aansturing bieden voor 

de uitvoering van primaire en ondersteunende processen. Deze processen kunnen 

zowel betrekking hebben op coördinatie en aansturing op korte termijn (tactisch ni-

veau), als op richting geven voor de langere termijn (strategisch niveau). In het on-

derwijs kunnen besturende processen verdeeld zijn over meerdere managementla-

gen en samenwerkingsverbanden, zoals koepelorganisaties. Ook kunnen politieke 

organen hier een rol in spelen. Het spreekt voor zich dat eerst verantwoordelijken 

voor besturende processen voor onderwijsinstellingen of delen daarvan bestuurders, 

managers en andere leidinggevenden zijn. 

 Primair; processen die verband houden met de kernactiviteiten van de organisatie en 

rechtstreeks resulteren in een product of dienst voor de externe klant, veelal op ba-

sis van standaarden en procedures. Deze processen vloeien voort uit kerndoelen en 

-kwaliteiten van die organisatie. Primaire processen vormen de basis voor de presta-

ties van een organisatie en staan daarom centraal bij verbetering van daarvan. In een 

aantal organisaties zijn meerdere primaire processen te onderscheiden. Afgezien van 

de besturing of aansturing van deze processen, gaat het bij primaire processen om 

het operationele niveau van de organisatie. Bij primaire processen in het onderwijs 

                                                           

183 Hardjono & Bakker (2011, p. 50) definiëren een proces als een samenhangend geheel van een 

aaneengesloten reeks van activiteiten, dat gedefinieerde producten levert voor een (interne) klant. Omdat 

processen met tijd en het verloop van tijd verbonden zijn en altijd veranderen, zien zij deze als stollingen 

in de tijd (ibid., p. 17). Bij alle processen is sprake van: ordening van activiteiten, ordening naar pro-

ducten en diensten, volgordelijkheid en afhankelijkheid, vaste structuur, input, transformatie, output, 

waardetoevoeging, consumenten en bronnen, interfaces en interdepenenties (ibid., pp. 156-157). Bij pro-

cessen gaat het in alle gevallen om waardetoevoeging voor een klant. 
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gaat het om die processen die rechtstreeks gericht zijn op de bevordering van het le-

ren van leerlingen of studenten, of op onderzoek. Omdat docenten in vrijwel alle 

gevallen de eerstverantwoordelijken zijn voor de bevordering van dit leren, hebben 

primaire processen in onderwijs vooral betrekking op interacties tussen docenten 

aan de ene en leerlingen en studenten aan de andere kant. De uitvoering van primai-

re processen is afhankelijk van de inrichting van ondersteunende processen. 

 Ondersteunend; voor uiteindelijke klanten onzichtbare, maar voor interne klanten 

essentieële processen die producten en diensten voortbrengen waardoor primaire 

processen effectief kunnen worden uitgevoerd. Deze processen creëren de voor-

waarden voor de realisatie van primaire processen en zijn intern gericht. Afhankelijk 

van de grootte en de mate van digitale volwassenheid van een organisatie kan het 

gaan om een beperkt of meerdere ICT-systemen die dit waarmaken. Deze systemen 

kunnen betrekking hebben op belangrijke zaken als: productie, logistiek, financiën, 

marketing, dataanalyse en klantcontacten. In vrijwel alle gevallen zijn hiervoor te-

vens onderliggende besturingssystemen, databases, hardware en netwerken van be-

lang. Een aantal van deze processen verschuift van interne naar externe systemen 

door toepassing van cloud cumputing. In het onderwijs zijn ondersteunende proces-

sen veelal ondergebracht bij afzonderlijke ondersteunende diensten, separaat van de 

primaire processen. Deze diensten ontwikkelen digitale systemen of kopen deze aan 

en beheren en ondersteunen ze. 

5.9.1. Antwoord subvraag 1b 

De onderstaande veertien voorlopige ontwerpprincipes worden eerst afgeleid uit de be-

vindingen. Voor professionele digitale competenties is dat in een aantal gevallen niet 

mogelijk omdat de hoeveelheid data daarvoor te beperkt is: er was in de onderzoeksset-

ting maar beperkt sprake van digitalisering in de leeromgeving. Daarom is een andere, 

aanvullende werkwijze gehanteerd, die vanuit de vraagstelling van subvraag 1b, een con-

frontatie inhoudt tussen enerzijds alle zeventien bevindingen uit de studie en anderzijds 

de theoretische hoofdstukken 1, 2 en 3, te weten: de in hoofdstuk 1 besproken ontwik-

kelingen in de netwerksamenleving, daarvoor benodigde competenties en consequenties 

daarvan voor het onderwijs (hoofdstuk 2) en de leertheoretische uitgangspunten van 

hoofdstuk 3. Waar deze werkwijze wordt gehanteerd is dat duidelijk bij de opbouw van 

een voorlopige ontwerpprincipe. 

Besturende processen  

01. Competentieprofiel en praktijkgerichtheid dienen leidend te zijn voor het curriculum, met voor opdrachtgevers 

relevante praktijkopdrachten, in wisselwerking met reflectie, theorievorming en kennis. 

Dit voorlopig ontwerpprincipe komt voort uit de bevindingen: 

01. Voor alle betrokkenen zijn competentieprofiel en gerichtheid op competenties leidend voor inrichting 

van en dagelijks handelen in de leeromgeving. 

02. Betrokkenen vinden de praktijkgerichtheid van belang. Deze dient volgens hen vooral tot uiting te 

komen in praktijkopdrachten van studenten die relevant zijn voor opdrachtgevers. 

03. Studenten willen, behalve groeien in vaardigheids- en houdingsaspecten, ook groeien en houvast vinden 

in theorie en kennis. 

04. Betrokkenen vinden het van belang dat studenten het vermogen ontwikkelen om op het eigen handelen 

te kunnen reflecteren. 

 

07. Vanuit een voortdurend geactualiseerd beeld van digitalisering in de sector en actieve samenwerking door 

digitalisering dient: 

7a) een competentieprofiel voor professionele digitale competenties tot stand te komen; 

7b) het curriculum op dit competentieprofiel gericht te zijn; 

7c) er wisselwerking te zijn tussen (voor opdrachtgevers relevante) praktijkopdrachten met digitalisering en digitaal 

ondersteunde reflectie, theorievorming en kennis. 

Het voorlopig ontwerpprincipe wordt om te beginnen opgebouwd uit bevinding: 

16. Docenten en studenten vinden het van belang dat de opleiding een visie ontwikkelt over de gevolgen 

van digitalisering voor uitbreiding van mogelijkheden in leeromgevingen en samenwerking in netwerken. 

Zij vinden dat er een digitale omslag dient plaats te vinden. 

Uit de data blijkt dat docenten en studenten zich bewust zijn van een bepaalde impact 

van de in hoofdstuk 1 en 2 besproken ontwikkelingen. Hoewel zij uitspreken dat de vi-

sie van de opleiding op haar rol in de netwerksamenleving en de betekenis van ICT 

dient te veranderen, komt deze gedurende de onderzoeksperiode niet tot stand. Vanwe-

ge het ontbreken van deze visie en een geactualiseerd beeld van digitalisering in de sec-

tor, waren aanpassingen aan competentieprofiel en curriculum evenmin aan de orde. Uit 

de confrontatie van bevinding 16 en bovenstaand belang uit de literatuur, kan worden 

afgeleid dat van belang zijn: 

 een gedegen, gedetailleerd en voortdurend geactualiseerd beeld van digitalisering in 

de sector en de vertaling daarvan naar competentieprofiel en curriculum; 

 een heldere visie van de opleiding op intensieve samenwerking door digitalisering in 

netwerken met de sector. 

Het voorlopig ontwerpprincipe wordt tevens opgebouwd uit de bevindingen: 

01. Voor alle betrokkenen zijn competentieprofiel en gerichtheid op competenties leidend voor inrichting 

van en dagelijks handelen in de leeromgeving. 

12. Betrokkenen vinden dat professionele digitale competenties voor het beroep geïntegreerd dienen te zijn 

in competentieprofiel en curriculum van de opleiding. Docenten vinden dat hiervoor nodig zijn: visie van 

de opleiding en betere digitale competenties van henzelf. 

Alle betrokkenen in de opleiding zijn overtuigd van het richtinggevende karakter van 

formuleringen over competentieprofiel en competenties, zoals uitgedrukt in bevinding 

01. Consequente toepassing hiervan in de leeromgeving voor belangrijk geachte compe-

tenties in de netwerksamenleving, vindt tijdens de studie niet plaats. Als logisch gevolg 

van het ontbreken van een visie van de opleiding op een digitale omslag, ontbreekt het 

ook aan een beeld van benodigde professionele digitale competenties van studenten. 
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Zoals blijkt uit bevinding 12, zijn betrokkenen van mening dat dit, geïntegreerd in com-

petentieprofiel en curriculum, wel dient te gebeuren. Docenten vinden ook dat zij, in 

het kader van de digitale omslag, betere digitale competenties dienen te ontwikkelen. De 

confrontatie van deze twee bevindingen met de theoretische hoofdstukken leidt tot de 

vaststelling van het belang van: 

 integretie van professionele digitale competenties in het competentieprofiel; 

 integatie digitale aspecten in het curriculum; 

 professionele digitale competenties als onderdeel van assessment. 

Aan het ontwerpprincipe draagt eveneens bij bevinding: 

02. Betrokkenen vinden de praktijkgerichtheid van belang. Deze dient volgens hen vooral tot uiting te 

komen in praktijkopdrachten van studenten die relevant zijn voor opdrachtgevers. 

Confrontatie met de literatuur leidt tot het benadrukken van het belang van: 

 inschrijven van studenten op praktijkopdrachten voor innovaties met ICT die rele-

vant zijn voor opdrachtgevers. 

Bevinding 

03. Studenten willen, behalve groeien in vaardigheids- en houdingsaspecten, ook groeien en houvast vinden 

in theorie en kennis 

leidt vanuit de confrontatie tot het belang van: 

 digitale ondersteuning van theorie en kennis. 

Bevinding 

04. Betrokkenen vinden het van belang dat studenten het vermogen ontwikkelen om op het eigen handelen 

te kunnen reflecteren. 

duidt op: 

 digitale ondersteuning voor studenten om systematisch op hun handelen kunnen 

blijven reflecteren. 

Primaire processen 

02. Docenten dienen in de leeromgeving te structureren en te ondersteunen voor samenwerkend leren, zonder de 

zelfwerkzaamheid van studenten aan te tasten. 

Dit voorlopig ontwerpprincipe komt voort uit de bevindingen: 

08. Eerstejaarsstudenten hebben een sterke voorkeur voor actieve werkvormen als zelf doen en 

communicatie en contact, boven passieve vormen als kijken, luisteren en lezen. 

11. Studenten hebben behoefte aan samenwerkend leren met structurering en ondersteuning van docenten 

die hun zelfwerkzaamheid niet aantast. 

 

03. Bied studenten individuele, toegankelijke en professionele begeleiding. 

Dit voorlopig ontwerpprincipe komt voort uit de bevindingen: 

09. Studenten hebben behoefte aan individuele begeleiding die verzekerd en toegankelijk is, volgens 

vastgestelde kwaliteitseisen. 

 

08. Bied studenten individuele, toegankelijke begeleiding die ook tijd-, plaats- en toestel-onafhankelijk beschikbaar 

is.  

Dit voorlopig ontwerpprincipe komt voort uit bevinding: 

09. Studenten hebben behoefte aan individuele begeleiding die verzekerd en toegankelijk is, volgens 

vastgestelde kwaliteitseisen. 

Confrontatie vanuit de literatuur leidt tot een uitspraak over het belang van: 

 Verzekerde, individuele en toegankelijke begeleiding door coaches die ook tijd-, 

plaats- en toestel-onafhankelijk beschikbaar is. 

 

09. De door docenten ondersteunde en gestructureerde digitale werk- en leeromgeving is gericht op dialoog, 

samenwerkend leren, creativiteit, innovatie, slagvaardigheid en zelfwerkzaamheid en vormt een voorbeeld van 

online samenwerking bij de ontwikkeling van professionele digitale competenties. 

Dit voorlopig ontwerpprincipe komt voort uit bevinding: 

11. Studenten hebben behoefte aan samenwerkend leren met structurering en ondersteuning van docenten 

die hun zelfwerkzaamheid niet aantast. 

De confrontatie vanuit de literatuur leidt tot het benadrukken van: 

 een door docenten gestructureerde en ondersteunde digitale leeromgevingen voor 

samenwerkend leren, zonder aantasting van zelfwerkzaamheiden van studenten; 

 een digitale leeromgeving die samenwerking en slagvaardigheid versterkt; 

 de gecreëerde leeromgeving voor studenten dient als online samenwerking voor de 

ontwikkeling van professionele digitale competenties van studenten, met meerdere 

connecties en mogelijkheden naar de wijdere omgeving van inhoud en werk; 

 een rijke, krachtige, decentrale digitalisering voor dialoog, samenwerking, leren, cre-

ativiteit en innovatie met een hoog tolerant voor experiment. 

Ondersteunende processen  

04. Het is van belang dat studenten de systematiek voor competentie- en praktijkgericht assessment ervaren als 

zinvol, consistent, efficiënt en betrouwbaar. 

Dit voorlopig ontwerpprincipe komt voort uit bevinding: 

05. Studenten hebben behoefte aan een systematiek voor competentie- en praktijkgericht assessment die 

zij ervaren als zinvol, consistent, efficiënt en betrouwbaar. 

05. Bied studenten keuzeruimte voor zowel studieprogramma’s als praktijkopdrachten. 

Dit voorlopig ontwerpprincipe komt voort uit de bevindingen: 

06. Alle betrokkenen vinden het voor intrinsieke motivatie van belang dat studenten kunnen ontdekken 

waar hun drijfveren liggen. 

07. Studenten vinden het van belang keuzeruimte te hebben uit een aanbod voor praktijkopdrachten en 

studieprogramma. 

 

06. Verzeker dat de organisatie van de leeromgeving professioneel is met effectieve informatie en communicatie. 
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Dit voorlopig ontwerpprincipe komt voort uit de bevinding: 

10. Studenten hebben behoefte aan betere informatie van en communicatie met docenten. 

 

10. De systematiek voor competentie- en praktijkgericht assessment krijgt met ICT professioneel vorm en moet 

door studenten ervaren worden als zinvol, consistent, efficiënt en betrouwbaar. 

Dit voorlopig ontwerpprincipe komt voort uit bevinding: 

05. Studenten hebben behoefte aan een systematiek voor competentie- en praktijkgericht assessment die 

zij ervaren als zinvol, consistent, efficiënt en betrouwbaar. 

De confrontatie met de literatuur leidt tot een uitspraak over het belang van: 

 met ICT professioneel vormgegeven systematiek voor competentie- en praktijkge-

richt assessment wordt door studenten ervaren als zinvol, consistent, efficiënt en be-

trouwbaar. 

 

11. Bied keuzeruimte uit een digitaal beschikbaar aanbod voor praktijkopdrachten en studieprogramma. 

Dit voorlopig ontwerpprincipe komt voort uit de bevindingen: 

06. Alle betrokkenen vinden het voor intrinsieke motivatie van belang dat studenten kunnen ontdekken 

waar hun drijfveren liggen. 

07. Studenten vinden het van belang keuzeruimte te hebben uit een aanbod voor praktijkopdrachten en 

studieprogramma. 

De literatuur geeft het belang aan van: 

 digitale instrumenten waarmee studenten hun drijfveren kunnen ontdekken; 

 studenten hebben in een eigen leerroute keuzeruimte uit een digitaal ondersteund 

aanbod voor praktijkopdrachten en studieprogramma. 

 

12. De digitale werk- en leeromgeving van studenten heeft de kenmerken: 

a) aansluitend bij hun digitaal gedrag; 

b) rijk, krachtig en decentraal;  

c) beschikbaarheid van digitale instrumenten voor actieve werkvormen; 

d) hoog tolerant voor experiment; 

e) werkveldgerichte, uitdagende, competitieve en meerdere competenties omvattende simulaties en serious 

games. 

Dit voorlopig ontwerpprincipe komt voort uit de bevindingen: 

08. Eerstejaarsstudenten hebben een sterke voorkeur voor actieve werkvormen als zelf doen en 

communicatie en contact, boven passieve vormen als kijken, luisteren en lezen. 

13. Nieuwe media zijn voor eerstejaarsstudenten van groot belang. Tweederde wil zelf kunnen bepalen hoe 

hij of zij informatie verwerft. De opleiding onderkent het belang van nieuwe media voor studenten en 

hun voorkeuren daarvoor, wil daarop aansluiten, maar weet nog niet hoe. 

17. Volgens studenten kunnen simulaties bijdragen aan ontwikkeling van hun professionele digitale 

competenties, als deze de volgende kenmerken hebben: uitdagend, competitief, gericht op werkveld en 

meerdere competenties, geïntegreerd in het curriculum en professioneel ondersteund door docenten. 

Confrontatie met de literatuur leidt tot de uitspraken over het belang van: 

 beschikbaarheid van digitale instrumenten die actieve werkvormen mogelijk maken; 

 aansluiting bij het digitaal gedrag van studenten zodat zij dit maximaal tot ont-

plooing kunnen brengen; 

 simulaties en serious games die beantwoorden aan de voorwaarden uitdagend, com-

petitief, gericht op werkveld en meerdere competenties en geïntegreerd in curricu-

lum; 

 rijke, krachtige, decentrale digitalisering voor dialoog, samenwerking, leren, creativi-

teit en innovatie met een hoog tolerant voor experiment. 

 

13. Verzeker dat docenten en andere medewerkers professioneel digitaal competent zijn en blijven. 

Voor dit voorlopig ontwerpprincipe geeft de literatuur het belang aan van: 

 Verzeker dat docenten en andere medewerkers professioneel digitaal competent zijn 

en blijven en zodoende een professionele organisatie tot stand kunnen brengen door 

slagvaardigheid met ICT. 

 

14. Breng door slagvaardigheid met ICT een professionele organisatie tot stand die vanuit studentperspectief leidt 

tot heldere procedures, informatievoorziening, communicatie, klachtafhandeling, zeggenschap en voortdurende 

aandacht voor verbeteringen. 

Dit voorlopig ontwerpprincipe komt voort uit bevinding: 

10. Studenten hebben behoefte aan betere informatie van en communicatie met docenten. 

Confrontatie vanuit de literatuur leidt tot een nadruk op: 

 doordachte inzet van ICT vanuit studentperspectief heldere procedures, informatie-

voorziening, communicatie, klachtafhandeling en zeggenschap met voortdurende 

aandacht voor verbeteringen. 

 

Toegepast in een leeromgeving worden bovenstaande voorlopige ontwerpprincipes 

verondersteld bij te dragen aan de versterking van professionele digitale competenties 

van studenten. De principes vormen het startpunt voor een veranderproject in leerjaar 

3. Hoofdstuk 6 omschrijft de ervaringen van betrokkenen met deze nieuwe situatie. 
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6. Verdiepende studie 

Ik vond het een zeer goed blok en ik spreek ook namens anderen. Er zat een heel duidelijke structuur ach-

ter. Het was een leerzaam blok. Je zag ook heel goed de indeling van ‘leren in de praktijk’ en ‘leren van de 

praktijk’ (…) De eerste les begon met een presentatie. Daarin werd de theorie verhelderd. (…) Je was de he-

le week met die theorie bezig. Je legde constant die link naar de praktijk toe. Het leuke was, je deelde het 

weer met je medestudenten (…). Heel vaak leerde je dan ook nog eens extra, of je kon iemand een tip of een 

advies geven. Dat vond ik zeer goed. Het is gewoon blijven hangen. De doelstelling is behaald <592:61>.  

6.1. Inleiding 

Dit hoofdstuk beschrijft het resultaat van de verdiepende studie, geeft antwoord op 

subvraag 2: Wat zijn ervaringen van betrokkenen met een hbo-leeromgeving die volgens de voorlopige ont-

werpprincipes professionele digitale competenties van studenten wil versterken? en de  

hoofdvraag van de dissertatie: Wat zijn ontwerpprincipes voor leeromgevingen die professionele digitale 

competenties van hbo-studenten versterken?  

De studie betreft leerjaar 3 van de voltijd hbo-opleiding SB&RM in Sittard, gedurende 

de periode 1 januari 2008 tot 1 augustus 2008, met bijzondere aandacht voor onder-

wijsblok 34 over strategie. Op dat moment werd in dat leerjaar een project uitgevoerd 

om de leeromgeving te verbeteren. De eerste paragraaf geeft een overzicht van de on-

derzoeksmethoden, -instrumenten en -data van de studie, de tweede bevat een intro-

ductie op de onderzoeksresultaten. In de indeling van de vier categorieën inhoud, drijf-

veren, interactie en omgeving van de leertheoretische uitgangspunten geven vier afzon-

derlijke paragrafen de onderzoeksresultaten weer. De voorlaatste paragraaf herformu-

leert, op basis van de bevindingen in de studie, voorlopige ontwerpprincipes uit de ver-

kennende studie. De laatste paragraaf beantwoordt de hoofdvraag. 

In dit hoofdstuk worden, tenzij anders vermeld, met studenten, docenten en opdracht-

gevers respondenten in leerjaar 3 van de opleiding SB&RM (verder de opleiding, of 

SB&RM) gedurende de onderzoeksperiode bedoeld. Het veelvuldig voorkomende 

woord onderwijsblok (enkelvoud of meervoud) is ingekort en vervangen door 

blok(ken). De door respondenten gebruikte benaming werkveld is gelijk aan de bena-

ming beroepspraktijk. Om redenen van controleerbaarheid zijn geciteerde tekstfrag-

menten voorzien van een document- en tekstfragmentnummer (tussen puntige haakjes, 

zoals <537: 21>). 

6.2. Overzicht van het onderzoek 

Deze paragraaf geeft een overzicht van het onderzoek, te beginnen een bespreking van 

de onderzoeksinstrumenten en de dataverzameling. Vervolgens komt de codering en 

analyse van data volgens grounded theory aan de orde, gevolgd door een toelichting op 

de weergave van onderzoeksresultaten.  

 

6.2.1. Onderzoeksinstrumenten  

De gehanteerde onderzoeksmethoden case study research en grounded theory vragen 

om onderzoeksinstrumenten in een holistische benadering, een gerichtheid op proces-

sen en het hanteren van meerdere bronnen. De data uit veldwerk dienen een gedetail-

leerde weergave te bieden van de ervaringen en percepties van betrokkenen. Zij moeten 

het mogelijk maken subtiliteiten, complexiteit en onderlinge verbanden in de onder-

zochte situatie zichtbaar te maken en daar verklaringen voor te zoeken.  

De gehanteerde onderzoeksinstrumenten zijn: observaties, essays, half-open interviews 

en een lijst met stellingen (zie bijlagen 6-1. tot en met 6-7.). De eenheid van analyse be-

staat uit de onderwijsblokken 34 (Strategie), 35 (Inkoop en logistiek) en 36 (Investeren 

in mensen) zoals die in de tweede helft van leerjaar 3 van SB&RM in het cursusjaar 

2007/2008 zijn uitgevoerd. Het accent ligt op blok 34. Het merendeel van de observa-

ties en interviews heeft hier betrekking op. 

Object van onderzoek zijn: de leden van de projectgroep (projectleider, drie uitvoeren-

de docenten en drie studenten), veertig studenten van leerjaar 3 van de opleiding, oplei-

dingscoördinator, faculteitsdirecteur en zeven opdrachtgevers van praktijkopdrachten 

voor studenten. Uitspraken van respondenten zijn weergegeven in: 

 letterlijk uitgeschreven transcripties van interviews (alle respondenten); 

 antwoorden op een lijst met stellingen, msn-conversaties en essays (studenten); 

 projectplannen, -voortgang, -rapportaes en -evalauaties over ALO’s in de samen-

werkingsomgeving Surfgroepen (studenten); 

 informatie op de ELO Blackboard, weblogs en wiki’s (docenten); 

 projectplannen, -voortgang, -rapportaes en -evalauaties van het project leerjaar 3 

(docenten); 

 observaties door de onderzoeker. 

6.2.2. Dataverzameling 

De dataverzameling bestaat uit: 

 observatieverslagen en transcripties van interviews van docenten en studenten; 

 weblogs van docenten; 

 essays, msn-conversaties, rapporten over afgeronde ALO’s en antwoorden op de 

lijst met stellingen van studenten.  

Tabel 6.1. geeft een overzicht van de data voor dit hoofdstuk, met gegevens over: de 

periode waarin de data zijn verzameld het onderwerp, de onderzoeksinstrumenten met 

het betreffende aantal, de betrokken respondenten en de voorbereidende activiteiten. 
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Tabel 6.1. Overzicht dataverzameling verdiepende studie 1 augustus 2007 - 1 juli 2008. 

Periode  

(jj mm) 

Onderwerp Onderzoeks-

instrument 

N
184 

Respondenten Voorbereidend 

07 08 - 

08 07 

opzet veranderingen observaties 3 opleidingscoördinator 

en faculteitsdirec-

teur 

-overzicht doel-

stellingen 

- concept-

projectplan 

07 08 - 

08 07 

opzet en verloop 

project  

observaties 3 opleidingsteam (op-

leidingscoördinator 

en docenten) 

observatieform. 

07 11 - 

08 07 

projectbesprekingen  observaties 10 projectgroep (project-

leider, 3 docenten 

en incidenteel 3 

studenten) 

aantekeningen 

07 12 - 

08 07 

kennismaking  interviews 4 individuele docenten interviewlei-

draad 

08 01 bijeenkomsten blok 

37 1e periode 

observaties 2 groep studenten met 

docent 

observatieform. 

08 02 ervaringen over sub-

vraag 2 na vijf we-

ken 

lijst met stellin-

gen 

18 studenten blok 34 uitgeteste half-

open vragen-

lijst 

08-02 ervaringen over sub-

vraag 2 na vijf we-

ken 

groepsgesprek 2 2 groepen studenten 

blok 34 

gespreksleidraad 

08 01 - 

08 06 

blok-informatie in 

Blackboard  

documenten 4 docenten overzicht 

08 01 - 

08 06 

ervaringen project weblogs 4 3 docenten en de pro-

jectleider 

weblogs op Surf-

groepen 

08 01 - 

08 06 

ervaringen project wiki 1 projectleider voorzien in wiki 

op Surfgroepen 

08 01 - 

08 04 

1e ronde ervaringen 

over blok 34 

focusgroep in-

terviews 

12 individuele of groepen 

van 2 à 3 studenten 

interviewlei-

draad 

08 01 - 

08 06 

samenwerking stu-

denten blok 34 

met digitaal in-

strument Surf-

groepen 

documenten 53 individuele of groepen 

van 2 à 3 studenten 

afgeschermde 

pagina’s per 

ALO op Surf-

groepen 

08 01 - 

08 03 

belang ICT in de op-

leiding 

focusgroep in-

terviews 

4 3 studenten in het 

project 

interviewlei-

draad 

08 01 - 

08-03 

bijeenkomsten blok 

34 1e periode 

observaties 18 groep studenten met 

docent 

observatieform. 

08 03 mogelijke inrichting 

digitale leeromge-

ving 

document 1 projectleider en 3 

studenten 

gesprekken 

08 03 - 

08-06 

bijeenkomsten blok 

34 2e periode 

observaties 7 groep studenten met 

docent 

observatieform. 

                                                           

184 Betreft het aantal keren dat dit instrument is toegepast voor het desbetreffende onderwerp. Bij de lijst 

met stellingen heeft N betrekking op het aantal respondenten. 

Periode  

(jj mm) 

Onderwerp Onderzoeks-

instrument 

N
184 

Respondenten Voorbereidend 

08 03 - 

08-06 

bijeenkomsten blok 

35 2e periode 

observaties 2 groep studenten met 

docent 

observatieform. 

08 03 - 

08-06 

bijeenkomsten blok 

36 2e periode 

observaties 2 groep studenten met 

docent 

observatieform. 

08 03 - 

08-06 

bijeenkomsten blok 

37 2e periode 

observaties 2 groep studenten met 

docent 

observatieform. 

08 03 msn-converstaties 

over de opleiding 

gedurende meer-

dere weken 

documenten van 

afgeschermde 

internet-

pagina’s per 

student 

4 elk tussen 2 studenten 

(totaal 8) 

verzoek 

08 04 - 

08 06 

2e ronde ervaringen 

over blok 34 

focusgroep in-

terviews 

12 individuele of groepen 

van 2 à 3 studenten 

interviewlei-

draad 

08 06 ervaringen project interviews 4 individuele docenten interviewlei-

draad 

08 06 ervaringen project interviews 1 projectleider en op-

leidingscoördinator 

interviewlei-

draad 

08 06 ervaringen project interviews 7 opdrachtgevers be-

drijven 

interviewlei-

draad 

08 06 evaluatie project observaties 1 projectleider, oplei-

dingscoördinator en 

docenen 

aantekeningen 

08 06 afgeronde ALO’s 

blok 34  

documenten 21 studenten laatste versie 

opzoeken 

08 06 eisen aan krachtige 

competentiege-

richte hbo-

leeromgeving 

documenten 20 studenten -proef-essay met 

4 studenten 

-outline mogelij-

ke onderwer-

pen 

08 07 evaluatie project observaties 1 projectleider en ma-

nagement 

aantekeningen 

 

6.2.3. Codering en analyse van data volgens grounded theory 

De in totaal 118 unieke documenten van de dataverzameling zijn, met behulp van het 

programma Atlas-ti gecodeerd en geanalyseerd volgens de principes van grounded the-

ory. Codes (labels) als sensitising concepts maakten het mogelijk de verzameling van 

meningen en ervaringen van respondenten over een item weer te geven en te ordenen. 

en daarover te reflecteren. Die reflectie leidde tot een hoger abstractieniveau, resulte-

rend in een samenhangend geheel van codes en bevindingen van respondenten. 

De eerste stappen in deze werkwijze waren als volgt: 

 inhoudelijke opsplitsing van documenten in 2763 afzonderlijke tekstfragmenten; 

 de inhoud van die fragmenten gaf aanleiding 114 voorlopige codes te formuleren; 

 tekstfragmenten voorzien van codes; 
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 tekstfragmenten die meerdere uitspraken bevatten opsplitsten en toewijzen aan co-

des; 

 elk tekstfragment aan niet meer dan een enkele code toewijzen. 

Zich herhalende processen van herlezing, analyse, herschikking, reflectie en codering 

kon in fasen het aantal codes door samenbundeling en abstrahering worden terugge-

bracht. Door dit tot een verzadgingspunt te blijven doen, was het mogelijk los te komen 

van de specifieke context en een samenhangend geheel van 48 definitieve codes op te 

bouwen. De codes vormen een bundeling van uitspraken van de respondenten over een 

bepaald thema. Elke code heeft een benaming die los van de specifieke context, in ab-

stracties kort de inhoud van die uitspraken weergeeft. 

Uit de volledige inhoud van de tekstfragmenten bij een code werd vervolgens de cor-

responderende beknopte bevinding van de verdiepende studie geformuleerd. De 48 be-

vindingen samen geven het resultaat weer van die studie. Pas bij de laatste stap vond 

een indeling plaats van codes en bevindingen in de vier categorieën van de leertheoreti-

sche uitgangspunten. Binnen een categorie vond een bundeling plaats in overkoepelen-

de items. Per categorie geven de figuren 6-2 tot en met 6-5 in § 6.3. tot en met § 6.6. elk 

een volledig overzicht van de codes en de overkoepelende items. 

6.2.4. Toelichting op de weergave van onderzoeksresultaten 

De weergave van de bevindingen van de verdiepende studie in de paragrafen 6.3. tot en 

met 6.6. is ingedeeld in de vier categorieën van de leertheoretische uitgangspunten. De-

ze vier paragrafen geven elk een grafisch overzicht van de overkoepelende items en bij-

behorende codes. Een inleiding per categorie geeft een beschrijving daarvan en een ver-

antwoording voor de indeling van codes. De titels van de subparagrafen komen overeen 

met de benamingen van de overkoepelend items. Elke subparagraaf bevat de weergave 

van resultaten voor een overkoepelend item.  

Zoals figuur 6-1 illustreert, bevat deze weergave de volgende onderdelen: 

1. Het overkoepelend item. 

2. De formulering (in vet) van de bevinding. 

3. Een tabel met antwoorden van studenten op de stellingen (indien van toepassing). 

De kolom Ervaren drukt op een 7-puntsschaal het gemiddelde uit van hun ervaring 

met het genoemde aspect. De kolom Belangrijk geeft aan hoe belangrijk respon-

denten dit aspect gemiddeld vinden.  

4. Deze tabel geeft het resultaat van de analyse met grounded theory weer. De eerste 

kolom bevat het aantal tekstfragmenten. De tweede kolom geeft de code weer en 

de aard van het bronmateriaal voor de verschillende respondenten. Ook hier wor-

den de resultaten uitgedrukt in een kolom Ervaren en een kolom Belangrijk. Beide 

zijn opgesplitst in de antwoorden Ja, Nee en Anders. Omdat een tekstfragment 

meerdere uitspraken over hetzelfde item kan bevatten, komt het aantal tekstfrag-

menten in veel gevallen niet overeen met het aantal uitspraken. 

5. Een toelichting op en beschrijving van deze gegevens als onderbouwing voor bo-

venstaande bevinding, in veel gevallen aangevuld met citaten van respondenten. 

 

6.3. Onderzoeksresultaten in de categorie inhoud 

Het beschreven proces van grounded theory resulteert in negen codes (met samen vier 

overkoepelend items) in de categorie inhoud. Zoals besproken in hoofdstuk 3, heeft de-

ze categorie betrekking op de capaciteit van het individu om adequaat te functioneren 

in verschillende contexten, uitgedrukt in termen als: kennis, vaardigheden, gedrag, hou-

ding, waarden en strategieën, inzicht, overzicht, betekenis, culturele en sociale kwalifica-

ties en zelfreflectief vermogen. De argumentatie voor de indeling van de codes over as-

sessment in deze categorie is gelijk aan die in § 5.3.2.: de uitvoering van competentiege-

richt assessment is bedoeld om een beeld te vormen van en een oordeel uit te spreken 

over elementen als: kennis, vaardigheden, gedrag en houding. De navolgende vier sub-

paragrafen geven, in de indeling van de vier overkoepelde items, de negen codes in de 

categorie inhoud weer, telkens in de vorm van een bevinding en beschrijving van onder-

liggende data. Figuur 6-2. geeft een overzicht van de codes in deze categorie.
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6.3.1. Inhoud op basis van externe eisen en ontwikkelingen 

Bevinding 01. Studenten en docenten vinden dat inhoud samenhangend, rele-
vant, boeiend en actueel moet zijn in relatie tot de beroepspraktijk. 

Stelling  
Gemiddelde op een 7-puntsschaal 

Ervaren Belangrijk 

A20 De inhoud van blok 34 is voor mij relevant 6,35 6,29 

 

Tekst-
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menten 

Code 01. Samenhangend, relevant en boeiend 

Ervaren Belangrijk 
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33 in essays en interviews studenten 2 4  32   

4 in interviews en blogs docenten 4   4   

 

Studenten en docenten vinden dat de inhoud van de leeromgeving samenhangend, rele-

vant en boeiend moet zijn en voldoende elementen moet bevatten over actuele ontwik-

kelingen in de beroepspraktijk. Na hun afstuderen willen studenten over het vermogen 

beschikken om op toekomstige uitdagingen te kunnen inspelen: Als ik nu al weet waar 

knelpunten en problemen liggen bij bedrijven kan ik dit later ook toepassen. Wij moeten nu bezig zijn met 

de toekomst! <535:29>.  

Bevinding 02. Er moet volgens betrokkenen goede wisselwerking, samenhang 
en reflectie zijn tussen theorie en praktijkervaringen van studenten. 

Stelling  
Gemiddelde op een 7-puntsschaal 

Ervaren Belangrijk 

A17 
Er is voor mij in blok 34 een goede wisselwerking 

tussen theorie en praktijk 
5,28 5,83 

 

Tekst-
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menten 

Code 02. Wisselwerking en samenhang tussen the-

orie en praktijk 

Ervaren Belangrijk 
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67 in essays en interviews studenten 21 16 1 50   

24 in besprekingen, interviews en blogs docenten 20 3 1 25   

5 tekstfragmenten in interviews opdrachtgevers  4  5   

5 tekstfragmenten in observaties onderzoeker 4 1  5   

 

Studenten, docenten en opdrachtgevers benadrukken de betekenis van goede wissel-

werking en samenhang tussen behandelde theorie en ervaringen van studenten in prak-

tijksituaties. Studenten geven aan dat theorieën en modellen pas betekenis voor ze krij-

gen als zij daardoor praktijksituaties beter kunnen begrijpen en er beter in kunnen han-

delen. Over deze wisselwerking en samenhang zijn studenten tijdens de studie tevrede-

ner dan eerder in de opleiding:  

We hebben ons de theorie goed eigen kunnen maken. We wisten echt precies waar we het over hadden. Daar-

door hebben we ook goede aanbevelingen kunnen geven. Heel simpel gezegd: je pakt links de theorie en je 
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pakt rechts de praktijk en daar ga je de verbindingen tussen leggen. Je leest een stuk theorie door en je vraagt 

je af hoe dat geldt voor dit bedrijf <589:22>. 

Voor hun reflectie op praktijkervaringen vinden studenten en docenten het van belang 

dat docenten in de leeromgeving structureren en begeleiden. Als dit gebeurt ervaren 

beide groepen dat besprekingen diepgaander zijn en het leereffect groter is. Studenten 

geven aan dat niet de theorie, maar problemen in praktijksituaties uitgangspunt in de 

leeromgeving dienen te zijn. Zij hebben hiervoor niet alleen de bespreking van praktijk-

situaties en -ervaringen met docenten nodig, maar ook dialoog met beroepsbeoefenaren 

in gastcolleges, workshops en praktijkbezoeken. Opdrachtgevers zijn kritisch: naar hun 

oordeel zijn aan studenten aangedragen theorie en kennis onvoldoende praktijkgericht 

en daardoor onvoldoende bruikbaar. 

Bevinding 03. Betrokkenen vinden het van belang dat studenten relevante prak-
tijkopdrachten voor bedrijven uitvoeren. 

Stelling  
Gemiddelde op een 7-puntsschaal 

Ervaren Belangrijk 

A19 
Ik voer in blok 34 een ALO uit waarbij ik een be-

drijf help te vernieuwen 
5,50 5,61 

A22 
Opdrachtgevers zijn tot nu toe tevreden over de 

wijze waarop ik mijn ALO’s uitvoer 
5,94 6,11 
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Code 03. Relevante praktijkopdrachten voor be-
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24 in essays en interviews studenten  15  2 22   

8 
in besprekingen van, interviews met en blogs do-

centen 
2 2  8   

9 in interviews opdrachtgevers 7 1  9   

 

Betrokkenen vinden het van belang dat studenten opdrachten uitvoeren die voor be-

drijven relevant zijn. Studenten zijn gedreven om daarin resultaten te bereiken. Tijdens 

de verdiepende studie voeren zij praktijkopdrachten uit die aan beide criteria (relevantie 

en resultaat) voldoen. Studenten ervaren dat zij in praktijkopdrachten daadwerkelijk een 

bijdrage leveren aan verbetering van processen, diensten of producten van een bedrijf. 

De relevantie van hun bijdrage en vertrouwen in eigen kunnen hebben grote invloed op 

hun motivatie en inzet. In een groepsinterview stemmen alle studenten in met de con-

statering van een van hen: Jazeker kan ik die bijdrage leveren, anders zat ik hier niet al drie jaar. Ik 

kan zeker iets toevoegen aan het bedrijf <616:8 >. 

6.3.2. Competenties 

Bevinding 04. De ontwikkeling van competenties van studenten is voor betrok-
kenen het belangrijkste richtpunt. 

Stelling  
Gemiddelde op een 7-puntsschaal 

Ervaren Belangrijk 

A21 
In blok 34 leer ik strategisch te handelen in kriti-

sche beroepssituaties 
5,33 5,78 

B1 

 Ik heb tot nu toe in de opleiding aan de ontwikke-

ling van de competenties voor mijn toekomstige 

beroep kunnen werken 

5,17 6,22 

C1 

t/m 

C20 

Gemiddelde antwoorden van twintig stellingen 

over het bereiken van de twintig SB&RM-

competenties in de opleiding 

5,69 6,25 

 

Tekst-

frag-

menten 

Code 04. Ontwikkeling competenties 

Ervaren Belangrijk 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

21 in essays en interviews studenten 14 3  28   

27 in besprekingen, interviews en blogs docenten 14 12 1 27   

5 in interviews opdrachtgevers 3 1  5   

 

Alle betrokkenen vinden het van groot belang dat studenten zich de vastgestelde com-

petenties eigen maken. Voor studenten vormen de competentie-eisen een richtpunt in 

hun ontwikkeling: Ze moeten nooit de vraag afschaffen: ‘ben ik competent?’ Dat is een heel mooi element 

<597:21>. Om competenties te realiseren benadrukken betrokkenen een combinatie 

van toepasbare theorie, resultaten met praktijkopdrachten en reflectie daarop. Studen-

ten ervaren gedurende de studie dat in blok 34 de ideale situatie bestaat: Je merkte bij dit 

onderwijsblok: alles komt terug. Ik had nu voor het eerst het idee: ‘nou, wacht eens even.’ Alle puzzelstukjes 

vallen (…) op hun plaats <592:40>. Studenten vinden praktijkervaringen voor hun ontwik-

keling vaak belangrijker dan activiteiten binnen de hogeschool, zoals uitgedrukt door 

een van hen, die het betreurt dat hij na zijn stage gewoon weer terug moet naar school zonder je 

door te ontwikkelen <547:22>.  

Docenten en opdrachtgevers bespeuren snelle groei in competenties van studenten 

door hun praktijkgerichte houding en leergierigheid. Afgezet tegen houdings- en ge-

dragaspecten zijn zij echter minder positief over hun gerealiseerde kennisniveau. 

6.3.3. Professionele digitale competenties 

Bevinding 05. Dat studenten kunnen anticiperen op digitalisering in de be-
roepspraktijk en uitdagingen daarbij is voor betrokkenen van belang. 
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12 in essays en interviews studenten 12   10   

5 in interviews en blogs docenten   1 5   

7 in interviews met opdrachtgevers    7   

7 in observaties onderzoeker 7   7   

 

Opdrachtgevers van praktijkopdrachten geven aan hoe moeilijk digitale vraagstukken 

voor hun bedrijf zijn. Vanwege concurrentiestrijd ervaren zij een meezuigende werking 

van digitale vraagstukken. Deze hebben vooral betrekking op: e-business, websites, 

CRM en logistieke systemen. Om daarop te kunnen anticiperen benadrukken opdracht-

gevers en studenten het grote belang van professionele digitale competenties. Twee stu-

denten concluderen tijdens hun praktijkopdracht bij een vestiging van een internationaal 

concern dat digitalisering nieuwe eisen aan medewerkers stelt:  

Wij hebben beschreven in het rapport dat e-commerce steeds belangrijker gaat worden. Voor het bedrijf is dit 

een enorme omslag. (…) Het is duidelijk dat het niet gemakkelijk voor ze is.(…) Wij hebben geconstateerd 

dat een probleem voor de implementatie van e-commerce ligt bij het personeel. Er is weinig kennis en het is 

onbekend. <577:21-22>. 

Bevinding 06. ICT-uitdagingen in de beroepspraktijk moeten volgens betrokke-
nen vormgeven aan de verwerving van professionele digitale competenties 
van studenten. 

Stelling  
Gemiddelde op een 7-puntsschaal 

Ervaren Belangrijk 

A18 e-business maakt onderdeel uit van blok 34 3,61 4,11 

B8 

Ik heb tot nu toe in de opleiding een goed beeld 

kunnen ontwikkelen van de wijze waarop ik digi-

tale middelen commercieel kan gebruiken 

3,44 5,28 

B9 

Ik heb tot nu toe in de opleiding geleerd om in 

mijn toekomstig beroep goed met digitale mid-

delen overweg te kunnen. 

4,33 5,78 
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58 in essays en interviews studenten 3 49  40 2 1 

22 in besprekingen, interviews en blogs docenten 1 14  22   

30 in interviews opdrachtgevers  13  30   

19 in observaties onderzoeker 4 17  17   

 

In de opleiding zijn, met uitzondering van trainingen voor de algemene software Word 

en Excel, digitale systemen voor de sector hooguit summier en globaal genoemd. In 

termen van competenties is in de opleiding niet het vermogen nagestreefd om verant-

woord het potentieel van ICT tactisch en strategisch te gebruiken om problemen op te 

lossen en nieuwe mogelijkheden te creëren (definitie professionele digitale competenties 

in § 2.3.4.). 

Opdrachtgevers brengen onder woorden hoe cruciaal het voor het voortbestaan van 

hun bedrijf is om digitale uitdagingen in aspecten van bedrijfsprocessen aan te kunnen. 

Een ondernemer geeft bijvoorbeeld aan dat het op straffe van verlies van klanten nood-

zakelijk is om te blijven investeren in digitalisering. Voor zijn bedrijf is internet belang-

rijker dan hrm of financiën. Hij schetst hoe onder invloed van digitalisering alles dras-

tisch veranderde: 

Zeventien jaar geleden deden we alles via papier, telefoon en het afleggen van bezoeken. (…) Maar we worden 

steeds meer een internetbedrijf. Als ik zie hoeveel grote groepen mensen wij nu kunnen bereiken door het in-

zetten van websitetechnieken, nieuwsberichten etc., dan kunnen we zeker spreken van een enorme stap voor-

uit. (…) Het belangrijkste is dat wij bij de benadering van doelgroepen een veel goedkoper en groter bereik 

hebben. Daarnaast kan men ons veel gemakkelijker bereiken. Nu, door goed geautomatiseerd te zijn en door 

de website, kunnen we veel meer orders aan omdat het helemaal digitaal door de organisatie geschoten wordt. 

Datgene wat wij nu doen met tien man, daar hadden we vroeger twintig man voor nodig. (…) We zijn nu in 

omzet en capaciteit vertienvoudigd <560:1>. 

De opdrachtgevers ervaren dat SB&RM-studenten geen inzicht in en geen handelings-

bekwaamheid hebben met cruciale digitale systemen. Een ondernemer die aangeeft dat 

het CRM-systeem in zijn bedrijf goud waard is, constateert dat deze studenten daar niets 

van afweten <552:32>. Een andere opdrachtgever merkt op dat studenten voor mailings 

en dergelijke alleen papieren en geen digitale processen kennen. Opdrachtgevers deden 

moeite om ontbrekende professionele digitale competenties bij studenten te compense-

ren door ze bij te spijkeren. Een van hen schetst wat de opleiding bij studenten volgens 

hem op dit vlak dient te realiseren. Hij noemt inzicht in de relatie tussen website en 

omzet en de gevolgen van de website voor de interne organisatie. Hij benadrukt ook dat 

het van belang is een goede gesprekspartner te zijn voor bedrijven die systemen tech-

nisch realiseren. De afgestudeerde studenten dienen volgens hem functionele vragen 

daarover te kunnen beantwoorden en noemt als voorbeeld de inrichting van internet-

verkoop. 

Observaties en interviews tijdens de studie laten zien dat verouderde, niet-digitale 

werkwijzen worden behandeld, zoals bestellingen telefonisch of per fax, <531:1> en productspecifi-

caties bewaren in een klapper <531:24>. Studenten noemen ook het gebruik van verouderde 

boeken. Werkwijzen met ICT zijn nauwelijks aan de orde: Je hebt ook boekhoudsystemen, 

maar wij moeten het dan gewoon op papier doen, terwijl tegenwoordig alles met programma’s gaat. Dat heb-

ben we allemaal niet gehad <588:6>. 
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Studenten voor wie de praktijkopdrachten belangrijke aspecten van digitale systemen 

bevatten, ontberen inzicht in de functionaliteiten daarvan. Voor vrijwel alle studenten 

zijn zelfs benamingen van belangrijke bedrijfssystemen als ERP, SCM en CRM onbe-

kend. Als toekomstig manager of ondernemer beschikken zij niet over een functioneel 

(dus niet-technisch) overzicht van en handelingsbekwaamheid met dergelijke systemen 

in hun sector. Omstreeks een derde van de studenten heeft zich privé, uit belangstelling 

of uit noodzaak, in bepaalde specifieke aspecten van digitalisering verdiept, zoals het 

opzetten van een webshop of sociale netwerken. 

De meeste studenten wensen niet alleen een functioneel overzicht over digitale sys-

temen te verkrijgen, maar vooral ook hiermee te kunnen handelen. Daartoe vindt het 

overgrote deel het nodig dat de opleiding vooroploopt door trends te behandelen en 

hun vragen te beantwoorden: 

Ik zou zelf graag meer willen weten over de verschillende mogelijkheden van e-commerce. Hoe werkt een web-

shop? Hoe ga je om met voorraden bij een webshop? Wat zijn de beste manieren om reclame te maken voor je 

webshop en überhaupt via internet? Stel je een strategie voor een webshop anders op dan voor een fysieke on-

derneming? Welke rechten en plichten heb je? Zo kan ik nog wel even doorgaan (…) <568:33>. 

Volgens alle betrokkenen moet verwerving van professionele digitale competenties ge-

integreerd zijn in het curriculum, zodat studenten ook op dat gebied competent uit-

stromen. De actuele en toekomstige digitale uitdagingen in de beroepspraktijk zien zij 

daarbij als leidraad. De meningen van studenten over de diepgang variëren: een grote 

meerderheid wenst intensieve bestudering en praktijkervaring op dit gebied, een kleine 

minderheid vindt globale behandeling voldoende. 

Bevinding 07. Studenten en opdrachtgevers vinden het van belang dat studenten 
een rol spelen bij digitale uitdagingen in de beroepspraktijk. 
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16 in essays en interviews studenten 16   16   

6  in interviews opdrachtgevers  5  6   

4 in observaties onderzoeker 4   4   

 

Studenten spelen in praktijkopdrachten een rol bij digitale uitdagingen van bedrijven. 

Zij deinzen daar niet voor terug. Sommigen leggen een verband met zelf verworven 

competenties: 

Mijn advies ging vooral over een informatiesysteem. Ik heb zelf al eerder de implementatie van het systeem ge-

daan. (…) Over ICT als zodanig hebben we hier niet zoveel gedaan, maar tegenwoordig, omdat je alleen 

maar met computers werkt, heb je daar zelf al voldoende kennis van om dat ook te kunnen. Je bent constant 

met computers bezig, je maakt toch alles op de computer. En thuis zit je ook nog vaak privé op de computer. 

En als je iets voor je werk moet doen, of iets interesseert je, dan ga je je daarin toch verdiepen en dan vind je 

toch alles via internet <581:53>.  

Opdrachtgevers bevestigen dat studenten zich sneller aanpassen aan digitale media dan 

ouderen, maar vinden dit onvoldoende. Zij constateren dat de meeste studenten, afge-

zien van een minderheid die er zich in zijn vrije tijd in heeft verdiept, niet over de com-

petenties beschikken om op hbo-niveau een rol te spelen met de digitale systemen in 

hun bedrijf. 

6.3.4. Betrouwbaar en zinvol assessment 

Bevinding 08. Studenten en docenten vinden het van belang dat assessment va-
lide, duidelijk en betrouwbaar is. 
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39 in essays en interviews studenten  29  38  1 

7 in besprekingen, interviews en blogs docenten  3 1 6   

 

Uit meerdere uitingen van studenten over de uitvoering van assessment blijkt dat zij 

daarvoor validiteit, duidelijkheid en betrouwbaarheid van belang vinden, maar dit niet 

ervaren. Volgens studenten hanteren docenten assessment verschillend en is er sprake 

van willekeur. Zij geven aan niet te weten waar ze aan toe zijn: Daardoor krijg je een on-

machtsgevoel eigenlijk. Je denkt: ‘je kunt er zelf toch niets aan doen’ <587:42>. 

Veel studenten zijn over de tekortkomingen bij assessment geïrriteerd en voelen zich 

machteloos. Sommigen raken er door gedemotiveerd en verliezen hun vertrouwen in de 

opleiding en de personen die deze vormgeven. 

Bevinding 09. Volgens betrokkenen moeten studenten vormen van assessment 
als zinvol kunnen ervaren. 
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150 in essays en interviews studenten 15 87 3 40 36  

12 in besprekingen, interviews en blogs docenten  11 1 12   

8 in interviews opdrachtgevers  8  8   

 

De meesten studenten vinden dat zij de gehanteerde instrumenten voor assessment als 

zinvol moeten kunnen ervaren. Zij verschillen van mening over nut en haalbaarheid van 

specifieke instrumenten.  
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Zij zien vooral het invullen van competentiekaarten als een nutteloze en ergerniswek-

kende bezigheid. De belangrijkste kritiek betreft de ervaren onbetrouwbaarheid van ge-

gevens daarop. Studenten omschrijven hoe ze zaken rooskleuriger voorstellen of rond-

uit iets verzinnen. Zij menen dat er geen controle is op het waarheidsgehalte van de in-

gevulde gegevens. Naar hun inschatting ontvangen ze onterecht positieve beoordelin-

gen. Verschillende studenten omschrijven hun irritatie en boosheid over deze handel-

wijze bij anderen: Hij jat overal heel veel vandaan (…) en hij schrijft competentiekaarten die helemaal 

niet waar zijn. Die rolt door de opleiding en gaat binnenkort afstuderen <597:39>. Opdrachtgevers 

zijn evenmin te spreken over de competentiekaarten: 

Ik word gek van het competentiekaartgeneuzel. Het is veel te ingewikkeld. Het is heel moeilijk om dit op een 

verantwoorde manier in te vullen. (…) ik zou het heel prettig vinden als dit zou worden teruggebracht tot een 

geschreven tekst, want nu ben ik alleen maar hokjes aan het invullen. Het invullen van hokjes is niet een 

stimulering om een goede beoordeling te krijgen <552:17>. 

Het merendeel van de studenten vindt 360° feedback wel zinvol als instrument om 

feedback van anderen te verkrijgen en zelfreflectie. Voor de helft van de studenten zijn 

ervaringen met dit instrument echter negatief omdat zij menen dat opdrachtgevers on-

voldoende zicht hebben op hun werkzaamheden. 

Het merendeel van de studenten onderschrijft ook het belang van het instrument e-

portfolio voor het vastleggen van mijlpalen in de eigen ontwikkeling en het bieden van 

gelegenheid tot reflectie. Het merendeel ziet echter de gehanteerde werkwijze, met oude 

persoonlijkheidstests en weinig vrijheid, als tijdverspilling en een blok aan het been. 

In de ogen van studenten vormen assessmentinstrumenten vooral een papieren operatie 

die ver afstaat van de werkelijkheid zoals ze die ervaren. Zij betreuren het dat docenten 

daar veel tijd aan besteden: In plaats van te zien wat wij doen, lezen ze wat we doen <586:51>. 

Naar hun mening dienen docenten vooral met studenten in gesprek te gaan en bedrij-

ven te bezoeken voor ondersteuning bij hun praktijkopdrachten. 

Docenten geven aan regelmatig de hoeveelheid werk die het assessment met zich mee-

brengt, niet aan te kunnen: Je kiest er regelmatig voor om dat te laten voor wat het is <574:50>. 

6.4. Onderzoeksresultaten in de categorie drijfveren 

Codering leidt tot negen codes bij deze categorie, overkoepeld door drie items. Hoofd-

stuk 3 geeft aan dat de categorie drijfveren elementen bevat die het individu aanzetten 

tot of belemmeren in zijn streven iets te leren. Elementen hiervan zijn: interesse, emo-

ties, motivatie, vrijwilligheid, uitdagingen, wilskracht, energie en balans. In een code en 

een item komt het woord uitdagingen letterlijk voor. Dat geldt niet voor woorden als 

identificatie en waardering, maar deze sluiten nauw aan bij energie, balans en motivatie.  

 

 

 

 

 

In combinatie met elementen als interesse en wilskracht geldt dit ook voor woorden als 

zelf- en vraagsturing. De navolgende acht subparagrafen geven, in de indeling van de 

drie overkoepelde items, bevindingen en beschrijvingen van de acht corresponderende 

codes weer; figuur 6-3. geeft hiervan een overzicht. 

6.4.1. Uitdagingen, ambities en toekomstbeelden 

Bevinding 10. Studenten en docenten vinden het van belang dat studenten uit-
dagingen vinden naar eigen passie en ambitie. 
Stelling  Gemiddelde op een 7-puntsschaal 

is part of

is part of

is part of

is part of

is part of

is part of

is part of

is part of

is part of

is part of

is part of

Code 15.

Werkbare en

innovatieve

oplossingen

bieden.

Code 14.

Resultaten

bereiken en

waardering krijgen.

Code 10.

Uitdaging naar

eigen passie en

ambitie.

Code 17.

Zelfsturing,

vraagsturing en

maatwerk.

Code 13.

Veelsoortige

praktijkervaring

opdoen.

Code 12.

Praktijkopdrachten

aansluitend bij

ambitie en

interesse.

§ 6.4.1.

Uitdagingen,

ambities en

toekomstbeelden.

Code 16.

Identificatie met

opdracht en/of

bedrijf.

II. Drijfveren.

Code 11.

Ontwikkelen van

eigen

toekomstbeelden.

§ 6.4.2.

Identificatie met

en waardering

voor

praktijkopdrachten.

§ 6.4.3.

Keuzevrijheid.

Figuur 6-3. Codes en overkoepelende items in categorie II. Drijfveren. 
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Ervaren Belangrijk 

A23 
Ik krijg in blok 34 voldoende gelegenheid om me te 

ontwikkelen 
6,00 6,28 

B4 
Ik ben tot nu toe in de opleiding gestimuleerd om 

enthousiast met de opleiding verder te gaan 
5,17 6,56 

B6 

Ik heb tot nu toe in de opleiding mijn ambitie als 

toekomstig ondernemer en/of manager kunnen 

ontwikkelen 

5,06 6,33 

 

Tekst-

frag-

menten 

Code 10. Uitdaging naar eigen passie en ambitie 

Ervaren Belangrijk 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

13 in essays en interviews studenten 5 4 2 1  1 

10 in interviews en blogs docenten 7 2  1   

 

De beantwoording van de stellingen geeft aan dat de door studenten in blok 34 ervaren 

gelegenheid om zich te ontwikkelen tijdens de studie bijna overeenkomt met het belang 

dat zij hieraan hechten. Over de opleiding als zodanig bestaat meer discrepantie tussen 

het belang dat studenten hechten aan stimulansen om enthousiast verder te gaan en de 

mate waarin zij dit ervaren. Dit geldt ook voor de ontwikkeling van hun ambities als 

toekomstig ondernemer en/of manager. Studenten voelen zich tijdens de studie meer 

uitgedaagd naar eigen passie en ambitie dan in de opleiding als geheel. Docenten beves-

tigen dit; zij ervaren tijdens de studie dat studenten leeractiviteiten boeiender vinden en 

enthousiaster zijn. 

Bevinding 11. Studenten hechten er veel waarde aan dat zij eigen toekomstbeel-
den kunnen ontwikkelen. 

Stelling  
Gemiddelde op een 7-puntsschaal 

Ervaren Belangrijk 

B5 
Ik heb tot nu toe in de opleiding een duidelijk 

beeld van mijn toekomstig beroep kunnen ont-

wikkelen 

4,17 6,33 

 

Tekst-

frag-

menten 

Code 11. Ontwikkelen van eigen toekomstbeelden 

Ervaren Belangrijk 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

28 in essays en interviews studenten 18 2 3 26  2 

1 in interviews docenten  1  1   

1 in interviews opdrachtgevers 1   1   

2 in observaties onderzoeker 1 1  2   

 

Uit de antwoorden op de stelling blijkt dat het belang dat studenten hechten aan de 

ontwikkeling van persoonlijke toekomstbeelden over het beroep niet overeenkomt met 

de mate waarin de opleiding daar expliciet aandacht aan besteedt. De essays geven aan 

dat de meeste studenten door praktijkervaringen wel een globaal (zoals management en 

commercie), maar nog geen afgebakend beeld hebben van een toekomstig beroep. Alle 

studenten zijn van mening dat zij toekomstbeelden alleen kunnen ontwikkelen door de 

combinatie van toegepaste theorie, ervaringen in uitdagende praktijksituaties en reflectie 

daarop. Meerdere studenten leggen een verband tussen een richtinggevend toekomst-

beeld en motivatie en vooruitgang in competentieontwikkeling: Ik merk bij degene die nog 

niks of niet veel helder hebben voor het beroep dat ze later willen beoefenenen, weinig passie en uitdagingen 

hebben en ook in competentieontwikkeling achterliggen <533:24>. 

6.4.2. Identificatie met en waardering voor praktijkopdrachten 

Bevinding 12. Studenten willen praktijkopdrachten uitvoeren die aansluiten bij 
hun ambities en interesses. 

Stelling  
Gemiddelde op een 7-puntsschaal 

Ervaren Belangrijk 

A16 In blok 34 werk ik zinvol aan ALO’s 6,11 6,17 

 

Tekst-

frag-

menten 

Code 12. Praktijkopdrachten aansluitend bij ambi-

tie en interesse 

Ervaren Belangrijk 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

20 in essays en interviews studenten 17 4  3   

 

Studenten vinden het van belang dat zij praktijkopdrachten als zinvol ervaren. Dit is tij-

dens de studie in blok 34 het geval. De meeste studenten ervaren ook dat praktijkop-

drachten aansluiten bij hun ambities en interesses. Waar dit niet zo is, komt dat door de 

moeilijkheid passende opdrachten te vinden. 

Bevinding 13. Betrokkenen vinden het van belang dat studenten veelsoortige 
praktijkervaringen kunnen opdoen. 

Tekst-

frag-

menten 

Code 13. Veelsoortige praktijkervaring opdoen 

Ervaren Belangrijk 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

43 in essays en interviews studenten 5 2  36  2 

7 in interviews en blogs docenten 5  2 7   

3 in interviews opdrachtgevers    3   

 

Studenten, docenten en opdrachtgevers geven aan dat zij veelsoortige praktijkervarin-

gen van belang vinden voor competentieontwikkeling. Studenten zien de praktijkerva-
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ringen daarvoor als een onmisbaar, en vaak als het belangrijkste element: De praktijk is 

voor mij de beste leerweg <533:23>. 

Bevinding 14. Voor betrokkenen is het van belang dat studenten resultaten be-
reiken met hun praktijkopdrachten en daar waardering voor krijgen. 

Tekst-

frag-

menten 

Code 14. Resultaten bereiken en waardering krij-

gen 

Ervaren Belangrijk 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

17 in essays en interviews studenten 30   8   

4 in interviews en blogs docenten 4   4   

8 in interviews opdrachtgevers 7  1 8   

12 in observaties onderzoeker 12      

 

Meer dan opdrachten binnen de opleiding, blijken praktijkopdrachten voor studenten 

een motiverend effect te hebben: Het ene moet en het andere doe je vooral voor jezelf <553:5>. Al-

le betrokkenen nemen waar dat studenten in praktijkopdrachten resultaten bereiken die 

er voor het desbetreffende bedrijf toe doen. Een docent brengt onder woorden hoe be-

langrijk dit voor studenten is: Je ziet dat ze er ook heel trots op zijn. Dat ze voor het eerst ook echt 

het gevoel hebben: ‘ik heb iets gepresteerd’ <574:20>. Bedrijven prijzen studenten voor hun ana-

lyses, adviezen en/of implementaties waardoor zij oplossingen voor problemen en an-

dere resultaten realiseren: Er is altijd iets te verbeteren in het bedrijf en daar helpen studenten mij ge-

weldig bij <552:12>.  

Bevinding 15. Betrokkenen vinden het van belang dat studenten met hun prak-
tijkopdrachten werkbare en innovatieve oplossingen bieden 

Tekst-

frag-

menten 

Code 15. Werkbare en innovatieve oplossingen 

bieden 

Ervaren Belangrijk 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 
26 in essays en interviews studenten 28   1   

7 in interviews en blogs docenten 6  1 6  1 

18 in interviews opdrachtgevers 15 2 2 18   

2 in observaties onderzoeker 2   1   

 

Studenten, docenten en opdrachtgevers geven aan dat de praktijkopdrachten leiden tot 

werkbare en innovatieve oplossingen voor problemen van bedrijven. Opdrachtgevers 

zijn daar overwegend tevreden over en implementeren de oplossingen vrijwel altijd. 

Sommige bedrijven melden zelfs: De studenten hebben ons de ogen geopend <578:62>. Een do-

cent vertelt over een briefje van een directeur betreffende het advies van een student 

waarmee het bedrijf een paar ton bespaarde. Studenten tonen groot zelfvertrouwen 

over hun oplossingen. Het vaak verbaasde antwoord op de expliciete vraag of ze de op-

drachten aankonden, is in alle gevallen volmondig bevestigend. 

Bevinding 16. Voor betrokkenen is het van belang dat studenten zich identifice-
ren met hun praktijkopdracht en/of het bedrijf waar ze die uitvoeren. 

Tekst-

frag-

menten 

Code 16. Identificatie met opdracht en/of bedrijf 

Ervaren Belangrijk 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

16 in essays en interviews studenten 13 1 1 3   

8 in besprekingen, interviews en blogs docenten 3   8   

10 in interviews opdrachtgevers 4  6 9  1 

7 in observaties onderzoeker 5  2    

 

Het blijkt dat studenten zich identificeren met de opdrachten die ze bij bedrijven uit-

voeren. Bepaalde studenten spreken over de producten van het bedrijf als onze producten 

<569:38>. Studenten tonen veel inzet om de problemen waar een bedrijf ze mee con-

fronteert op te lossen. Deze inzet, die een aantal studenten als passie omschrijft, biedt 

voldoening. 

6.4.3. Keuzevrijheid 

Bevinding 17. Studenten vinden het van belang dat zij in de leeromgeving een 
zekere mate van zelfsturing, vraagsturing en maatwerk hebben. 

Stelling  
Gemiddelde op een 7-puntsschaal 

Ervaren Belangrijk 

B2 
Ik heb tot nu toe in de opleiding ruimte gehad om 

met mijn eigen leervragen aan de slag te gaan 
4,89 6,28 

B3 
Ik heb tot nu toe in de opleiding persoonlijke keu-

zes kunnen maken 
5,17 6,56 

Tekst-

frag-

menten 

Code 17. Zelfsturing, vraagsturing en maatwerk 

Ervaren Belangrijk 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

24 in essays en interviews studenten 1 7  23   

 

Studenten vinden het van belang een zekere sturing aan hun leerproces te kunnen geven 

door de mogelijkheid te hebben een aantal keuzes te maken. Zij verwachten hier meer 

van dan de opleiding biedt. Een aantal studenten vindt het aanbod aan keuzes onduide-

lijk. Anderen verwachten van docenten meer hulp hierbij. 

Studenten kunnen met belangrijke leervragen uit hun praktijksituatie regelmatig niet bij 

de opleiding terecht omdat roosters, thematische blokken en andere structuren daar 

geen ruimte voor bieden. Een aantal studenten is van mening dat vraagsturing betekent 
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dat de opleiding zo flexibel ingericht moet zijn dat dat wel mogelijk is. Studenten krijgen 

dan ondersteuning bij vragen zoals die zich op dat moment bij bedrijven voordoen: Dat 

is vraagsturing; je moet je aanpassen aan datgene waar het bedrijf om verlegen zit <592:47>. 

6.5. Onderzoeksresultaten in de categorie interactie 

Codering van tekstfragmenten leidt tot zeventien codes (overkoepeld door vier items) 

die verband houden met interactie in de leeromgeving. Deze codes en items sluiten aan 

bij de categorie interactie zoals omschreven in hoofdstuk 3: aspecten die leiden tot het 

vermogen van het individu om in sociale contexten geëngageerd en geïntegreerd te zijn 

en daarin met verschillende vormen van sociale interactie adequaat te functioneren. 

Elementen hierbij zijn: actie, communicatie, samenwerking, relaties, participatie, geïn-

volveerdheid en verantwoordelijkheid in subjectief relevante problematieken. Woorden 

in codes als begeleiding, coaching, structurering en samenwerking zijn uitdrukkingen 

van interactie. Bij de digitale leeromgeving gaat het eveneens over samenwerking met 

studenten en docenten, maar ook over andere vormen van interactie, zoals met sites en 

informatie op internet en in sociale netwerken en games. Figuur 6-4. geeft het overzicht 

weer van alle codes en overkoepelende items in deze categorie.  

6.5.1. Structurering en begeleiding door persoonlijke coach 

Bevinding 18. Studenten vinden het voor hun competentieontwikkeling van be-
lang een individuele coach te hebben. 

Tekst-

frag-

menten 

Code 18. Coaching op competentieontwikkeling 

Ervaren Belangrijk 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

47 in essays en interviews studenten 4 12  45   

 

Studenten vinden individuele coaching een belangrijk en soms het belangrijkste aspect 

van de leeromgeving: Hieraan kan iemand zien waar hij/zij aan voldoet in de opleiding, waar hij/zij 

goed in is en geholpen kan worden <528:1>. Van hun coach verwachten zij een belangrijke rol 

in advisering, feedback, structurering, planning, begeleiding en voortgangsbewaking. 

Een klein deel van de studenten ervaart coaching die aan deze eisen voldoet, het groot-

ste deel echter niet. De laatste groep zegt in hun ontwikkeling niet te worden gevolgd en 

zich aan hun lot overgelaten te voelen, met een negatief effect op motivatie: 

(…) er komt ook nooit eens iemand, ja, een coach, wat is een coach? Ik ervaar dat echt helemaal niet zo. Ik 

heb dit jaar twee keer een gesprek gehad van tien minuten of zo. En daar moet je dan wel een reflectieverslag 

over schrijven. Ik verwacht van een coach veel meer dan dit. (…) dan voel ik mij echt niet gestimuleerd om te 

zeggen: ‘kom we gaan er tegenaan en je kan het’, nee helemaal niet <588:32>. 

Bevinding 19. Studenten verwachten van hun coach een goede verstandhouding, 
begrip en ondersteuning. 
Tekst- Code 19. Verstandhouding, begrip en ondersteu- Ervaren Belangrijk 

Figuur 6-4. Codes en overkoepelende items in categorie III. Interactie. 
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is part of

is part of
is part of

Code 25.

Beschikbaarheid.

Code 22.

Inhoudelijke

inbreng en uitleg

door docent.
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Groepsbinding.
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Samenwerking.

Code 24.

Verdiepen in de

student,

begeleiden en

feedback geven.

Code 20.

Beschikbaar en

pro-actief.

§ 6.5.2.

Structurering en
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docenten.

Code 29.

Variatie in gebruik

is mogelijk.

§ 6.5.3.

Interactie met

medestudenten.

Code 19.

Verstandhouding,

begrip en

ondersteuning.

Code 31.

Geïntegreerd

digitaal

samenwerkings-

platform.

Code 23.

Positief,

stimulerend en

overzichtelijk

klimaat.

§ 6.5.1.

Structurering en

begeleiding door

persoonlijke coach.

Code 30.

Internet als

informatiebron.

Code 21.

Interactie en

samenwerking met

opdrachtgevers.

Code 32.

Productieve

combinatie om

fysiek en digitaal

te kunnen werken.

Code 18.

 Coaching op

competentie-

ontwikkeling.

Code 33.

 Zinvol gebruik

sociale media en

games.

III. Interactie.

Code 28.

Samenwerken

door informatie te

delen en te

bewerken.

Code 34.

Gerichtheid op

gebruiker.

§ 6.5.4.

Overzichtelijke en

productieve

digitale leer-

omgeving.
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frag-

menten 

ning 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

33 in essays en interviews studenten 7 17  33   

2 in interviews en blogs docenten 1   2   

 

Alle studenten vinden het van groot belang zich in een langdurige verstandhouding ge-

kend te voelen door een behulpzame, begripvole, ondersteunende en onbevooroor-

deelde coach. Een minderheid heeft deze ervaring van gekend voelen, is daar enthou-

siast over en weet zich serieus genomen. Voor het merendeel geldt dit niet. Regelmatig 

noemen studenten uit de laatste groep de korte tijdsduur van gesprekken. Zij ervaren 

ook weinig belangstelling of een bevooroordeelde houding van coaches. Zij ondervin-

den snelle wisseling van coaches, waardoor een langdurige verstandhouding onmogelijk 

is. Een studente geeft boos, een naar haar idee verstrekkend gevolg van drie wisselingen 

in een jaar, weer. Ze vertelt dat een nieuwe coach een andere inschatting over haar 

competentieontwikkeling maakt dan zijn voorganger en een toegezegde verkorting van 

de studietijd met een jaar, niet overneemt. Deze studente, die in de eerste twee leerjaren 

op open dagen enthousiast de opleiding promootte, verliest haar motivatie voor en ver-

trouwen in de opleiding. 

Bevinding 20. Studenten verwachten van hun coach dat deze beschikbaar en 
pro-actief is. 

Tekst-

frag-

menten 

Code 20. Beschikbaar en pro-actief 

Ervaren Belangrijk 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

14 in essays en interviews studenten  11  6   

1 in interviews opdrachtgevers  1  1   

 

Studenten willen gemakkelijk op coaches kunnen terugvallen als ze vragen hebben of 

problemen ervaren. Zij wensen: bereikbaarheid, beschikbaarheid en berekenbaarheid 

van coaches en een pro-actieve, niet te formele houding. Volgens de formele gang van 

zaken in de opleiding moeten studenten eerst hun e-portfolio volledig bijwerken alvo-

rens een afspraak te kunnen maken. Zij geven aan dat deze formele benadering ze be-

lemmert acute vragen voor te leggen: Ik heb vragen die ik aan iemand wil voorleggen, maar dat 

kan niet en dat doe ik dan ook niet. Dan denk ik: ‘dan laat maar’ <588:12>. Sommige, geïrriteer-

de, studenten menen ook dat het formele systeem niet werkt omdat coaches volgens 

hun waarneming het e-portfolio niet bestuderen. Andere klachten van studenten heb-

ben betrekking op slechte bereikbaarheid en beschikbaarheid van coaches. 

Een van de opdrachtgevers, die enkele maanden eerder zijn SB&RM-diploma behaalde, 

en nu zelf studenten begeleidt, formuleert wat volgens hem coaching, die op studenten 

betrokken is, voor hun ontwikkeling betekent: 

Een persoonlijke coach is heel belangrijk. Op het moment dat de coach betrokkenheid toont met de student 

zal deze zich hierdoor veel prettiger voelen. (…) Hij weet dat als het misgaat hij kan terugvallen op de coach 

die achter hem staat. Ik denk dat daarin nog een behoorlijke verbetering kan plaatsvinden. Ik heb daar per-

soonlijk heel veel geluk in gehad. De manier waarop deze docent je wist te triggeren, daardoor krijg je gewoon 

zin om iets te doen. (…). Je weet gewoon dat hij je op de juiste momenten bijstuurt. En dat doet niet elke do-

cent van de opleiding <555:22>. 

Bevinding 21. Studenten en opdrachtgevers wensen goede interactie en samen-
werking met docenten. 

Tekst-

frag-

menten 

Code 21. Interactie en samenwerking met op-

drachtgevers 

Ervaren Belangrijk 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

24 in essays en interviews studenten. 17 4  24   

13 in interviews opdrachtgevers 1 9 3 11  2 

 

Studenten vinden hun eigen interactie en samenwerking met opdrachtgevers over prak-

tijkopdrachten van belang. Zij zijn positief over de wijze waarop dit gebeurt en zijn te-

vreden over hun eigen vermogen om betrokkenheid bij een bedrijf te combineren met 

onafhankelijke advisering.  

Studenten en opdrachtgevers stellen het tekortschieten van noodzakelijk geachte af-

stemming tussen bedrijven en opleiding vast en zijn daar ontevreden over. Een op-

drachtgever typeert die afstemming als zeer, zeer minimaal <560:11>. Studenten worden 

volgens de ondernemers teveel aan hun lot overgelaten en behalen daardoor geen opti-

maal resultaat. Door betere communicatie en procedures met de opleiding kan volgens 

hen ook een borging van de kwaliteit van opdrachten tot stand komen: 

Ik ben niet gevraagd om te evalueren hoe het gegaan is en dat vind ik wel vreemd. Ik heb geen overleg met de 

opleiding als zodanig. Ik weet ook niet hoe het geregeld is, ze zullen een begeleider hebben. Voor de studenten 

was het beter geweest als dat overleg er wel was <557:19>.  

6.5.2. Structurering en begeleiding door docenten 

Bevinding 22. Studenten en docenten benadrukken het belang van duidelijke 
inhoudelijke inbreng en uitleg door docenten. 

Tekst-

frag-

menten 

Code 22. Inhoudelijke inbreng en uitleg door do-

cent 

Ervaren Belangrijk 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

26 in essays en interviews studenten 5   23   
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7 in interviews en blogs docenten 6  1 1   

 

Alle studenten vinden inhoudelijke inbreng en uitleg door docenten van belang voor 

hun competentieontwikkeling. Omdat zij geen voorstanders zijn van frontale lesmetho-

den, verwachten zij van docenten dat deze in interactie thematiek inkaderen en vorm-

geven. Tijdens de studie ervaren alle docenten dat hun inhoudelijke inbreng voor stu-

denten van belang is. Zij zien deze rol, op basis van inhoudelijke expertise, als een 

noodzakelijke stap naar kennis en inzicht bij studenten. Naar hun mening moeten stu-

denten zich kunnen ontwikkelen in een combinatie van kennis van vakmensen, eigen 

praktijkkennis en een veelheid van digitale en niet-digitale bronnen. 

Bevinding 23. Studenten en docenten vinden het van belang dat er een positief, 
stimulerend en overzichtelijk klimaat is. 

Tekst-

frag-
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Code 24. Positief, stimulerend en overzichtelijk 

klimaat 

Ervaren Belangrijk 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

32 in essays en interviews studenten. 14 13  30   

21 in interviews en blogs docenten 21   21   

10 in observaties onderzoeker 10   10   

 

Studenten vinden dat docenten de volgende elementen in een leeromgeving dienen te 

creëren: een positief klimaat, stimulans, versterking van motivatie, structuur, stapsgewij-

ze aanpak en overzicht. Zij hebben geen van allen behoefte aan frontale lessen waar alles 

wordt voorgekauwd <562:21>. Studenten willen zelf initiatief kunnen tonen binnen een vas-

te structuur. Structurering door docenten moet volgens studenten beginnen met een 

duidelijke introductie op de thematiek, een weergave van de werkwijze en het uitspre-

ken van verwachtingen aan studenten. Zij vinden dat inhoudelijk de vraagstelling van 

praktijkopdrachten in bedrijven als uitgangspunt moet dienen. Procesmatig moet de do-

cent volgens studenten op een informele wijze voortdurend de regie houden, blijven 

uitdagen met prikkelende vragen en open staan voor onduidelijkheden of problemen 

die studenten ervaren.  

Tijdens de studie blijkt de opvatting van docenten over hun eigen rol met die van stu-

denten overeen te komen. Zij willen een klimaat bieden waarin studenten ervaringen 

kunnen delen en fouten mogen maken. Docenten vinden het van belang aan het begin 

van een blokperiode studenten in een vertrouwenwekkend en positief klimaat met 

structuur en overzicht te binden, stimuleren en motiveren. Daartoe bieden zij geleidelijk 

steeds meer ruimte voor inbreng en initiatief van studenten. 

Bevinding 24. Studenten en docenten vinden het van belang dat docenten zich 
verdiepen in de student, hem begeleiden en feedback geven. 

Stelling  
Gemiddelde op een 7-puntsschaal 

Ervaren Belangrijk 

A14 
Voor mij is de begeleiding door de docent bij de 

ALO’s van blok 34 goed 
6,44 6,78 
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40 in essays en interviews studenten. 16 7  40   

7 in interviews en blogs docenten 6  1 6  1 

 

Studenten en docenten vinden het van belang dat docenten studenten kennen, zicht 

hebben op hun activiteiten, hen begeleiden en feedback geven. Studenten willen goed 

kunnen samenwerken met de docent die een aanspreekpunt voor ze vormt wanneer ze 

dat nodig hebben. In tegenstelling tot eerdere ervaringen voldoet de werkwijze van de 

docent in blok 34 tijdens de studie volgens studenten aan deze voorwaarden. Docenten 

ervaren dat studenten erg blij zijn met de interesse naar de voortgang met de ALO’s <617:21>. 

Bevinding 25. Studenten vinden het van belang dat docenten beschikbaar zijn 
en afspraken nakomen. 
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14 in essays en interviews studenten 1 14  16   

 

Studenten vinden het belangrijk dat docenten beschikbaar zijn als ze vragen hebben. 

Ook willen zij dat docenten afspraken nakomen en hierin een voorbeeldfunctie vervul-

len. Studenten zijn voor de opleiding als geheel ontevreden over deze punten. Ze zijn 

geïrriteerd over, zoals zij het beleven, het niet nakomen van afspraken, het van het kast-

je naar de muur gestuurd worden, onduidelijkheden en slechte communicatie. Een kreet 

uit een essay weerspiegelt gevoelens van meerdere studenten: Belangrijkste!!! AFSPRAAK 

IS AFSPRAAK, afspraken nakomen!!!! (hoofdlettters in origineel - FJ) <564:12>. 

6.5.3. Interactie met medestudenten 

Bevinding 26. Studenten en docenten benadrukken het belang van hun onder-
linge samenwerking en die tussen studenten. Docenten vinden het van be-
lang dat studenten hierin worden getraind. 

Stelling  
Gemiddelde op een 7-puntsschaal 

Ervaren Belangrijk 

A11 Ik kan in blok 34 goed ‘in levende lijve’ (face to 5,39 5,94 
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face) samenwerken 

A12 
Ik maak in blok 34 deel uit van een ‘learning com-

munity’ 
6,06 5,83 
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93 in msn-conversaties, essays, interviews studenten 39 23  80 1  

28 in interviews en blogs docenten 12 16  28   

5 in observaties onderzoeker 3 1 1 5   

 

Studenten en docenten vinden onderlinge samenwerking en feedback onmisbaar voor 

leerprocessen. Elemenen die studenten hierbij noemen zijn: onderlinge betrokkenheid, 

sociale contacten en oefening in het omgaan met mensen. Zij willen leren van elkaar en 

daarbij kennis vergaren, andere zienswijzen leren kennen en nieuwe ideeën opdoen. Bij 

praktijkopdrachten voelen studenten zich door samenwerking, anders dan bij individue-

le uitvoering, gestimuleerd door gezamenlijke verantwoordelijkheid en onderlinge feed-

back. Studenten ervaren deze voordelen tijdens de studie in blok 34, meer dan eerder in 

de opleiding, waar de samenwerking in hun waarneming onvoldoende was en kansen 

voor samenwerkend leren bleven liggen. Zij kwamen daar destijds in pauzes pas aan 

toe: 

In de pauzes stellen we elkaar vaak vragen als: ‘hoe heb jij dat gedaan?’, ‘waarom heb je het zo gedaan?’, 

‘wat is de gedachte er achter?’. En dan ga je denken bij jezelf: ‘is dat ook voor mij zo?’, ‘zou ik dat ook zo 

kunnen doen?’ Ik ben in bepaalde dingen sterk en zij in andere dingen, zo kun je elkaar aanvullen. Ook al 

heb je een opdracht alleen gedaan, je zit toch in dezelfde stof samen. Dat doen we in de pauze toch wel, maar 

ik vind dat je dat in de bijeenkomsten zou moeten doen <581:43>. 

Studenten geven aan de feedback van docenten tijdens de studie zinvol te vinden. Over 

variatie in werkvormen zijn zij minder tevreden. Omdat ze die effectiever vinden, willen 

zij dat er, behalve praktijkopdrachten en leergesprekken in een grotere groep, ook ande-

re vormen van samenwerking, in andere samenstellingen en vooral ook in kleinere 

groepen, tot stand komen. Zij wensen ook in groepjes de organisatie van bedrijfsbezoe-

ken en andere activiteiten voor de opleiding ter hand nemen. 

Docenten nemen waar dat studenten zich vaak passief opstellen en elkaar weinig vragen 

stellen. Ook stellen zij vast dat sommige studenten de neiging hebben digitaal te gaan 

samenwerken, ook als ze vlakbij elkaar zitten: Samenwerken kan (…) inhouden dat de een in die 

hoek van de ruimte zit en de ander in die hoek en dan gebruiken ze msn wel om samen te werken. (…) 

<579:15>. Onderlinge leerprocessen tussen studenten komen volgens docenten alleen 

tot stand wanneer zij zelf een (als moeizaam ervaren) sturende rol spelen om het 

groepsproces didactisch te bewaken en te stimuleren. Hun conclusie is dat studenten uit 

zichzelf over onvoldoende vaardigheden voor samenwerking beschikken. Zij ervaren 

dat er meer synergie tussen en een beter leerresultaat bij studenten ontstaat wanneer ze 

beter leren samenwerken. Training voor samenwerking dient in hun optiek vanaf het 

eerste leerjaar plaats te vinden. 

Bevinding 27. Studenten en docenten vinden de onderlinge groepsbinding van 
studenten van belang. 
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18 in essays en interviews studenten 2 14  15 2  

7 in interviews en blogs docenten 3 4  7   

 

Vrijwel alle studenten geven aan behoefte te hebben aan onderlinge groepsbinding, 

maar dit in de opleiding niet te ervaren: Je merkt (…) dat iedereen hier heel erg op zichzelf is. Het 

is echt van: je bent op school, ‘hallo’, klaar, oké, doei. En dat is het dan <588:39>.  

Verschillende studenten zijn ontevreden over het feit dat er buiten de formele bijeen-

komsten en praktijkopdrachten geen andere activiteiten zijn waarin zij elkaar beter kun-

nen leren kennen. Zij zijn, refererend aan andere opleidingen waar dit wel gebeurt, van 

mening dat de opleiding meer moet doen om groepsbinding tot stand te brengen.  

Omdat docenten het hiermee eens zijn, stimuleren zij die binding tijdens de studie, 

maar constateren dat dat onvoldoende is om de tekortkomingen uit het verleden te her-

stellen: 

Ze hadden elkaar beter moeten leren kennen. (…) Er is te weinig gewerkt aan een groepsgevoel. (…) Ze we-

ten te weinig van elkaar waar ze mee bezig zijn. In een organisatie werkt dat ook zo dat je dat moet weten. 

Ze weten bijvoorbeeld niet van elkaar waar ze gewerkt hebben <578:17-19>. 

6.5.4. Overzichtelijke en productieve digitale leeromgeving 

Bevinding 28. Studenten vinden het van belang in de digitale leeromgeving on-
derling en met docenten en opdrachtgevers productief te kunnen samenwer-
ken door informatie te delen en te bewerken en daarover in dialoog te zijn. 

Stelling  
Gemiddelde op een 7-puntsschaal 

Ervaren Belangrijk 

A6 Ik kan in blok 34 goed online samenwerken 5,06 5,35 

A7 
Ik heb in blok 34 een weblog om weer te geven 

hoe mijn werk aan de ALO’s verloopt 
4,67 3,28 

A8 
Ik bouw in wiki’s op een goede manier aan het re-

sultaat van de ALO’s voor blok 34 
5,11 4,67 

A9 

In blok 34 stel ik verschillende soorten digitaal 

materiaal online beschikbaar, zoals: documen-

ten, afbeeldingen en videoclips 

4,94 4,50 

A10 Ik gebruik de ‘team discussion’ in Surfgroepen 3,39 3,89 
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zinvol 
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71 in essays en interviews studenten 51 10 4 67  4 

5 in besprekingen, blogs, interviews docenten 3 2  5   

13 in observaties onderzoeker 9 2  13   

 

Studenten vinden het van belang digitaal met elkaar samen te kunnen werken, vooral 

om informatie te delen en te bewerken. Behalve de privé beschikbare digitale faciliteiten 

als msn en e-mail, gebruiken zij tijdens de studie tevens de faciliteiten van Surfgroepen. 

Over deze bak (…) waar je alle informatie in kunt stoppen <623:8> zijn zij positief. De belang-

rijkste functionaliteit die zij hiervan noemen is de mogelijkheid om als ALO-groep van-

uit elke willekeurige plek en op elk moement documenten te kunnen creëren en te mu-

teren. Studenten zijn van mening dat deze digitale werkwijze voor samenwerking aan 

praktijkopdrachten productiever is dan de digitale faciliteiten van de opleiding, die ze te 

ingewikkeld vinden. Zij boeken hierdoor een aanzienlijke efficiëntiewinst. De manier 

waarop en de situaties waarin zij Surfgroepen en andere digitale faciliteiten gebruiken, 

verschilt sterk. Er zijn studenten die vooral online samenwerken, terwijl anderen face to 

face bij elkaar zitten en gezamenlijk documenten in Surfgroepen samenstellen, corrige-

ren en uitbreiden: 

We zitten constant met elkaar te sparren terwijl een van de twee aan het toetsenbord zit. We typen meteen 

datgene in wat bij een van de twee in zijn hoofd opkomt. Daarna gaan we pas corrigeren, (…) gewoon via 

het scherm. Het werken met Surfgroepen ging perfect, veel fijner dan Blackboard. (…) Je hebt gewoon iets 

vaststaan waar je meteen in kunt werken. Je hoeft niets meer ergens op te slaan omdat je toch weet dat het 

daar wel goed zit. Je kunt gewoon samen kijken en samen aanpassen. Het mooie was ook dat je op school 

rechtstreeks kon bewerken en opslaan in Surfgroepen. (…) We werkten uitsluitend op deze manier, er ge-

beurde dus niets via e-mail, msn of iets anders. We hadden steeds twee computers waardoor je op de ene in 

het document kon werken en op de andere iets kon gaan opzoeken <582:4>.  

Een aantal studenten heeft participatie en feedback van docenten gemist: Ik had meer be-

richten van de docent verwacht. Pas aan het eind krijg je te horen of het goed of minder goed was, ik had dat 

tussendoor verwacht <577:6>. Verschillende studenten geven aan ook andere interactieve 

mogelijkheden van de samenwerkingsomgeving door docenten te missen. Hetzelfde 

geldt voor reacties en participatie van opdrachtgevers. Sommige van hen zijn wel en-

thousiast over de mogelijkheden die Surfgroepen biedt om de voortgang van studenten 

passief te volgen. 

Bevinding 29. Omdat studenten op uiteenlopende manieren samenwerken, moet 
de digitale leeromgeving volgens studenten variatie in gebruik mogelijk ma-
ken. 
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41 in essays en interviews studenten 37 2 2 36 2 3 

3 in interviews docenten 1  2 3   

 

Studenten vinden het van belang zelf te kunnen kiezen voor een digitale werkwijze. 

Omdat iedere student zijn eigen voorkeuren blijkt te hebben is, de variëteit aan privé of 

door de opleiding gefaciliteerde communicatie- en samenwerkingvormen groot. Een 

groep studenten werkt op deze, gevariëerde wijze samen: 

We communiceerden via msn, e-mail, Surfgroepen en de telefoon. (…) We spraken van tevoren af wie wat 

deed en we stuurden elkaar de bestanden door. Je controleerde dat dan en je schreef in de e-mail wat je gedaan 

had en wat de ander nog moest doen. We keken elkaars werk na, voegden zaken toe en dan was het af. De 

laatste dagen gebruikten we msn intensief omdat we onder tijdsdruk stonden en continu met het verslag bezig 

waren <588:10>. 

Hoewel digitale vormen belangrijk voor ze zijn, spreken diverse studenten uit face to 

face communicatie het belangrijkste te vinden. Van de digitale faciliteiten die zij noe-

men, komt de mobiele telefoon het meeste voor. Sommige studenten spreken hun ver-

bazing uit over inperkingen voor het gebruik daarvan omdat ze deze nodig hebben in 

hun contacten met bedrijven voor stageplaatsen en praktijkopdrachten. Studenten noe-

men ook e-mail, msn en Surfgroepen vaak, en in mindere mate Skype en Hyves. Slechts 

een student noemt voor onderlinge samenwerking de ELO Blackboard. 

Bevinding 30. Voor studenten is internet als informatiebron van groter belang 
dan schriftelijk materiaal. 
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15 in essays en interviews studenten 14 1  15   

2 in interviews docenten 2     2 

1 in observaties onderzoeker 1   1   

 

In de beleving van studenten is op internet alles te vinden voor hun competentieont-

wikkeling. Als zij zelf hun informatievoorziening kunnen kiezen, dan is het aandeel van 

schriftelijk materiaal kleiner dan het digitale. Zij vinden boeken onhandiger en omslach-
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tiger en gebruiken deze alleen als het voorgeschreven is. Dit geldt zelfs voor een studen-

te die lezen als hobby heeft: 

Ik houd heel erg van lezen (…) Maar voor school ga je toch meer internet gebruiken dan boeken omdat dat 

veel gemakkelijker is: opzoeken, kopiëren, plakken en je hebt je informatie. Bij een boek is het moeilijker op 

te zoeken, en je moet alles gaan overschrijven <585:3>. 

Tijdens groepsbijeenkomsten kunnen studenten internet niet missen, ook als aanvulling 

op, of toets van door docenten aangedragen informatie. Een docent neemt de voorkeu-

ren van studenten waar en stelt met spijt vast dat de door hem meegebrachte boeken 

links blijven liggen. Hij verbaast zich hierover omdat deze boeken volgens hem de be-

nodigde informatie systematischer en kwalitatief beter weergeven dan websites. Enkele 

studenten die, gestimuleerd door de docent, gebruik maken van deze boeken zijn inder-

daad eerder klaar met het zoeken naar relevante informatie dan anderen. 

Bevinding 31. Studenten en docenten vinden het van belang dat er een enkel ge-
integreerd digitaal samenwerkingsplatform is waar docenten consequent 
mee werken. 

Stelling  
Gemiddelde op een 7-puntsschaal 

Ervaren Belangrijk 

B10 
De inzet van digitale middelen in de opleiding tot 

nu toe sluit aan bij mijn behoefte 
3,78 5,06 
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31 in essays en interviews studenten  29 2 30  1 

23 in wiki, besprekingen, blogs, interviews docenten  10 4 22  1 

8 in observaties onderzoeker  7 1 7  1 

 

Studenten hebben dagelijks met meerdere digitale systemen te maken. Privé gebruiken 

zij e-mail (meestal Hotmail) en vrijwel allemaal de chat-service msn, inclusief bestands-

uitwisseling. Het merendeel gebruikt tevens sociale netwerken als Hyves en Skype. 

Vanuit de hogeschool hebben alle studenten te maken met diverse onderling slechts ge-

deeltelijk gekoppelde systemen: webmail (Outlook), een intranet (Infonet), een onder-

wijsadministratiesysteem (Osiris), spreadsheets met resultaten van de opleiding, een fol-

der voor individuele bestanden op een server en Blackboard met informatie over de 

blokken, lesmateriaal en een e-portfolio. Los daarvan werken de derdejaarsstudenten 

tijdens de studie bovendien intensief in afzonderlijke groepen op de website van Surf-

groepen om documenten, wiki’s en weblogs te delen en te bewerken. 

De studenten zijn ontevreden over Blackboard.. Zij zijn na verloop van tijd wel enthou-

siast over Surfgroepen omdat zij dit systeem handig en bruikbaar vinden; zij gebruiken 

hiervoor woorden als ideaal, fijn, super, geweldig, perfect en 10x beter dan Blackboard 

<570:1>. Als belangrijkste voordeel ervaren zij het overal en altijd kunnen samenwerken 

aan documenten. Hierdoor kunnen zij de activiteiten voor ALO’s beter vormgeven. Zij 

hebben kritiek op het gebruik van Surfgroepen door docenten omdat deze groepsactivi-

teiten en -discussies daarin niet stimuleren. Zij betreuren ook dat opdrachtgevers er niet 

in participeren. Omdat Surfgroepen enkel als experiment beschikbaar is, vragen zij er-

mee door te gaan en er alle activiteiten in onder te brengen, maar niet naast al die 184 ande-

re dingen <569:11>.  

Alle studenten vinden het geheel van digitale middelen omslachtig en onoverzichtelijk: 

Ik vind het onprettig om én met Blackboard én Surfgroepen én Webmail én Hotmail én HSZuyd Infonet te 

werken (…) Het duurt soms een uur voordat ik daadwerkelijk bezig ben. Het is TE veel en daardoor is het 

me ook te lastig (hoofdletters in origineel) <535:3>. Zij nemen bovendien waar dat deze midde-

len niet consequent benut worden: Kijk, mededelingen werden soms daar gedaan en soms daar, het 

einde raakt zoek <581:27>. Sommige docenten blijken nog opdrachten op papier te geven. 

Er zijn studenten die zeggen van deze digitale werkelijkheid in hun leeromgeving hele-

maal wild <623:18 > te worden. Studenten vinden het van belang dat administratie, in-

formatie, communicatie en samenwerking in de leeromgeving in een enkel digitaal plat-

form geïntegreerd zijn. Docenten onderkennen dat het digitale landschap versnipperd 

en onoverzichtelijk is, maar geven aan dat de creatie van een geïntegreerd platform hun 

vermogens en die van een afzonderlijke opleiding of faculteit overstijgt. 

Bevinding 32. De face to face omgeving en de digitale omgeving dienen elkaar 
te versterken. 

Stelling  
Gemiddelde op een 7-puntsschaal 

Ervaren Belangrijk 

A4 
Ik kan altijd op een pc terecht voor activiteiten 

van blok 34 
4,61 5,78 

A5 Ik kan in blok 34 goed online werken 5,67 5,22 
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32 in essays en interviews studenten 3 10  27 2 3 

5 in besprekingen, blogs, interviews docenten 1 4  5   

13 in observaties onderzoeker 2 6  9  3 

 

Studenten vinden een productieve combinatie van digitale en face to face faciliteiten be-

langrijk. Zij ervaren die tijdens de studie meer dan eerder, omdat, anders dan voorheen, 

er bij groepsbijeenkomsten altijd pc’s in de lokalen beschikbaar zijn. Studenten ervaren 

dit als een vooruitgang. Buiten de lokalen, elders in het gebouw, vinden zij de beschik-
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baarheid van pc’s te beperkt. De positieve ervaringen met de faciliteiten van Surfgroe-

pen verklaren de hoge score bij de stelling over mogelijkheden om online samen te 

werken. Docenten delen de waarnemingen en meningen van studenten. Zij menen dat 

het onmogelijk is zonder pc’s te werken en zeggen dat dit facet een belangrijke bijdrage 

levert aan het goede verloop van de onderwijsblokken: 

Vorig jaar heb ik dit als een enorm struikelblok ervaren, het gaat vooral om computers en internet. Dat is 

een basis, als je dat niet hebt dan kun je ook niet verwachten dat ze werken. We moesten tijdens de bijeen-

komsten -waar geen computers beschikbaar waren- alles ‘oppotten’ tot je weer aan een computer zat. (…) 

Het was dus zeer belangrijk dat we nu wel over computers konden beschikken. Als we dat niet gedaan zou-

den hebben, dan zouden we niet eens de helft bereikt hebben van wat we nu bereikt hebben. Dat vind ik echt 

belangrijk <574:1>. 

Uit observaties blijkt dat deze faciliteiten in de lokalen ook een keerzijde hebben. In een 

situatie waar studenten samenwerken met drie personen naast elkaar, in twee maal drie 

rijen achter elkaar, komt een face to face groepsproces moeilijk tot stand. Terwijl meer-

dere studenten vertellen dat zij tijdens groepsbijeenkomsten aantekeningen intypen, 

maken andere zich bezorgd over participatie:  

Er zijn mensen die de hele les op de computer zitten te tokkelen. En dat zijn net die mensen die de onvoldoendes 

hebben gehaald met de toetsen. Ze zitten dan bijvoorbeeld in de les Hyves bij te werken en online met vrienden te 

praten (…) <590:36>.  

Omdat zonder herontwerp van de leeromgeving pc’s zijn toegevoegd aan bestaande 

face to face praktijken, komt een optimaal productieve combinatie van die twee werel-

den niet tot stand. 

Bevinding 33. De meeste studenten vinden het gebruik van sociale netwerken 
zinvol. 
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Alle studenten hebben ervaringen met sociale netwerken. Het merendeel gebruikt ze 

gedoseerd, als een handig middel om gemakkelijk en snel met mensen te communiceren 

en elkaar ook door de week te zien <562:4>. Voor een minderheid gaat dit verder: Hyves ge-

bruik ik heel intensief, dat is eigenlijk erg. In de lessen zit ik ook heel vaak op Hyves. Het is gewoon heel 

leuk (…) <587:3>. Studenten geven aan dat gesprekken op msn zowel oppervlakkig als 

diepgaand kunnen zijn. Msn speelt informeel een rol in opleidingszaken, zoals onderlin-

ge discussie en uitwisseling van bestanden. 

Een minderheid plaatst kanttekeningen bij sociale netwerken. Deze studenten vinden de 

conversaties niet interessant of hebben problemen ondervonden vanwege beperkingen 

van het middel: Mensen vatten heel vaak iets verkeerd op omdat je er geen uitdrukking bij kunt zetten 

<584:4>. Zij geven er de voorkeur aan te bellen of mensen in levende lijve te zien. 

Gamende studenten zeggen dat ze games uitsluitend voor hun plezier spelen. Toch leg-

gen zij een verband tussen daarin verworven competenties en beroepscompetenties: 

Kijk bijvoorbeeld naar Roller Coaster Tycoon. Je hebt dan een situatie dat je een pretpark moet opzetten. Je 

gaat dan een bedrijf opbouwen. Je draait aan de knoppen en daar krijg je een bepaald inzicht door 

<590:13>. Zij menen impliciet te ontwikkelen: affiniteit met ICT, strategisch denkver-

mogen, zakelijk handelen en het vermogen om in teams te werken. 

Sommige studenten vertellen het een belangrijk voordeel te vinden dat zij door digitale 

faciliteiten meerdere activiteiten ten opzichte van elkaar kunnen doseren: Als ik in de les 

zit en de docent vertelt iets wat ik al weet, of ik denk ‘het zal wel’, weetjewel, dan ga ik nog even verder met 

de ALO of wat dan ook <590:18>. 

Bevinding 34. Studenten vinden het van belang dat digitale faciliteiten gericht 
zijn op henzelf als gebruikers. 
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9 in besprekingen, blogs, interviews docenten 2 3 3 9   

 

Studenten vinden het belangrijk dat inrichting, beschikbaarheid en ondersteuning van 

digitale faciliteiten gericht zijn op henzelf als gebruikers, maar ervaren dit niet. Zij ma-

ken daarbij geen onderscheid tussen de situatie tijdens de studie of daarvoor. Studenten 

zijn niet tevreden over de introductie van Surfgroepen, onvoldoende afstemming met 

andere digitale faciliteiten, ondersteuning daarbij en het feit dat verschillende faciliteiten 

niet goed of slecht werken. Zij zeggen met veel onbeantwoorde vragen over digitale fa-

ciliteiten te zitten. 

6.6. Onderzoeksresultaten in de categorie omgeving 

De analyse aan de hand van grounded theory leidt tot veertien codes in de categorie 

omgeving, overkoepeld door drie items. Zoals omschreven in hoofdstuk 3 bevat de ca-

tegorie omgeving directe en indirecte aspecten die voor het individu van belang zijn om 

te leren buiten de categorieën inhoud, drijfveren en interactie. De directe omgeving be-

helst zijn leef-, leer- en werksituatie. Bij de leeromgeving gaat het om: uitbreiding en 

versterking van leerprocesen, een bepaalde mate van zekerheid en veiligheid, betekenis-

volle sociale contacten en praktijkopdrachten. De codes bij het eerste item, verbetering, 

geven de bevindingen weer over participatie en samenwerking in de leer- en werkomge-

ving van studenten. Beargumenteerd kan worden dat dit ook gaat om vormen van in-
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teractie. In tegenstelling tot de vorige categorie gaat het hier echter niet om directe leer-

processen in het primaire proces, maar om interactie die gericht is op de verbetering 

van omstandigheden in de leer-en werkomgeving. Met andere woorden, deze codes 

hebben betrekking op secundaire, voorwaardenscheppende of ondersteunende proces-

sen. Dit geldt ook voor het tweede item, competente en gemotiveerde coaches / docen-

ten, omdat deze de leeromgeving in belangrijke mate vormgeven. Niet minder dan acht 

codes hebben hier betrekking op. Het laatste item, richtlijnen werkwijze, bevat vier co-

des over de organisatie van de leeromgeving. De navolgende veertien subparagrafen be-

schrijven de onderzoeksresultaten in deze categorie. Figuur 6-5. geeft een overzicht van 

codes en overkoepelende items. 

 

6.6.1. Verbetering 

Bevinding 35. Studenten en docenten vinden het van belang dat zijzelf en pro-
fessionals uit de beroepspraktijk participeren in de verbetering van de leer-
omgeving. 
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23 in msn, essays en interviews studenten 8 10 3 23   

72 in wiki, besprekingen, blogs, interviews docenten 57 11  71   

5 in interviews opdrachtgevers  4 1 5   

5 in observaties onderzoeker 1 3  5   

 

Studenten waarderen het dat ze tijdens de studie kunnen meepraten over de leeromge-

ving, maar zijn negatief over het effect van hun inbreng in het verleden op de opleiding 

als zodanig: 

We hebben (…) heel vaak aangegeven waar de onduidelijkheden zijn. Ik weet ook vanuit de opleidingscom-

missie dat er vaak genoeg over gesproken is. Het gaat vaak over dezelfde mensen die slecht bereikbaar zijn, of 

waar vaak dezelfde dingen over terugkomen, waar dingen spelen die gewoon niet handig zijn, en daar wordt 

toch niks mee gedaan <581:20>. 

Alle betrokkenen zijn ervan overtuigd dat blijvende participatie van studenten en pro-

fessionals uit de beroepspraktijk noodzakelijk is om een kwalitatief hoogwaardige leer-

omgeving tot stand te brengen en voortdurend te kunnen verbeteren. 

Opdrachtgevers vinden het nodig dat dit gebeurt omdat in hun ogen het onderwijs achter de 

praktijk aan huppelt <557:10>. De alumnus bij een internationaal concern benadrukt dat 

permanente vernieuwing eisen stelt aan docenten waar het merendeel volgens hem niet 

aan voldoet: 

Ze blijven al jaren bij dezelfde materie hangen, nooit andere. (…) Je moet je steeds afvragen of datgene wat je 

doet nog wel relevant is. (…) Docenten zullen zich hiervoor veel meer open moeten stellen. Als bedrijf doen 

wij dit ook permanent met onze medewerkers (…) <555:19>. 

Zijn bedrijf kent een permanente verbetercyclus, gericht op oplossingen voor proble-

men en nieuwe uitdagingen. De opleiding moet die cyclus volgens hem ook hebben om 

studenten te kunnen afleveren die die vernieuwing aankunnen en zelfs kunnen aanjagen <555:19>. Hier-

toe moet de opleiding in zijn ogen intensiever het contact organiseren en onderhouden 

met haar alumni in de vorm van uitwisseling van ervaringen om van elkaar te kunnen 

leren. Dit kan afwisselend face to face bij bedrijven en ook online. Hij ziet als bijko-

mend voordeel dat alumni hun netwerk kunnen versterken en uitbreiden.  

Tijdens de studie ervaren studenten meer gerichtheid op hun wensen en tevredenheid 

dan eerder. Dit houdt verband met de participatie van drie studenten in de ontwikkeling 
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van: de blokken, de ruimte voor inbreng van andere studenten, hun waardering voor de 

doorgevoerde veranderingen en onderzoek daarover. Verschillende studenten noemen 

verbetermogelijkheden. Omdat zij vinden dat dit hun betrokkenheid vergroot, willen zij 

zelf meer verantwoordelijkheid dragen voor de inbreng van mensen uit de beroepsprak-

tijk tijdens de blokken. Zij zijn ook tijdens de studie minder te spreken over de in hun 

ogen geringe inhoudelijke oriëntatie op ontwikkelingen in de beroepspraktijk, zoals e-

business. 

Docenten geven aan dat de opleiding eerder, voor de studie, onvoldoende in staat was 

feedback van studenten te laten resulteren in verbeteringen. Er was in hun ogen sprake 

van een cultuur waarin iedere docent, los van feedback en evaluaties, zijn eigen werk-

wijze kon hanteren: 

(…) er is jaarlijks een studentenmonitor en er worden onderwijsblokevaluaties gehouden. Ik heb dat voor een 

aantal blokken gedaan, maar er is niemand die mij vraagt: ‘Waar is het, wat staat erin, hoe het is geweest’? 

Zo is niet duidelijk wat er veranderd moet worden <574:10>.  

Docenten onderschrijven wat studenten vragen, zijn geïnteresseerd in hun inbreng en 

zijn positief over hun participatie. De drie studenten in het project hebben docenten 

steeds feedback gegeven over de wenselijkheid en haalbaarheid van verbetermogelijk-

heden. Dit leidt volgens docenten tot grote slagvaardigheid. Zij geven aan van de me-

ningen en suggesties van studenten te leren: ‘hoe denkt een student’, wat zijn jullie drijfveren, mag 

ik dat verwachten of mag ik dat niet verwachten? <592:13>. Docenten noemen participatie van 

studenten een win-win situatie en willen hen permanent de rol van procesbewakers ge-

ven. Dit levert in hun ogen veel voor de opleiding op, wanneer dit in een cultuur plaats-

vindt (…) die meer op de klant gericht is dan het nu is. Dat zou zeker kunnen werken, als je daar als 

manager ook op beloont en beoordeelt <574:6>.  

Docenten geven aan dat hun onderlinge samenwerking, waar zij positief over zijn, resul-

teert in gedeelde inzichten, onderlinge ondersteuning, gezamenlijke aanpak en individu-

ele ontwikkeling. Zij blijken het zinvol te vinden wanneer de ontwikkelaars van verbete-

ringen ook uitvoerders zijn. Net als de alumnus onderstrepen docenten het belang van 

een PDCA-cyclus een continu lerende en zich verbeterende organisatie te kunnen zijn. 

In hun ogen kenmerkt deze professionele organisatie zich door standaardisering van 

routinematige zaken op hogeschoolniveau als basisvoorziening aan de ene kant en 

voortdurende decentrale ontwikkeling en innovatie aan de andere kant. Dit leidt in hun 

visie tot reductie van onzekerheid en verschuiving van aandacht naar het primaire pro-

ces, in plaats van organisatorische en administratieve zaken. 

Bevinding 36. Alle betrokkenen vinden intensieve uitwisseling en samenwerking 
tussen docenten, studenten en professionals uit de beroepspraktijk van be-
lang. 
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54 in essays en interviews studenten 2 20  52  2 

37 in wiki, besprekingen, blogs, interviews docenten  16  37   

16 in interviews opdrachtgevers  13  15  1 

3 in observaties onderzoeker  2  3   

 

Alle betrokkenen vinden intensief contact en samenwerking tussen de opleiding en 

mensen uit de beroepspraktijk van groot belang.  

Opdrachtgevers constateren dat dit niet het geval is. Zij benadrukken het meest het be-

lang van up-to-date en toekomstgerichte competenties van docenten: Als de docent hier va-

ker over de vloer was geweest, dan had hij gemerkt ‘o, werkt dat hier zo, we lopen wat achter, wij moeten 

daar dus veel meer aandacht aan besteden’. Zo zouden ze kunnen bijblijven, c.q. voorblijven <560:9>. 

Volgens opdrachtgevers is het tevens van belang voor de aansluiting met de beroeps-

praktijk en de kwaliteit van de ALO’s, dat docenten gericht hun netwerk uitbreiden. 

Omgekeerd zien zij dat netwerk als meerwaarde voor zichzelf. 

Hoewel de praktijkopdrachten voor studenten van groot belang zijn, willen zij ook an-

dere praktijksituaties bestuderen en anderssoortige uitwisselingen hebben met professi-

onals uit de praktijk. Uit observaties bij presentaties over praktijkopdrachten blijkt dat 

de betrokkenheid van studenten intensief is als hun opdrachtgever aanwezig is. In het 

verlengde daarvan vragen zij om kortdurende, flexibele inzet van buitenstaanders met 

specialistische kennis: Dit maakt lessen veel interessanter en studenten voelen zich meer betrokken 

<542:18>. 

Docenten geven aan dat ze er niet in slagen om de geldende norm te realiseren voor 

driehoeksgesprekken tussen studenten, opdrachtgever en henzelf over ALO’s van 

driemaal een uur in tien weken. Als oorzaken hiervoor noemen zij tijdgebrek en overbe-

lasting. Docenten vinden dat deze driehoek, die zij zien als een win-win situatie, in ere 

hersteld moet worden. De opleiding zou in hun ogen, in de relatie met specifieke be-

drijven, moeten investeren. Daarnaast zien zij voor zichzelf, samen met studenten, een 

rol bij innovatieve activiteiten in de beroepspraktijk en verantwoordelijkheid daarvoor:  

Als ik mede eigenaar van het project (een praktijkopdracht - FJ) zou zijn en ik had er meer tijd voor, dan 

zou ik samen met hen (opdrachtgevers - FJ) veel meer voor die organisatie kunnen betekenen én die studenten 

zouden er veel meer van leren <594:18>. 

Studenten vinden kwaliteitseisen en keuzemogelijkheden voor praktijkopdrachten van 

belang, maar ervaren dat die er niet zijn. Docenten onderkennen dit en willen verande-

ring. Zij noemen als voorbeeld het stellen van eisen aan begeleiding bij praktijkopdrach-

ten. 
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6.6.2. Competente en gemotiveerde coaches en docenten 

Bevinding 37. Studenten en docenten vinden het van belang dat docenten be-
trokken, motiverend en ondersteunend zijn en didactisch effectief werken. 
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14 in interviews docenten 9   14   

 

In de essays geven studenten hun belangrijkste eisen aan coaches en docenten weer. 

Hiervan vormen deze woorden de kortste samenvatting: betrokken, ondersteunend, 

motiverend en didactisch. Uit hun omschrijvingen komen ook vaker naar voren: eer-

lijkheid, inlevingsvermogen en het vermogen te zorgen voor een vertrouwde omgeving, 

waarin een student het gevoel heeft welkom te zijn <547:20>. Studenten zijn van mening dat 

coaches/docenten goede, aansprekende en inspirerende uitleg moeten geven, maar dit 

betekent in hun wensbeeld niet dat ze zich als schoolmeesters dienen op te stellen. Hij 

is in hun ogen vooral een motivator en begeleider die met studenten meedenkt, helpt 

om zelf oplossingen te zoeken en aanzet tot zelfstandigheid. 

De geïnterviewde docenten leggen de nadruk op: zich kunnen verdiepen in studenten, 

betrokkenheid, inlevingsvermogen, openheid, opbouw van een band en creatie van uit-

dagingen. Zij geven aan dat zij deze competenties tijdens de studie bereiken. Verschil-

lende docenten beklemtonen het vermogen intrinsieke motivatie bij studenten op te 

kunnen roepen.  

Bevinding 38. Studenten en docenten vinden het van belang dat docenten drive, 
ambitie en enthousiasme tonen. 
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Studenten vinden ook drive, ambitie en enthousiasme van docenten belangrijk. Deze 

houding heeft een positieve invloed op hun motivatie en inzet. Tijdens de studie blijken 

docenten overtuigd van het belang van genoemde kenmerken. Zij menen hierover te 

beschikken en dit naar de studenten uit te stralen. Omgekeerd rapporteren docenten dat 

positieve feedback van studenten hen motiveert:  

Als ik opmerkingen krijg van studenten in de trant van ‘fijn dat je me helpt’ of ‘wat leuk dat we dat zo be-

handeld hebben’, daar krijg ik gewoon een kick van. Dat krijg je als topmanager in een bedrijf niet hoor. 

Daar zijn de mensen niet zo spontaan. Deze mensen zijn nog open soms, en eerlijk ook, ze zijn jong 

<594:8>. 

Bevinding 39. Studenten en docenten vinden het van belang dat docenten over 
praktijkervaring beschikken en een netwerk in de sector hebben. 
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Studenten vinden het van groot belang dat docenten over praktijkervaring beschikken 

en een netwerk hebben in de beroepspraktijk. Zij vinden dat het docentencorps moet 

bestaan uit mensen die meerdere aspecten en meerdere onderdelen van de beroepsprak-

tijk kennen. Vier van de vijf docenten zijn het met de eisen van de studenten eens en 

zeggen hierover te beschikken. Zij vinden ook dat ze ervaring in de praktijk en netwer-

ken daar omheen moeten blijven onderhouden.  

Bevinding 40 Volgens studenten en docenten dienen docenten over kennis van 
praktijksituaties en theoretisch inzicht te beschikken. 

Stelling  
Gemiddelde op een 7-puntsschaal 

Ervaren Belangrijk 
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17 in essays en interviews studenten 4 6  17   

9 in interviews docenten 4 1  9   

1 in observaties onderzoeker 1   1   

 

Studenten en docenten vinden vakspecifieke kennis van praktijksituaties en theoretisch 

inzicht van docenten van belang. In de ogen van studenten voldoen de docenten tijdens 

de studie hier wel aan en een aantal andere docenten niet.  

Docenten geven op dat moment aan blij te zijn met vernieuwde aandacht voor kennis 

en theorie. Dat gebeurt na een periode waarin het accent in hun ogen te eenzijdig op 
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didactische aspecten lag: Je mag ook weer die expertrol pakken. We waren heel erg met die lerende en 

stimulerende rol bezig, maar je mag nu ook zeggen: ‘jullie zeggen zo, maar het is zo.’ <561:4>.  

Bevinding 41. Studenten en docenten vinden dat docenten dienen te voldoen aan 
competenties als coach/docent voor deze opleiding. 

Tekst-

frag-

menten 

Code 41. Voldoet aan competenties als 

coach/docent voor deze opleiding 

Ervaren Belangrijk 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

35 in essays en interviews studenten 2 16  35   

17 in besprekingen, wiki’s en interviews docenten 7 4  17   

 

Studenten vinden de mate waarin docenten en coaches voldoen aan speciefieke compe-

tentie-eisen voor deze opleiding van belang: Een hele opleiding valt of staat bij goede docenten en 

goede coaches <538:13>. Om zichzelf te kunnen ontwikkelen zeggen zij coaches en docen-

ten nodig te hebben met vermogens als: intensief kunnen begeleiden, inzet, motivatie en 

up-to-date kennis. De SB&RM-docent (door een aantal daadwerkelijk zo genoemd) is in 

hun ogen bovendien: uitdagend en boeiend, toepassingsgericht, iemand die de interactie 

opzoekt en studenten toekomstbeelden voorhoudt. Studenten benadrukken dat coa-

ches/docenten minimaal aan het competentieprofiel dienen te voldoen dat voor henzelf 

geldt. Sprekend over de gehele opleiding en niet over de studie, menen studenten dat 

dit onvoldoende het geval is. Meerdere studenten suggereren dat een aantal docenten 

weinig succesvol zou zijn geweest in de beroepspraktijk, waardoor zij voor hen minder 

of niet als voorbeeld dienen. Deze studenten hebben het hier moeilijk mee en vragen 

zich af hoe deze coaches/docenten kunnen begrijpen waar zij zelf in praktijksituaties 

mee te maken hebben. 

Docenten zijn van mening dat het succes van de leeromgeving tijdens de studie in be-

langrijke mate te danken is aan hun eigen competenties omdat zij praktijkervaring, ken-

nis, theoretisch inzicht en didactische kwaliteiten combineren. Zij benadrukken ook het 

vermogen om te kunnen innoveren. Wanneer een docent onvoldoende deskundig is, 

menen zij dat dit voor studenten niet onopgemerkt blijft en een negatief effect heeft op 

hun motivatie: Ze voelen het als je een kunstje gaat opvoeren, dan knaag ik weer aan passie en de moti-

vatie van de student. Dat kun je niet verbergen, dat voelen ze <575:47>. Zij vinden dat er aandacht 

moet zijn voor de versterking van professionaliteit van docenten. 

Bevinding 42. Betrokkenen vinden dat docenten over lerend en innovatief ver-
mogen moeten beschikken. 

Tekst-
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Code 42. Lerend en innovatief vermogen 

Ervaren Belangrijk 
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7 in essays en interviews studenten 2 3  7   

66 in wiki, besprekingen, blogs, interviews docenten 42 9 4 66   

4 in interviews opdrachtgevers  3  4   

8 in observaties onderzoeker 7 1  8   

 

Tijdens de studie waarderen studenten het lerend en innovatief vermogen van docen-

ten. Docenten stellen zich naar studenten open en lerend op en reflecteren op het eigen 

handelen. Hoewel zij dit van belang vinden, betreuren docenten het dat ze onvoldoende 

in de gelegenheid zijn om te leren van mensen uit de beroepspraktijk en deskundigen 

elders. Opdrachtgevers bevestigen deze constatering: Ik heb vooral een relatie met de studenten, 

niet met docenten <552:10>. Docenten realiseren zich dat dit een belangrijke omissie is, niet 

alleen voor hun eigen functioneren en leerprocessen, maar via hen ook voor die van 

studenten. 

Tijdens de studie stellen docenten meer verantwoordelijk te willen zijn voor de ALO’s 

die studenten uitvoeren, waardoor het resultaat daarvan verbetert. Ruimer geformuleerd 

vinden zij dit contact van belang, in het voordeel van meerdere partijen: beroepsprak-

tijk, opleiding, studenten en samenleving. De driehoek tussen beroepspraktijk, opleiding 

en studenten wllen zij ook versterken met praktijkgericht onderzoek en een relatie met 

de academische wereld. Voor de groei van betrokkenen willen docenten ook regelmatig 

deskundigen uitnodigen. Zij willen ook op de hoogte blijven van ontwikkelingen in hun 

vakgebied, maar ze vragen zich ernstig af of ze daarvoor voldoende tijd hebben: Waar is 

die tijd om jezelf te ontplooien en bij te blijven en eventueel nieuwe dingen te overdenken? Die tijd is er nau-

welijks <579:53>.  

Docenten zijn tijdens de studie te spreken over hun wekelijkse intervisiebijeenkomsten 

en de groei in competenties die zij ervaren. Zij benadrukken de onderlinge afstemming 

en voortgangsbewaking van werkprocessen. Ook buiten deze bijeenkomsten zoeken 

docenten elkaar op om te informeren naar de voortgang in de blokken en elkaar te on-

dersteunen en stimuleren. Zij geven aan in hun samenwerking tot een integrale benade-

ring te zijn gekomen. De docenten ervaren dit niet alleen als docent, maar ook persoon-

lijk als iets wezenlijks dat ze willen behouden. Zij concluderen dan ook over deze sa-

menwerking dat ze ervaren hebben wat learning community en lerende organisatie in-

houden. Docenten hebben op dat moment niet het gevoel klaar te zijn met leren en in-

noveren: Van een heleboel dingen weet ik niet of ik ze goed doe <594:14>. Projectleider, oplei-

dingscoördinator, collega’s en directeur complimenteren de docenten veelvuldig met 

hun lerend en innovatief vermogen. 

Op grond van hun ervaringen tijdens de studie menen docenten dat er in de opleiding 

structureel overleg dient te zijn om van elkaar beter te weten wat er speelt, hoe studen-

ten ervoor staan en te blijven verbeteren. Ook willen zij diverse randvoorwaardelijke 

zaken formaliseren. Zij zien dit als een voorwaarde om als team beter de verantwoorde-

lijkheid voor studenten te kunnen nemen. Daarvoor vinden zij het van belang dat er een 

open cultuur is om expertise te kunnen delen.  
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Bevinding 43. Studenten en docenten vinden dat docenten dienen te beschikken 
over professionele digitale competenties. 

Tekst-
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Code 43. Professionele digitale competenties 
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8 in essays en interviews studenten  8  8   

2 in observaties onderzoeker  2  2   

7 in interviews docenten 1 5  7   

 

Studenten vinden dat docenten over onvoldoende professionele digitale competenties 

beschikken. Wanneer zij spreken over het integreren van ICT in het curriculum, zoals 

toepassingen als e-business en bedrijfsadministratie, constateren zij dat dit niet lukt 

vanwege deze tekortschietende competenties van docenten: 

Ze zouden zelf de goedlopende websites van toppers moeten bestuderen. Maar eigenlijk is de algemene compu-

terkennis van de docenten daar al te laag voor. We zijn nu bijvoorbeeld met Surfgroepen aan de slag, maar je 

ziet dat dit voor de meeste docenten te snel gaat en ze niet weten hoe ze het moeten doen <569:4>.  

Docenten onderkennen hun tekortkomingen hierin en willen hierover leren, ook van 

studenten: (…) dat is de attitude die je moet hebben. En dan gebeuren er hele leuke dingen <575:7>. 

Bevinding 44. Studenten en docenten vinden dat er zekerheid moet zijn over uit-
voering van belangrijke taken in de leeromgeving. 

Tekst-

frag-

menten 

Code 44. Zekerheid over uitvoering van taken 
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10 in essays en interviews studenten  8  10   

3 in observaties onderzoeker  3  3   

20 in besprekingen en interviews docenten  18  20   

 

Studenten zijn van mening dat docenten onvoldoende zekerheid bieden dat taken in het 

primaire proces daadwerkelijk worden uitgevoerd. Zij ervaren dit als onvoldoende 

klantgerichtheid. Hun belangrijkste kritiekpunt is onvoldoende contact van docenten 

met opdrachtgevers voor ALO’s. Een opdrachtgever pleit voor het doorbreken van, 

zoals hij het ziet, deze vrijblijvendheid. Hij meent dat dit mogelijk is als de opleiding 

doordrongen is van de betekenis van de driehoek tussen studenten, docenten en bedrij-

ven. Als docenten, door eigen waarneming, problemen en mogelijkheden voor innova-

tie in de beroepspraktijk leren kennen, levert dat een bijdrage aan hun eigen ontwikke-

ling en op zijn beurt aan die van studenten. 

Een docent bevestigt dat de uitvoering van taken vrijblijvendheid kent: 

Tegen studenten zeg ik altijd: je moet heel duidelijk taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden hebben. 

Maar, ik heb die niet, ik heb geen taakomschrijving. (…) Ik heb alleen een generieke taakomschrijving als 

docent, gewoon zo’n blaadje (…) Daarmee ben je vrij om te interpreteren hoe jij het wilt. Daarom weet ook 

niemand waar je een ander op kunt aanspreken <574:11>. 

Hij noemt als voorbeeld dat nieuwe taken ertoe kunnen leiden dat studenten hun resul-

taten niet ontvangen en concludeert dat de ruimte die docenten krijgen ten koste gaat 

van zekerheid voor studenten: 

Dat is een beetje de cultuur die hier is, wel ondernemend en oplossingsgericht, maar klantgericht naar studen-

ten toe? Dus je lost hier een probleem op en je creëert er daar een. Die afweging maak je zelf, die maakt elke 

docent zelf. Dat mag je <574:51>.  

Een collega vertelt een onderwijsblokboek uitsluitend volgens eigen inzichten te hebben 

samen gesteld. Dezelfde docent geeft aan bij de start van werkzaamheden, samen met 

een andere nieuwe collega, niet ingewerkt te zijn. Een andere docent geeft aan onvol-

doende discipline in het primaire proces bij collega’s te ervaren. Uit observaties en in-

terviews blijkt dat er geen koppeling bestaat tussen de resultaten van studenten en de 

beoordeling van het functioneren van docenten. Een docent suggereert beperking van 

autonomie en het opstellen van verplicht na te leven protocollen. 

6.6.3. Richtlijnen werkwijze 

Bevinding 45. Studenten en docenten vinden dat studenten moeten weten wat ze 
kunnen verwachten in een stabiele leeromgeving. 
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Code 45. Weten wat te verwachten in een stabiele 
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60 in essays en interviews studenten 3 42  60   

15 in besprekingen, blogs en interviews docenten 4 10  15   

4 in observaties onderzoeker 2 2  4   

 

Met uitzondering van de positieve ervaringen in blok 34 en de aanverwante blokken tij-

dens de studie, zijn studenten negatief over wat zij ervaren als onvoldoende structuur in 

de opleiding als geheel. Alle studenten spreken uit behoefte te hebben aan duidelijke 

structuur en structurering. In 27 van de veertig tekstfragmenten van studenten bij dit 

item komen die twee woorden voor, zoals hier: De structuur in de opleiding ontbreekt. Ik heb 

vaak totaal geen overzicht over wat ik nog moet, wat ik niet moet, hoe ik dat moet doen, dat moet je alle-

maal zelf uitzoeken. (…) Ik vind het gewoon heel onrustig om zo te werken <588:13>. Specifiek be-

treft hun kritiek: slechte organisatie en communicatie, hantering van verschillende nor-

men door docenten en als onvoldoende ervaren motivatie en competenties van docen-

ten: In deze opleiding mis ik structuur, communicatie, overzicht/duidelijkheid, betrokkenheid, motivatie en 

knowhow. Terwijl dit kenmerken zijn waar docenten alsmaar op hameren als belangrijk binnen een bedrijf 
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<563:17>. Studenten zeggen door deze tekortkomingen vaak niet te weten waar ze aan 

toe zijn en er zich door belemmerd te voelen. Verschillende studenten geven aan dat 

negatieve ervaringen in het verleden leiden tot ondermijning van hun vertrouwen in de 

opleiding, scepsis of uitgesproken cynisme: Als dit toch de beste hbo-school is,185 dan wil ik niet 

weten hoe slecht het is geregeld op andere scholen <547:17>. 

Docenten onderkennen dat de opleiding te weinig structuur en houvast biedt voor stu-

denten: Structuren, systemen en kwaliteitszorg zijn echt onder de maat <574:72>. Zij menen dat het 

van belang is deze te verbeteren en zeggen hiertoe, binnen hun vermogen, belangrijke 

stappen te hebben gezet in blok 34, 35 en 36. Zij menen echer dat er op een aantal ter-

reinen essentiële veranderingen nodig zijn op een hoger niveau die buiten hun ver-

mogens liggen. 

Belangrijke kritiekpunten van studenten hebben betrekking op de systematiek van as-

sessment. Zij ontberen overzicht en duidelijkheid over vereiste competenties, bijbeho-

rende gedragskenmerken (en voorbeelden daarvan) en criteria bij beoordeling. Zij zijn 

ook ontevreden over het in hun ogen voortdurend veranderen van richtlijnen: 

Er zijn heel veel documenten in omloop, en daar staat allemaal iets anders in. En je krijgt dan e-mails 

waarin staat dat iets in een bepaald document niet klopte. Hoe weet je dan nog wat de norm of de maatstaf 

is? Hoe weet je nou wat je precies moet doen om af te studeren? <581:18>. 

Zij geven ook aan dat overzichten over resultaten ontbreken of onvolledig zijn en be-

wijsmateriaal voor verworven competenties onvindbaar is. Docenten zijn het met stu-

denten eens dat de systematiek en de procedures over assessment dienen te verbeteren. 

Studenten ervaren daarnaast onvoldoende klantvriendelijkheid bij inschrijvingen: 

Er is een bepaalde bureaucratie in deze opleiding die leerlingen gewoon belemmert in plaats van motiveert en 

steunt. Ik heb bijvoorbeeld meegemaakt dat ik mij netjes had ingeschreven voor een toets en kom op de dag 

van de toets aan en het blijkt dat ik niet op de lijst sta. Dan ga ik op dat moment naar het Bureau Onder-

wijs. Er is niemand die meewerkt, er is niemand die mij kent en denkt: ‘hij heeft zijn lessen gevolgd en wil 

graag zijn tentamen maken, dus zorgen wij dat hij nu dat tentamen kan maken’. Nee, dan moet je naar de 

herkansing. De systemen werken gewoon niet goed en ik kan geen bevestiging voor een inschrijving krijgen. 

Dit is mij twee keer gebeurd. Ik kan het door dat slechte systeem niet aantonen, en dan hang je en ben je nat 

<584:20 >. 

Bevinding 46. Studenten en docenten vinden dat er op internet een duidelijk en 
actueel overzicht van behaalde en te behalen resultaten van studenten moet 
zijn. 

Tekst- Code 46. Duidelijk en actueel overzicht van resul- Ervaren Belangrijk 

                                                           

185 Bedoeld is de eerste positie in de categorie grote hogescholen van de Hogeschool Zuyd in de Keuzegids 

Hoger Onderwijs 2008. http://www.hszuyd.nl/view_news.jsp?content=18684. 20-01-2011. 
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35 in essays en interviews studenten  23  30  2 

19 in besprekingen, blogs en interviews docenten  7 1 16  2 

 

Alle studenten vinden het van belang via internet gemakkelijk te kunnen beschikken 

over een toegankelijk, up-to-date en overzicht van behaalde en te behalen cijfers en stu-

diepunten. Geen van de studenten ervaart dat dit het geval is en allen zijn daar geïrri-

teerd over. De kritiek die studenten verwoorden heeft betrekking op omgang met be-

wijsstukken en gegevens en het feit dat ze, naar eigen zeggen, zelf steeds navraag dienen 

te doen. Het belangrijkste kritiekpunt is late beschikbaarheid van cijfers en studiepun-

ten. Verschillende studenten vertellen dat zij, hoewel ze menen aan alle verplichtingen 

te hebben voldaan, als derdejaars nog geen uitsluitsel hebben over het behalen van de 

propedeuse. Consequentie van het laat ontvangen van resultaten is onzekerheid: Wat 

moet ik nog doen voordat ik aan leerjaar vier kan beginnen en de opleiding kan afronden? Als ze me dat 

thuis vragen, kan ik geen antwoord geven. Dat vind ik eigenlijk het ergste van de hele opleiding <580:6>. 

Er is onzekerheid over het wel of niet moeten studeren voor herkansingen en de on-

mogelijkheid om hiervoor op een bepaald moment nog te kunnen inschrijven. 

Docenten onderkennen het belang van overzichten van cijfers en studiepunten en zien 

de tekortkomingen hierin. Een van de oorzaken in hun ogen is het grote tijdsbeslag dat 

de veelheid aan assessmentinstrumenten en de gedetailleerdheid daarvan met zich mee-

brengt. Zij bespreken een aantal mogelijkheden om het assessment te verbeteren, zoals: 

strikte splitsing tussen begeleiding en beoordeling, vereenvoudigingen, betere instructies 

aan studenten, leerwegonafhankelijk toetsen (assessment onafhankelijk van onderwijsac-

tiviteiten) en na te leven protocollen. Zij vinden het ten slotte vooral van belang dat op-

drachtgevers meer bij het assessment betrokken zijn: 

Wat ik nu gemist heb is het contact met het bedrijfsleven. Dat is eigenlijk voor ons onontbeerlijk. Ik durf te 

wedden, dat als we dat wel hebben, dat we er nog meer uit kunnen halen en het assessment een stuk be-

trouwbaarder kunnen maken <591:29>. 

Bevinding 47. Studenten en docenten vinden dat er een professionele organisatie 
moet zijn. 

Tekst-

frag-

menten 

Code 47. Professionele organisatie 

Ervaren Belangrijk 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

11 in essays en interviews studenten 1 9  11   

19 in besprekingen, blogs en interviews docenten  17 1 19   

2 in observaties onderzoeker  2  2   

 

http://www.hszuyd.nl/view_news.jsp?content=18684
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Studenten verwachten een eenduidige, professionele organisatie van de leeromgeving. 

Afgezien van de nieuw vormgegeven blokken 35, 36 en 37, is hun ervaring in de oplei-

ding negatief. Studenten storen zich aan, zoals zij het ervaren, de uiteenlopende werk-

wijze van docenten en coaches, zwakke organisatie en verschil in behandeling.  

Docenten vinden dat studenten over deze zaken terecht hun beklag doen; zij vinden 

ook dat er het nodige schort aan de organisatie, zoals langs elkaar heen werken en on-

voldoende synergie. Zij menen dat er teveel vrijheid is onder docenten zodat ieder zijn 

eigen keuzes kan maken. Docenten willen stappen zetten om de organisatie te verbete-

ren. Gesuggereerd wordt kwaliteitsstandaarden voor een professionele organisatie vast 

te stellen, zodat studenten op eenduidigheid en beschikbaarheid kunnen rekenen. 

Bevinding 48. Studenten en docenten vinden dat er uniforme en volledige infor-
matie en communicatie moet zijn. 

Stelling  
Gemiddelde op een 7-puntsschaal 

Ervaren Belangrijk 

A2 
In blok 34 is voor mij alle informatie over inhoud, 

activiteiten en assessment online beschikbaar 
5,44 6,33 

A3 

Voor mij zijn in blok 34 de afspraken over monde-

linge, schriftelijke en digitale communicatie 

helder 

4,56 6,00 
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45 in essays en interviews studenten  32 1 44  1 

7 in interviews docenten  7  7   

 

Alle studenten vinden duidelijke informatievoorziening en heldere communicatie van 

belang. Uit de essays en interviews blijkt dat geen van de studenten voor dit aspect over 

de opleiding als zodanig tevreden is: Er is geen uniformiteit, iedereen zegt iets anders <581:11>. 

Zoals blijkt uit de gemiddelde scores bij de stellingen over blok 34, vindt in dat blok in 

hun beleving een verbetering plaats. Wat studenten het meest benadrukken is onduide-

lijkheid en onvoldoende informatie over inhoud en niveau van vereiste competenties en 

de wijze waarop deze te realiseren zijn. Andere punten van kritiek betreffen: inhoudelij-

ke verschillen in informatievoorziening, onbereikbaarheid van docenten en coaches en 

niet of laat beantwoorden van e-mails. Studenten missen overzicht en zeggen in vaak 

niet te weten waar ze aan toe zijn. Docenten delen de kritiek van studenten en vinden 

dat hier verbeteringen moeten plaatsvinden. 

6.7. Samenvattende bevinding over ontwerpprincipes  

Deze paragraaf geeft de hoofdlijnen weer van de bevindingen over ontwerpprincipes 

voor hbo-leeromgevingen. De samenvattende bevinding in de studie hierover is: 

Betrokkenen vinden als onderdelen van een helder en werkend ontwerp van de 
leeromgeving van belang: persoonlijke aandacht, structurerende rol van do-
cent, inkadering van thematiek, samenwerking in kleine groepen voor prak-
tijkopdrachten, directe wisselwerking tussen theorie en praktijkervaringen 
van studenten en voortdurende aandacht voor vernieuwing. 

Stelling  
Gemiddelde op een 7-puntsschaal 

Ervaren Belangrijk 

A1 Blok 34 is voor mij goed gestructureerd 5,61 6,67 

A15 
Voor mij is er in blok 34 voldoende variatie in 

werkvormen 
5,22 5,83 

A24 Ik ben tot nu toe tevreden over blok 34 5,72 6,06 

Tekst-

frag-

menten 

Helder en werkend ontwerp van de leeromgeving 

Ervaren Belangrijk 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

ja
 

n
e
e
 

a
n
d
e
rs

 

65 in essays en interviews studenten 53 17  79  1 

77 in wiki, besprekingen, blogs, interviews docenten 25 6  63  8 

13 in interviews opdrachtgevers 5 3 3 11  2 

7 in observaties onderzoeker 4 3  7   

 

Alle betrokkenen zijn tevreden tot zeer tevreden over het ontwerp van de leeromgeving 

in blok 34. Studenten menen dat de leeromgeving in blok 34 hun vrijheid niet inperkt 

en een positief leerresultaat teweeg brengt: (…) dan beginnen dingen bij je duidelijk te worden en 

gaan belletjes rinkelen en weet je zaken te plaatsen <584:42>. 

Een student brengt in zijn essay onder woorden wat hij op dat moment in blok 34 er-

vaart als de ideale leeromgeving; wat betreft wisselwerking tussen theorie en praktijk, 

onderlinge interactie, reflectie en verdieping: 

(…) je kreeg eigenlijk input van twee kanten, vanuit het bedrijf en vanuit school (docent). Je gaat met een 

onderwerp aan de slag voor een bedrijf, de theorie van school pas je toe op de situatie in het bedrijf. Er wordt 

met het bedrijf besproken wat er veranderd kan worden maar ook op school wordt met de docent en de andere 

groepen de situatie bekeken. Je gaat dan als groep nadenken over wat de beste opties zijn. Je hebt dus niet al-

leen je eigen ideeën, maar ook die van andere projectgroepen, de docent en het bedrijf zelf. Zo krijg je een veel 

breder zicht op de situatie en dat helpt mee aan een brede oriëntatie. In het vervolg (…) ga je situaties van 

verschillende kanten bekijken en niet rechtstreeks uit de theorie een conclusie trekken <543:42>.  

Studenten ervaren nu meer structuur, contacttijd, betrokkenheid, belangstelling en per-

soonlijke aandacht dan eerder. De door studenten meest genoemde kenmerken over 

blok 34 als helder en werkend concept voor een leeromgeving zijn: 
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 persoonlijke aandacht; 

 structurerende rol van de docent als procesbegeleider; 

 structurerende rol van de docent als inhoudsdeskundige; 

 duidelijke inkadering van thematiek aan het begin van het onderwijsblok; 

 gerichtheid op praktijkopdrachten; 

 samenwerking in kleine groepen voor praktijkopdrachten; 

 directe wisselwerking tussen theorie en praktijk door splitsing in enerzijds groepsbij-

eenkomsten voor reflectie over de praktijkopdrachten (leren in de praktijk) en an-

derzijds bijeenkomsten voor theoretische reflectie (leren van de praktijk). 

Op onderdelen noemen studenten verbeterpunten, zoals: andere assessmentvormen, 

een betere oriëntatie op het toekomstige beroep en verdere uitbreiding van het aantal 

contacturen. Zij vinden ook dat docenten minder afhankelijk dienen te zijn van infor-

matie van studenten over de praktijkbedrijven en die zelf moeten hebben. 

Docenten onderschrijven de kernpunten van studenten. Zij zeggen de positieve resulta-

ten tijdens hun project, die hen motiveren, te bereiken door het inbrengen van de actualiteit, 

werkveld-gerelateerd zijn en de nadruk op competentie en reflectie <575:51>. Een andere reden voor 

het succes is dat uitvoerende docenten tevens (samen met de projectleider) onderwijs-

ontwikkelaars zijn die de vorderingen in de blokken wekelijks onderling afstemmen. 

Hierdoor ontstaat volgens hen een verband en wisselwerking tussen onderwijsconcept 

en uitvoering bij elke afzonderlijke docent, waardoor de blokken grotendeels hetzelfde 

zijn. Een belangrijk punt van ontevredenheid geldt zaken die ze niet zelf in de hand 

hebben, met name het organisatorische deel van de opleiding. 

Docenten stellen dat zij door deze ervaring weten wat wel en niet werkt. De studie-

voortgang blijkt beduidend beter te zijn; meer studenten hebben leerjaar 3 daadwerke-

lijk afgerond. Zij menen dat ze door de benadering tijdens de studie studenten meer 

vertrouwen hebben gegeven en hen hebben weten te motiveren: kijk wat je zelf kunt, kijk 

wat je voor mekaar krijgt, ben trots op wat je kunt en je kunt hier afstuderen en je gaat er voor. Zij krij-

gen positieve reacties van studenten en ook van ouderejaarsstudenten die zeggen: dit is 

wat we hadden moeten hebben <575:20>. De grote tevredenheid en trots over de gerealiseerde 

veranderingen hebben ook een positieve uitstraling naar andere docenten.  

Opdrachtgevers benadrukken de betekenis van opdrachten bij een bedrijf en niet op 

school. Een van hen, die zelf bij deze opleiding afstudeerde, is negatief over onvol-

doende gerichtheid op vernieuwing en verdieping. Hij vertelt destijds als student regel-

matig ook andere dan de behandelde theorieën te hebben bestudeerd en docenten voor 

te zijn. Hij geeft aan dat hij werd (…) afgestraft, in plaats van (…) gestimuleerd, en gedwongen om 

alleen maar het bestaande weer te geven <555:18>. Zijn conclusie is dat hij tekortgedaan werd 

als hij met nieuwe ideeën bezig was. Hij vertelt dit nog steeds niet te begrijpen: 

De samenleving staat voor allerlei nieuwe uitdagingen waarvoor nog geen oplossingen zijn. Daarom zou je 

door de opleiding juist gestimuleerd moeten worden om met vernieuwende ideeën te komen. Ik kreeg dan bij-

voorbeeld maar een zes voor zo’n verslag, maar als je het vanuit het perspectief van het oplossen van proble-

men en innovatie zou zien, dan zou ik er bijvoorbeeld een acht voor hebben moeten krijgen. 

 

Ter afsluiting van de beschrijving van resultaten geeft tabel 6.2. de 48 bevindingen weer. 

 

Tabel 6.2. De bevindingen van de verdiepende studie. 

I. Inhoud 

01 Studenten en docenten vinden dat inhoud samenhangend, relevant, boeiend en actueel moet zijn 

in relatie tot de beroepspraktijk. 

02 Er moet volgens betrokkenen goede wisselwerking, samenhang en reflectie zijn tussen theorie en 

praktijkervaringen van studenten. 

03 Betrokkenen vinden het van belang dat studenten relevante praktijkopdrachten voor bedrijven 

uitvoeren. 

04 De ontwikkeling van competenties van studenten is voor betrokkenen het belangrijkste richtpunt. 

05 Dat studenten kunnen anticiperen op het gebruik van ICT in de beroepspraktijk en uitdagingen 

daarbij is voor betrokkenen van belang. 

06 ICT-uitdagingen in de beroepspraktijk moeten volgens betrokkenen vormgeven aan de verwerving 

van professionele digitale competenties van studenten. 

07 Studenten en opdrachtgevers vinden het van belang dat studenten een rol spelen bij digitale 

uitdagingen in de beroepspraktijk. 

08 Studenten en docenten vinden het van belang dat assessment verloopt volgens uniforme, 

duidelijke en betrouwbare criteria en procedures. 

09 Volgens betrokkenen moeten studenten vormen van assessment als zinvol kunnen ervaren. 

II. Drijfveren 

10 Studenten en docenten vinden het van belang dat studenten uitdagingen vinden naar eigen passie 

en ambitie. 

11 Studenten hechten er veel waarde aan dat zij eigen toekomstbeelden kunnen ontwikkelen. 

12 Studenten willen praktijkopdrachten uitvoeren die aansluiten bij hun ambities en interesses. 

13 Betrokkenen vinden het van belang dat studenten veelsoortige praktijkervaringen kunnen opdoen. 

14 Voor betrokkenen is het van belang dat studenten resultaten bereiken met hun 

praktijkopdrachten en daar waardering voor krijgen. 

15 Betrokkenen vinden het van belang dat studenten met hun praktijkopdrachten werkbare en 

innovatieve oplossingen bieden 

16 Voor betrokkenen is het van belang dat studenten zich identificeren met hun praktijkopdracht 

en/of het bedrijf waar ze die uitvoeren. 

17 Studenten vinden het van belang dat zij in de leeromgeving een zekere mate van zelfsturing, 

vraagsturing en maatwerk hebben. 

III. Interactie 

18 Studenten vinden het voor hun competentieontwikkeling van belang een individuele coach te 

hebben. 

19 Studenten verwachten van hun coach een goede verstandhouding, begrip en ondersteuning. 

20 Studenten verwachten van hun coach dat deze beschikbaar en pro-actief is. 

21 Studenten en opdrachtgevers wensen goede onderlinge interactie en samenwerking. 

22 Studenten en docenten benadrukken het belang van duidelijke inhoudelijke inbreng en uitleg 
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door docenten. 

23 Studenten en docenten vinden het van belang dat er een positief, stimulerend en overzichtelijk 

klimaat is. 

24 Studenten en docenten vinden het van belang dat docenten zich verdiepen in de student, hem 

begeleiden en feedback geven. 

25 Studenten vinden het van belang dat docenten beschikbaar zijn en afspraken nakomen. 

26 Studenten en docenten benadrukken het belang van hun onderlinge samenwerking en die tussen 

studenten. Docenten vinden het van belang dat studenten hier in worden getraind. 

27 Studenten en docenten vinden de onderlinge groepsbinding van studenten van belang. 

28 Studenten vinden het van belang in de digitale leeromgeving onderling en met docenten en 

opdrachtgevers productief te kunnen samenwerken door informatie te delen en te bewerken en 

daarover in dialoog te zijn. 

29 Omdat studenten op uiteenlopende manieren samenwerken, moet de digitale leeromgeving 

volgens studenten variatie in gebruik mogelijk maken. 

30 Voor studenten is internet als informatiebron van groter belang dan schriftelijk materiaal. 

31 Studenten en docenten vinden het van belang dat er een enkel geïntegreerd digitaal 

samenwerkingsplatform is waar docenten consequent mee werken. 

32 De face to face omgeving en de digitale omgeving dienen elkaar te versterken. 

33 De meeste studenten vinden het gebruik van sociale media zinvol. 

34 Studenten vinden het van belang dat digitale faciliteiten gericht zijn op henzelf als gebruikers. 

IV. Omgeving 

35 Studenten en docenten vinden het van belang dat zijzelf en professionals uit de beroepspraktijk 

participeren in de verbetering van de leeromgeving. 

36 Alle betrokkenen vinden intensieve uitwisseling en samenwerking tussen docenten, studenten en 

professionals uit de beroepspraktijk van belang. 

37 Studenten en docenten vinden het van belang dat docenten betrokken, motiverend en 

ondersteunend zijn en didactisch effectief werken. 

38 Studenten en docenten vinden het van belang dat docenten drive, ambitie en enthousiasme 

tonen. 

39 Studenten en docenten vinden het van belang dat docenten over praktijkervaring beschikken en 

een netwerk in de sector hebben. 

40 Volgens studenten en docenten dienen docenten over kennis van praktijksituaties en theoretisch 

inzicht te beschikken. 

41 Studenten en docenten vinden dat docenten dienen te voldoen aan competenties als 

coach/docent voor deze opleiding. 

42 Betrokkenen vinden dat docenten over lerend en innovatief vermogen moeten beschikken. 

43 Studenten en docenten vinden dat docenten dienen te beschikken over professionele digitale 

competenties. 

44 Studenten en docenten vinden dat er zekerheid moet zijn over uitvoering van belangrijke taken 

in de leeromgeving. 

45 Studenten en docenten vinden dat studenten moeten weten wat ze kunnen verwachten in een 

stabiele leeromgeving. 

46 Studenten en docenten vinden dat er op internet een duidelijk en actueel overzicht van behaalde 

en te behalen resultaten van studenten moet zijn. 

47 Studenten en docenten vinden dat er een professionele organisatie moet zijn. 

48 Studenten en docenten vinden dat er uniforme en volledige informatie en communicatie moet 

zijn. 

6.8. Beantwoording hoofdvraag 

De laatste stap in dit hoofdstuk is de formulering van concluderende ontwerpprincipes 

als antwoord op de hoofdvraag: Wat zijn ontwerpprincipes voor leeromgevingen die professionele digi-

tale competenties van hbo-studenten versterken?  

Zoals verwoord in § 2.6.2. is het doel van het onderzoek ontwerpprincipes te formule-

ren die voor ontwerpers van leeromgevingen, managers, docenten en anderen kunnen 

dienen als raamwerk en startpunt van verandering. Om tot compacte formuleringen in 

een hanteerbaar geheel voor de onderwijspraktijk te komen, is het nodig de formulering 

van principes te beperken tot een kern met aangrijpingspunten voor de inrichting van 

primaire processen in leeromgevingen en de besturing en de ondersteuning daarvan. 

Inhoudelijke uitgangspunten bij deze operatie zijn: 

 Verbeterde waardecreatie door investeringen in digitale technologie op basis van 

nieuwe bedrijfsmodellen en -processen (§ 1.4.3.) maakt, zoals dat voor elke sector 

geldt, ook optimalisatie van leeromgevingen mogelijk. 

 Hbo-leeromgevingen kunnen niet achterblijven bij digitalisering van besturende, 

primaire en ondersteunende processen, omdat zij studenten bij de ontwikkeling van 

hun competenties dienen voor te bereiden op bijdragen die zij verondersteld wor-

den te kunnen leveren aan innovaties met digitaal gereedschap (hoofdstuk 2). 

 Omdat het hbo beroepsgericht is en studenten verondersteld worden over de ver-

eiste competenties in de beroepspraktijk te beschikken, ligt intensieve interactie met 

de desbetreffende sector in een leeromgeving voor de hand. 

Deze paragraaf zet de bevindingen uit de verdiepende studie af tegen de voorlopige 

ontwerpprincipes uit de verkennende studie. Dat resulteert in elf concluderende princi-

pes. Ontwerpprincipe 04 vormt daar een uitzondering op; dit komt uitsluitend tot stand 

op basis van bevindingen in de verdiepende studie. De navolgende subparagrafen geven 

onderbouwing en formulering weer van de principes; vier bij besturende, zes bij primai-

re en twee bij ondersteunende processen. De concluderende principes vormen het ant-

woord op de hoofdvraag. Elk, van de empirische studies afgeleid, principe wordt ge-

volgd door een bespreking van ondersteunende literatuur. Die ondersteuning loopt 

vooruit op de bespreking in hoofdstuk 7 van mogelijke handelingsgerichtheid voor elk 

principe. Voor de leesbaarheid geeft paragraaf § 6.8.1. drie termen weer als acroniemen: 

face to face (f2f), ontwerpprincipe(s) (OP) en professionele digitale competenties 

(PDC). 
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6.8.1. Besturende processen 

OP01 

Drie bevindingen uit de verdiepende studie bevestigen voorlopig OP 

07a. Vanuit een voortdurend geactualiseerd beeld van digitalisering in de sector en actieve samenwerking door 

digitalisering dient (…) a) een competentieprofiel voor PDC tot stand te komen. 

Bevinding 05 en 07 geven aan dat het belangrijk is dat studenten kunnen anticiperen op 

uitdagingen van digitalisering in de beroepspraktijk. Bevinding 06 spreekt uit dat die 

uitdagingen vorm geven aan verwerving van PDC van studenten. Omdat een compe-

tentieprofiel leidend is voor activiteiten van studenten, impliceert een kernachtige for-

mulering dat deze elementen deel uitmaken van OP: 

01. Onderhoud een competentieprofiel dat steeds een uitdrukking blijft van ac-
tuele eisen uit de beroepspraktijk. 

Zoals beschreven in hoofdstuk 1, verlopen veranderingen in ICT als gevolg van de Wet 

van Moore (§ 1.2.3.) en de ontwrichtende innovaties van de ICT-sector (§ 1.2.4.), niet 

alleen snel, maar neemt het tempo daarvan alsmaar toe. Wat vandaag in gebruik is, kan 

snel ingehaald zijn door nieuwere, snellere, slimmere en meer geïntegreerde toepassin-

gen. Tegelijk worden meerdere nieuwe, eerder onbekende, toepassingen geïntroduceerd. 

Digitalisering heeft een sterke invloed op de samenleving en elke sector daarin. ICT le-

vert echter alleen meerwaarde op door substantiële, complemtaire investeringen in 

menselijk kapitaal (§ 2.2.). Hoger opgeleiden dienen over PDC (zowel houdings- en 

vaardigheidsaspecten, als ook inzicht en kennis) te beschikken om in functioneel op-

zicht digitalisering in organisaties slagvaardig te kunnen vormgeven. De verantwoorde-

lijkheid om die competenties te realiseren ligt bij het onderwijs (§ 2.5.3.). Institutionele 

vormen van leren, zoals die aan hogescholen plaatsvinden, worden verondersteld stu-

denten voor te bereiden op situaties in de toekomst. PDC zijn echter nauwelijks geïnte-

greerd in de hbo-competentieprofielen (§ 2.5.2.).  

De empirische studies bevestigen de geschetste beelden uit hoofdstuk 1 en 2. De oplei-

ding werkte volgens een landelijk competentieprofiel SB&RM uit 2003, dat de betekenis 

van ICT niet adresseerde. Dit profiel benoemde daardoor niet het belang van PDC van 

studenten. In de aanvullende Body of Knowledge & Skills uit 2008 voor de sector ho-

ger economisch beroepsonderwijs (heo), Domein Commerce (HBO-raad, 2008a, p. 5), waar 

ook SB&RM toe behoort, wordt ICT niet gezien als een van de zeven te onderscheiden 

deskundigheidsgebieden.186 Dit komt niet overeen met het besproken belang van ICT 

                                                           

186 Te weten: innovatie & product-ontwikkeling, marketing (m.n. markt- en afnemerskennis), ondernemer-

schap, strategisch management en organisatie, financieel management, logistiek en inkoop en recht / 

juridische zaken. ICT maakt wel deel uit van strategisch management en organisatie. 

in organisaties (§ 1.3.). Uit de verdiepende studie blijkt dat geïnterviewde opdrachtge-

vers voor praktijkopdrachten van studenten het van belang vonden dat studenten kun-

nen anticiperen op digitalisering in de beroepspraktijk. Studenten zijn het hier unaniem 

mee eens; zij willen digitaal up-to-date zijn (bevinding 05 en 07). Het onderkennen van 

deze betekenis van ICT voor een sector (in dit geval de commerciële) is een belangrijke 

eerste stap. De volgende is opname van ICT in het competentieprofiel. Zonder dat 

competentieprofiel met geïntegreerde ICT is het niet mogelijk PDC in opleidingen te 

realiseren. 

Terwijl ICT in MKB en detailhandel in belang toeneemt (zoals: ERP- en CRM-syste-

men, webshops, internet-marketing en sociale netwerken), besteedde de opleiding daar 

nagenoeg geen aandacht aan. Uit de verdiepende studie bleek echter dat geïnterviewde 

ondernemers en managers met betrekking tot ICT belangrijke vragen en problemen 

hadden. De opleiding was op dat moment niet in staat om digitale uitdagingen in de be-

roepspraktijk in aspecten van de leeromgeving te incorporeren en te verzekeren dat 

studenten zich professioneel digitaal competent ontwikkelen. Daardoor werden deze, 

voor dit aspect, niet voorbereid op hun toekomst als beroepsbeoefenaar. Technolo-

gische ontwikkelingen lijken altijd sneller te gaan dan het onderwijs kan volgen, waar-

door dit volgens Loonen achter de feiten aanloopt (in Duong, Van de Keuken & Van Pol, 2012). Dit 

is te doorbreken als constante veranderingen met ICT op regelmatige basis hun verta-

ling vinden in competentieprofielen en educatieve praktijken. Door in te gaan op vragen 

uit de beroepspraktijk en te garanderen dat afgestudeerden over de meest actuele kennis 

beschikken, kan het hbo een bijdrage leveren aan de verkleining van de zowel de Ne-

derlandse kennisparadox (Baele, 2011; HSZuyd, 2010b, pp. 6-7) als de ICT-paradox (§ 1.5.5.) 

Omdat netwerken voor dit OP een belangrijke rol spelen, is er een verwevenheid met 

OP10. 

OP02 

Vijf bevindingen bevestigen voorlopig OP 

7b. Vanuit een voortdurend geactualiseerd beeld van digitalisering in de sector en actieve samenwerking door 

digitalisering dient (…) het curriculum op dit competentieprofiel gericht te zijn.  

Bevinding 01 en 02 bevatten algemene uitspraken. Het is volgens betrokkenen van be-

lanmg dat de inhoud in de leeromgeving samenhangend, relevant, boeiend en actueel is, 

in relatie tot de beroepspraktijk en er ook goede wisselwerking, samenhang en reflectie 

zijn tussen theorie en praktijkervaringen van studenten. Dit geldt ook voor ICT omdat 

dit in elke sector en in elke beroepspraktijk van belang is gebleken (hoofdstuk 1). De 

bevindingen 05, 06 en 07 spreken uit dat studenten moeten kunnen anticiperen op, en 

een rol dienen te spelen bij digitalisering in de beroepspraktijk. Uitdagingen daarbij ge-

ven vorm aan de verwerving van hun PDC. Een OP kan compact luiden: 

02. Garandeer dat professionele digitale competenties van studenten expliciet en 
dynamisch deel uitmaken van curricula. 
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Uit de verkennende (§ 5.4.3.) en de verdiepende (§ 6.3.3.) studie blijkt dat PDC geen 

onderdeel vormden van curriculum en leeromgeving. Alle betrokkenen waren van me-

ning dat dit wel diende te gebeuren (bevinding 12). Het bleek niet mogelijk deze lacune 

op te heffen. De cyclus van vernieuwing van het curriculum was traag of niet bepaald. 

Dit leidde ertoe dat de opleiding op dit punt achterbleef en studenten, op grond van het 

curriculum, niet digitaal competent konden uitstromen.  

De bevindingen uit de empirische studies komen overeen met het in § 2.5. geschetste 

beeld over het Nederlandse onderwijs: formuleringen over PDC ontbreken in leerdoe-

len, eindtermen, competentieprofielen en curricula. Daardoor is niet gegarandeerd dat 

hoger opgeleiden in voldoende mate over die competenties beschikken. 

Omdat slimme benutting van ICT een belangrijke rol speelt in de verbetering van 

meerdere aspecten van organisaties (zoals: bedrijfsmodellen, processen, communicatie, 

producten, diensten en klantbenadering; § 1.3. en 1.4.3.) en beginnend beroepsbeoefe-

naren verondersteld worden daar een rol in te vervullen, dient ICT deel uit te maken 

van meerdere aspecten van curricula. Om studenten, als toekomstig beroepsbeoefena-

ren, in staat te stellen de van hen gevraagde digitale kansen te benutten in werksituaties, 

kan een opleiding niet anders dan digitaal bij de tijd zijn en de actuele stand van zaken 

in een curriculum representeren. Omdat de netwerksamenleving dynamisch is, dienen 

curricula, net als competentieprofielen, dat ook te zijn. Snelle veranderingen door digita-

lisering vragen om frequente kritische beoordeling en aanpassing in flexibele curricu-

la.187 188 Integratie van ICT in curricula vraagt: gerichte aandacht en tijd, een oriëntatie 

op de rol van ICT in de beroepscontext en vooral ook PDC van docenten, andere me-

dewerkers en managers (OP03). 

OP03 

Het voorlopig OP  

13. Verzeker dat docenten en andere medewerkers professioneel digitaal competent zijn en blijven 

werd in de verdiepende studie bevestigd. Bevinding 43 spreekt uit dat docenten over 

PDC dienen te beschikken. Een minder statische en meer ontwikkelingsgerichte formu-

lering dan het voorlopig OP is: 

03. Integreer professionele digitale competenties van docenten, andere mede-
werkers en managers in functionerings- en beoordelingsgesprekken. 

                                                           

187 Dit is niet nieuw. Vanwege toenemend gebruik van ICT pleit Pilot (1997, p. 108) in 1997 al voor 

grondige herbezinning: Flexibiliteit en ruimte voor regelmatige aanpassing is structureel gewenst voor dynamiek in het 

curriculum, waardoor nieuwe vakinhoudelijke ontwikkelingen snel in het curriculum kunnen worden opgenomen.  

188 De Singularity University doet dat bijvoorbeeld door exponentiëel voortschrijdende technologieën te 

bestuderen en te benutten. Naar aanlediing daarvan vernieuwt zij jaarlijks de helft van haar curriculum. 

http://singularityu.org/about/overview/. 14-12-2012. 

Uit § 2.5.2. blijkt dat ontbrekende PDC van docenten mogelijk een belangrijke oorzaak 

zijn voor de achterblijvende inzet van digitalisering in leeromgevingen. De empirische 

studies bevestigen dit gegeven. Daaruit blijkt (§ 5.7.2. en bevinding 43 in § 6.6.2.) dat 

docenten zich niet competent voelen om studenten te begeleiden naar PDC en zich 

evenmin voldoende in staat voelen ICT zinvol in een leeromgeving in te zetten.  

Voor de ontwikkeling van PDC van studenten zijn die competenties van docenten, an-

dere medewerkers en managers van belang. Uit § 2.5. en de twee empirische studies 

blijkt echter dat structurele versterking van zulke competenties van onderwijsgevenden 

in Nederland nauwelijks een issue is. Uit de empirische studies blijkt dat docenten aan-

geven over onvoldoende competenties te beschikken om studenten te begeleiden bij 

vraagstukken waarvoor organisaties zich bij digitalisering gesteld zien. 

Zoals dat in elke sector het geval is, hangt het succes van digitalisering ook in het on-

derwijs af van menselijke factoren (Bacow, Bowen, Guthrie, Lack & Long, 2012, pp. 19-25). In een 

samenleving waar de betekenis van digitalisering zo groot is, en docenten aan de basis 

staan van PDC van studenten, is het van belang dat zekerheden ontstaan over hun 

PDC. Wanneer zulke competenties van docenten voor vakgebied en sector vanzelf-

sprekend en geïncorporeeerd zijn in leeromgevingen, en zij daardoor in staat zijn PDC 

bij studenten te versterken, dan zijn er meer mogelijkheden voor individuen, organisa-

ties en de samenleving om met digitalsering kansen te grijpen. Docenten en studenten-

kunnen zich dan beter verdiepen in uitdagingen door digitalisering en er een rol in spe-

len. 

Versterking van de bedoelde competenties van docenten gaat samen met structurele in-

bedding van digitale aspecten in curricula, zoals uitgedrukt in OP02. Verondersteld mag 

worden dat docenten digitale instrumenten in leeromgevingen beheersen om deze op-

timaal te benutten in hun ondersteuning van studenten en samenwerking met professi-

onals uit de sector. Empowerment met die competenties van docenten is nodig zodat 

zij ook op dat gebied opgewassen zijn voor hun taak (Pepicello, 2012, p. 144) en een breder 

digitaal gedragsrepertoire ontwikkelen (Kennisnet, 2012, p. 5-6). Dit is nog lang niet het ge-

val, 25 jaar veelal vrijblijvende ICT in het onderwijs heeft niet geleid tot minder vrijblij-

vendheid. Van der Velden (2012) meent dat goed en effectief gebruik van ICT de groot-

ste uitdaging voor docenten is. Kennisnet (2010, p. 52) stelt dat het beter leren omgaan 

met ICT wereldwijd een van de grootste ondersteuningsbehoeften van leraren is. Volgens Kral (2009) 

ontbreekt echter het urgentiebesef om hieraan tegemoet te komen. De EC (2011, p. 16) 

concludeert dat er in vrijwel alle onderzochte 31 Europese landen nationale ondersteu-

ningsstructuren bestaan, maar dat ICT-gerelateerde didactische competenties van do-

centen slechts zelden op centraal niveau worden benoemd.  

Hoewel hun PDC volgens zelfinschattingen toenemen, komt in een constatering van 

Kennisnet (2011, pp. 25-27) de vereiste professionaliteit van docenten op dit gebied (…) 

amper tot uitdrukking (…) in formele opleidingseisen of beroepscompetenties. Geen van de Nederland-

http://singularityu.org/about/overview/
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se koepelorganisaties voor primair en voortgezet onderwijs, middelbaar en hoger be-

roepsonderwijs en wetenschappelijk onderwijs lijkt officieel beleid te kennen ter ver-

sterking van PDC van docenten.189 Anders dan gebruikelijk in sectoren als de gezond-

heidszorg (Allen & Van der Velden, 2012, p. 46) is deze scholing van medewerkers in het Ne-

derlandse onderwijs niet verplicht en daarmee vrijwillig en vrijblijvend (Ten Brummelhuis, 

2006, pp. 130-135; European Schoolnet, 2010; Van der Velden, 2012).190 Van der Velden verbaast 

zich er over dat digitale competenties niet zijn opgenomen in het stelsel van vakbe-

kwaamheidseisen voor docenten: Op dat punt is merkwaardig genoeg niets geregeld!191 Met colle-

ga Allen (Allen & Van der Velden, 2012, p. 40) stelt hij vast dat een belangrijk knelpunt dat 

Nederlandse scholen ervan weerhoudt de voordelen van ICT-potentieel te benutten, in-

adequate training van docenten kan zijn. Zij menen dat het onwaarschijnlijk is dat het 

ontwikkelen van die competenties, hetgeen een tijdrovende aangelegenheid is, systema-

tisch mogelijk is wanneer deze niet expliciet (verplicht) deel uitmaken van hun gehele 

professionalisering. Zij stellen voor hierin verandering te brengen: 

The non-formal learning of ICT skills could be a (mandatory) part of their overall professionalization. 

Schools are expected to spend some 10% of their budget on training but little is regulated on how this is done. 

In this respect it is strange to note that the current Act Occupations in Education (‘Wet BIO’) does not have 

any reference to the level of ICT skills that teachers need to have, despite the fact that for other areas these 

skills levels are described (“Vakbekwaamheidseisen”). Having a good description on what is expected of 

teachers in this area is an important step forward. (ibid., 2011, p. 36) 

Van der Velden vindt het nodig dat docenten voor die competenties (…) een duwtje in de 

rug krijgen.192 Om tot structurele oplossingen te komen is het, zoals gebruikelijk in com-

petentiegericht leren, van belang vereiste eindniveau’s vast te stellen. Opleidingen voor 

docenten kunnen hier vervolgens mee werken. Aan het gevarieerd en uitdagend gebruik 

van digitale mogelijkheden door docenten in die opleiding dienen dezelfde eisen te 

worden gesteld als aan de PDC van studenten: (…) teachers’ training has to be rich in resources, 

best practices and information in order to provide them with the needed knowledge, skills and attitudes to en-

courage the acquisition of e-competencies in their students (Cobo Romani, 2009, p. 40).  

PDC zijn niet alleen van belang voor docenten, ze zijn het ook voor ondersteunende 

medewerkers en management. Zij spelen eveneens een belangrijke rol om digitaal slag-

vaardig processen vorm te geven. Redenerend vanuit de primaire processen kunnen be-

                                                           

189 Mededeling van PO- en VO-raad per e-mail op 29-03-2012; http://www.mboraad.nl/, 

http://www.hbo-raad.nl/ en http://www.vsnu.nl/Home.htm, 30-03-2012. 

190 Dit lijkt te passen in een patroon dat aan docenten minder eisen worden gesteld dan aan andere 

beroepsgroepen, zoals McDaniel, Neeleman, Schmidt & Smaling (2009) in een vergelijking van eisen aan 

mbo-docenten en negen andere beroepsgroepen vaststellen. 

191 http://www.scienceguide.nl/201204/leraar-niet-vanzelf-verliefd-op-

ict.aspx?newsletter=132012&rel=82a643a5-6110-4a1c-8d56-9ffdd63ea5d5. 4-4-2012. 

192 http://www.scienceguide.nl/201204/leraar-niet-vanzelf-verliefd-op-ict.aspx. 30-05-2012. 

schikbare digitale instrumenten voortdurend verbeterd en vernieuwd worden. Wanneer 

dit het geval is, is het mogelijk dat deze organisaties een soortgelijke stijging in arbeids-

productiviteit bereiken als in particuliere organisaties. Omdat studenten dagelijks in een 

digitale leeromgeving werken en er een voorbeeld aan kunnen nemen, kan die, op basis 

van studentgericht ontwerp en ondersteuning een belangrijke bijdrage leveren aan de 

ontwikkeling van hun PDC. 

Voor managers ligt een belangrijke opgave op tactisch en strategisch niveau. Uit § 2.4.1. 

blijkt dat mogelijkheden voor innovaties door digitalisering onvoldoende tot stand kun-

nen komen vanwege tekortschietende competenties van managers. Hun inzicht en stra-

tegische richting is belangrijk om als organisatie slagvaardig te zijn met ICT. Wanneer zij 

de digitalisering van de leeromgeving op hoofdlijnen kennen, dan kunnen daar verbete-

ring en vernieuwing uit voortkomen. 

Onderwijsorganisaties vormen de laatste schakel voor de verwezenlijking van PDC van 

docenten, andere medewerkers en managers en het up-to-date houden daarvan. Door 

deze competenties een vast onderdeel te laten uitmaken van functionerings- en beoor-

delingsgesprekken wordt het mogelijk de beschikbaarheid daarvan te verzekeren. 

OP04 

De verdiepende studie biedt inzichten die leiden tot een OP over een nieuw bedrijfs-

model waarin digitalisering vanuit studentperspectief centraal staat. Vijftien bevindingen 

benadrukken aspecten die, vergeleken met een digitale omgeving, f2f minder efficiënt, 

effectief of flexibel zijn, of in het geheel niet mogelijk zijn. Bevinding 17 legt het accent 

op zelfsturing, vraagsturing en maatwerk. Bevinding 18 spreekt over het belang van in-

dividuele coaching. Bevinding 26 benadrukt het belang van samenwerking tussen stu-

denten en docenten en studenten onderling. Bevinding 28 en 36 voegen daar de sa-

menwerking met opdrachtgevers aan toe. Bevinding 30 geeft het belang aan van inter-

net als informatiebron. Bevinding 31 drukt de importantie uit van een enkel geïnte-

greerd digitaal samenwerkingsplatform en 34 die van de gerichtheid van digitale facili-

teiten op studenten als gebruikers. Bevinding 37 benadrukt het belang van betrokken, 

motiverende en ondersteunende en didactisch effectieve docenten. Bevinding 44 geeft 

het belang aan van zekerheid over uitvoering van belangrijke taken in de leeromgeving, 

zodat studenten weten wat ze kunnen verwachten in een stabiele leeromgeving (bevin-

ding 45). Bevinding 46 geeft aan dat er op internet een duidelijk en actueel overzicht 

van behaalde en te behalen resultaten van studenten moet zijn. Bevinding 48 benadrukt 

uniformiteit en volledigheid van informatie en communicatie. Bevinding 47 verwoordt 

het belang van een professionele organisatie. Bevinding 16 uit de verkennende studie 

ten slotte, springt voor een nieuw bedrijfsmodel op basis van digitalisering, het meest in 

het oog. Betrokkenen spreken daarin uit dat de opleiding een visie moet ontwikkelen 

over (…) de gevolgen van digitalisering voor uitbreiding van mogelijkheden in leeromgevingen en samenwer-

king in netwerken. Zij bepleiten een digitale omslag. De bevindingen leiden tot een in stu-

http://www.mboraad.nl/
http://www.hbo-raad.nl/
http://www.vsnu.nl/Home.htm
http://www.scienceguide.nl/201204/leraar-niet-vanzelf-verliefd-op-ict.aspx?newsletter=132012&rel=82a643a5-6110-4a1c-8d56-9ffdd63ea5d5
http://www.scienceguide.nl/201204/leraar-niet-vanzelf-verliefd-op-ict.aspx?newsletter=132012&rel=82a643a5-6110-4a1c-8d56-9ffdd63ea5d5
http://www.scienceguide.nl/201204/leraar-niet-vanzelf-verliefd-op-ict.aspx
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dentperspectief geformuleerd OP voor een bedrijfsmodel, dat niet uitgaat van beper-

kingen in tijd, plaats, ruimte, bronnen, materialen en connecties van de fysieke wereld, 

maar van mogelijkheden door digitalisering: 

04. Creëer een bedrijfsmodel dat vanuit studentperspectief digitale mogelijkhe-
den benut voor tijd, ruimte, bronnen, materialen en connecties. 

In de onderzoekssetting zijn, volgens de in § 1.3.2. besproken indeling, voorbeelden ge-

vonden van automatisering (waarbij de aard van de processen nauwelijks verandert) en 

van rationalisering (waarbij knelpunten in processen werden weggenomen). Dit laatste 

geldt bijvoorbeeld voor de inzet van ICT bij de ELO Blackboard. Deze automatiseerde 

een deel van de: instructies van docenten, beschikbaarheid van materialen en informa-

tievoorziening over onderwijsblokken. Blackboard was echter niet bedoeld en evenmin 

geschikt voor nieuwe processen in de vorm van co-creatie en interactie, intern of met 

de omgeving. Bevinding 35 geeft aan dat studenten en docenten het van belang vinden 

dat zijzelf en professionals uit de beroepspraktijk participeren in de verbetering van de 

leeromgeving. Tijdens de verdiepende studie veranderde de inzet van Surfgroepen dit 

door samenwerking over praktijkopdrachten mogelijk te maken. Studenten maakten in 

die samenwerkingsomgeving intensief gebruik van de mogelijkheden voor wezenlijk 

nieuwe online processen voor kennisdeling, zelfsturing en projectbewaking (Stals, Jansen, 

Arts & Buijs, 2010). Helaas was deze verandering niet blijvend. Er zijn in de empirische 

studies geen voorbeelden gevonden van structurele re-enginering (voor herontwerp van 

bedrijfsprocessen) of van bedrijfstransformatie (voor nieuwe bepaling van doelstellin-

gen in combinatie met nieuwe structuren). 

Een tijd- en plaatsafhankelijk bedrijfsmodel  

Het onderliggende bedrijfsmodel tijdens de empirische studies is te kenschetsen als 

klassiek, op tijd en locatie gebaseerd. Dominant in dit model zijn f2f bijeenkomsten met 

jaargroepen op vaste tijdstippen, volgens roosters in klaslokalen voor lessen uit onder-

wijsblokken. Terwijl de vormgeving in handen kan zijn van teams, is de uitvoering veel-

al in handen van een individuele, min of meer autonome docent. Soares (2012, p. 6) om-

schrijft de uitkomsten van dit model als: 

(…) a highly variable process guided by individual faculty and movement through the education experience is 

time based. Using this model, students sit in classrooms for an allotted period of time (…) with individual 

faculty creating highly variable learning experiences through curriculum and instruction. 

Dit tijd- en plaatsafhankelijk bedrijfsmodel overheerst in het onderwijs, zoals in het ge-

financierde, reguliere hbo. Het impliciete, vanzelfsprekende patroon is dat studenten, 

afgezien van individuele studie en praktijksituaties, voor een deel van hun onderwijsac-

tiviteiten fysiek, op een gegeven locatie, aanwezig zijn. Om onderwijsleerprocessen 

(werkvormen, instructie, inbreng, motivatie) mogelijk te maken, moeten, volgens dit 

model, personen (docent en studenten) en voorzieningen (inhouden, materialen) op een 

gegeven tijd in een gegeven ruimte samenkomen. De eenzijdige focus op fysieke bijeen-

komsten in het bestaande tijd- en plaatsafhankelijke model heeft nadelen in termen van: 

efficiency, effectiviteit, kwaliteit, flexibiliteit en tevredenheid. Klassikaal werken kan on-

voldoende voorzien in: verschillende snelheden in leren, verwachte flexibiliteit, interes-

ses en voorkeuren van lerenden, diversiteit in werkvormen en behoefte aan just-in-time 

leren.  

Studentperspectief 

De verkennende studie maakte duidelijk dat verschillende perspectieven blijk geven van 

uiteenlopende percepties van de ervaren werkelijkheid.193 Vrijwel alle bevindingen heb-

ben leerprocessen van studenten als perspectief. Omdat het uit de bevindingen voort-

vloeit, geldt dat ook voor OP 04. Dit sluit aan bij een lange traditie in de vormgeving 

van leeromgevingen waarin niet het onderwijzen, maar het leren van leerlingen en stu-

denten voor hun huidige of toekomstige wereld centraal staat (Atkinson, 2011; Bolhuis, 2009; 

Bosman, Detrez & Gombeir, 1998; Boyle, 1997, p. 94; Bulpitt, 2012, p. 46; Entwistle & Ramsden, 1983, p. 

21; Evans, 1994, Hannum & McCombs, 2008; Harasim, 1990; Holmberg, 1993, p. 337; Illich, 1971; Juler, 

1996; Könings, 2007, p. 20; Martens, 2004, p. 10; 2010, p. 26; Morgan, 1993, p. 11; Ormrod, 2004; Rogers, 

1969; Schunk, 2008; Stevens, 2010, p. 37; Van der Veen & Van der Wal, 2008; Van der Zwaard, van Oenen, 

Huisman e.a. (Eds.), 2008).
194 Onderwijs waarin geen of weinig aandacht is voor leerproces-

sen van studenten schiet zijn doel voorbij, omdat het doel van onderwijs is leren te faci-

literen (Entwistle & Ramsden, 1983, p. iv). Hoe complex ook, meer inzicht in het studentper-

spectief, kan daarom een belangrijk fundament vormen om tot effectiviteit in leeromge-

vingen te komen. Dit vraagt om empathie en bereidheid om zich in de onzekerheden, 

maar vooral ook in de kracht van leerprocessen en de benodigde voorzieningen voor 

studenten te verdiepen. Op basis van kennis over de vraag wat bij studenten wel en niet 

tot vooruitgang leidt en wat zij nodig hebben, zijn belangrijke verbeteringen in de dage-

lijkse praktijk van leeromgevingen te realiseren.  

Evidentie bestaat in een overweldigende hoeveelheid literatuur (Martens & Boekaerts, 2007, p. 39) dat 

intrinsieke motivatie van lerenden te prefereren is boven extrinsieke (Schunk, 2008, pp. 498-

502). Geringe intrinsieke motivatie en demotivatie vormen in veel landen een belangrijk 

maatschappelijk probleem (Martens, 2008, p. 32; Martens & Boekaerts, 2007, p. 23; Wubbels, 2006) 

                                                           

193 Volgens Karsten (2008, p. 467) is een docent- versus een leerlinggericht perspectief of oriëntatie een 

aloud dilemma vanuit botsende waarden. Door wetenschappelijke kennis is dit dilemma volgens hem 

niet te doorbreken en is er geen zaligmakende oplossing. 

194 Desondanks lijken publicaties vanuit studentperspectief (zoals gedeeltelijk in Twardy-Duisters 2008, pp. 

29-31) in Nederland een uitzondering te vormen. Perspectieven van docenten (Verbrugge & Verbrugge-

Breeuwsma, 2006) en onderwijsvernieuwers komen meer naar voren (zoals in Wat leraren willen van 

Letschert, Letschert-Grabbe & Bisschop, 2007), soms tot spijt van de auteurs, zoals bij Kok & Verharen 

(2008, p. 186) in hun beschrijving van een onderwijsvernieuwingsproject: 

 Fusie en onderwijsvernieuwing bekijken vanuit studentenperspectief is noodzakelijk in het kader van kwaliteitszorg en 

helaas onderbelicht in dit hele proces. De student is immers nadrukkelijk een klant. In het hele project ontbrak zichtbaar 

het belang van studenten, zowel in de meeste officiële gremia als in het denken over de klantbelangen in het project.  



 

6. Verdiepende studie          125 

en (…) an enormous waste of societal and individual resources that could have been expended on something 

better (Illeris, 2007, pp. 239-240). Motivationele processen staan volgens Martens en Boekaerts 

(2007, p. 79) daarom in het hart van het onderwijs. Terwijl intrinsieke motivatie of enga-

gement positief verbonden is met leren en prestaties, leidt niet geëngageerd zijn tot het 

omgekeerde, namelijk slechte prestaties (Klarus & Simons, 2008; 2009, p. 197; Shernoff, 2011). In-

trinsieke motivatie kan leiden tot: gevoelens van (creatieve) voldoening, leerplezier, suc-

ces, controle, trots en competent zijn. Leerlingen rapporteren over meer plezier, moti-

vatie, zelfvertrouwen en engagement wanneer zij activiteiten zelf kunnen uitvoeren, de-

ze zelf kunnen controleren en zich competent voelen om hierin te handelen (Christensen, 

Allworth & Dillon, 2012, pp. 25-40; Goleman, 2007, p. 281; Martens & Boekaerts, 2007, p. 12; Shernoff, 

2011; Shernoff & Csikszentmihalyi, 2009, p. 134). Verbetering van een gevoel van welbevinden 

van studenten, verhoging van de betrokkenheid van leerlingen/studenten en vergroting 

van hun motivatie komt meerdere partijen ten goede (Blackburn, 2008, p. 113; Fischer, 2010, p. 

25; Ormrod, 2004, p. 425; Pekrun, 2011). 

Diverse onderzoeken onder voltijds hbo-studenten wijzen vanuit studentperspectief op 

matige tevredenheid over tijd- en locatiegebonden hbo-opleidingen:195 

 Na persoonlijke omstandigheden zijn de meest genoemde redenen bij studenten die 

hun studie staken, onvoldoende motivatie en moeite met de manier van onderwijs 

(Wartenbergh & van den Broek, 2008, p. 21). 

 Motivatie van studenten daalt per opeenvolgend jaar van inschrijving (Meijers, 2008, p. 

9).196 Slechts 18,5% is uitzonderlijk gemotiveerd (ResearchNed, 2009, p. 139); 37% vindt 

de opleiding niet of helemaal niet uitdagend; 3% ervaart een hoge werkdruk. 

 Van de instromende studenten in 2006 behaalde 53% na vijf jaar een diploma; dit 

was 58% voor de instroom van 2003 (Onderwijsinnovatie, 2012, p. 4); 

 Het gemiddelde oordeel over de opleiding is 6,5 (10-punts schaal), de algemene te-

vredenheid over de studie en over de inhoud van de opleiding is 68%.197 

 De gemiddelde tevredenheid is 51% over inhoud, gerichtheid op beroepspraktijk, 

docenten, toetsing en beoordeling, informatievoorziening, betrokkenheid bij verbe-

tering, faciliteiten en studielast. 

 Het gemiddelde cijfer voor aansluiting studie op arbeidsmarkt is 6,5 (StudentBureau 

Laurens Simonse Groep, 2012, p. 7), 56% vindt dat de opleiding voldoet als goede basis 

voor werk, 58% is tevreden over de beroepsoriëntatie in de opleiding en 49% zegt 

tijdens de opleiding voldoende contact met de beroepspraktijk te hebben. 

                                                           

195 Zie bijlage 6-8 voor hier niet vermelde bronnen.  

196 Barone (2005, p. 14.4) stelt vast dat ho-studenten in de VS steeds minder geëngageerd en steeds meer 

gedesillusioneerd zijn.  

197 http://hbo-raad.nl/hbo-raad/feiten-en-cijfers/cat_view/43-publicaties/145-2012. 21-09-2012. 

 De opleiding is een goede basis voor persoonlijke ontwikkeling volgens 58% en 

60% vindt de opleiding een goede basis om kennis en vaardigheden verder te ont-

wikkelen. 

 De opleiding biedt voldoende keuzemogelijkheden volgens 52%. 

 Het studiemateriaal is van voldoende inhoudelijke kwaliteit volgens 55%. 

 Tevreden over toetsing en beoordeling is 49%. 

 De tevredenheid met studieloopbaanbegeleiding is 51%; 75% zegt er niets aan te 

hebben (Meijers, 2009). 

 De score van 6,2 (10-punts schaal) voor communicatie is meerjarig de slechtste van 

tien factoren in de Nationale Studenten Enquête (Steenkamp, Ziegelaar & de Goede, 2009, 

p.9) en de score voor tevredenheid over informatievoorziening is met 43% de slecht-

ste van vijf factoren in onderzoek van de HBO-raad (2012a, p. 11). 

 Tevreden over de ICT-voorzieningen is 40% en de waarderingscijfers over compu-

ters en mediatheek dalen in tien jaar van 6,87 naar 6,24 (10-punts schaal) (Steenkamp, 

Timmers, Van Schilt, Heim & De Goede, 2008a). 

 Van elf factoren zijn slechte administratie en organisatie veruit de belangrijkste re-

denen voor afname van motivatie (ResearchNed, 2009). 

 Dat docenten voldoende bereikbaar zijn vindt 56%. 

Hoewel er voor deze matige tevredenheid meerdere oorzaken zijn en digitalisering ze-

ker niet het wondermiddel is voor alle problemen, kunnen deze scores wijzen op on-

voldoende benutting van digitale mogelijkheden voor voltijds hbo-studenten. Een on-

line model zou beter aan individuele behoeften tegemoet kunnen komen en daardoor 

motivatie en resultaten van studenten kunnen verbeteren. Het tijd- en plaatsafhankelijke 

bedrijfsmodel komt onvoldoende tegemoet aan verscheidenheid in achtergronden van: 

studenten, leerstijlen, tempi, thuissituaties en mogelijkheden. 

Andere doelgroepen dan voltijdsstudenten worden in dit model slecht bediend 

(§ 1.5.3.). In Nederland ontbreekt een wijd verspreide leercultuur voor volwassenen. De 

deelname aan deeltijdopleidingen in het ho is in de afgelopen tien jaar gehalveerd en het 

aanbod loopt terug (SER, 2012, p. 36).198 Het percentage dertig-plussers dat deelneemt aan 

ho is met 12% aanzienlijk lager dan dat van vergelijkbare landen als Denemarken (30%), 

Zweden (35%) en het VK (32%).199 In het hbo is het percentage deeltijd- en duaal-

studenten 3% van het totaal en vertoont een sterke daling (HBO-raad 2012a, p. 2). Hier 

                                                           

198 Het aantal studenten in deeltijd is, internationaal gezien, bij Nederlandse universiteiten zeer gering in 

verhouding tot voltijds studenten, namelijk minder dan 1% van het totaal en vertoont zelfs bijna een 

halvering in twee jaar (Vereniging van Nederlandse Universiteiten, 2012, pp. 45-46).  

199 http://www.scienceguide.nl/201210/deeltijd-snakt-naar-doorbraak-in-

ho.aspx?newsletter=392012&rel=82a643a5-6110-4a1c-8d56-9ffdd63ea5d5. 24-10-2012. 

http://hbo-raad.nl/hbo-raad/feiten-en-cijfers/cat_view/43-publicaties/145-2012
http://www.scienceguide.nl/201210/deeltijd-snakt-naar-doorbraak-in-ho.aspx?newsletter=392012&rel=82a643a5-6110-4a1c-8d56-9ffdd63ea5d5
http://www.scienceguide.nl/201210/deeltijd-snakt-naar-doorbraak-in-ho.aspx?newsletter=392012&rel=82a643a5-6110-4a1c-8d56-9ffdd63ea5d5
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staat tegenover dat het aantal bedrijven dat zelf opleidingen aanbiedt sterk is gestegen, 

van 17% in 1986 naar meer dan drie kwart in 2010.200 Deze tegenstelling kan er op wij-

zen dat het reguliere aanbod van cursussen en opleidingen in het hbo steeds minder te-

gemoet komt aan veranderende eisen van organisaties die geconfronteerd worden met 

complexe problemen. Jarvis (in Anderson, Boyles & Rainie, 2012, p. 5) wijst erop dat als gevolg 

van ontwrichting en transfomartie (§ 1.4.), het ho juist een taak heeft om mensen te her-

scholen voor nieuwe rollen. Omdat de hedendaagse educatieve structuren daar niet 

voor gebouwd zijn, meent hij dat daar een grote kans voor ondernemende instellingen 

ligt. In een snel veranderende samenleving met een hoog innovatietempo (§ 1.3.2.), is 

het voor meerdere doelgroepen, zoals initieel studerenden, werkenden en werkzoeken-

den, nodig dat hbo-instellingen capaciteiten ontwikkelen voor: diversiteit, inhoudelijke 

vernieuwing, flexibiliteit, just-in-time learning en werkgerelateerd, in plaats van theorie-

gericht leren. Vanuit een tijd- en locatiegebaseerd bedrijfsmodel is het niet mogelijk 

doelstellingen voor leven lang leren en nieuwe online leerbehoeften van lerenden te ac-

commoderen (Aldridge, 2012; Bang, 2010, pp. 5-18; Fredette, Marom, Steinert & Witters, 2012, p. 115). 

Online leren kan dat wel, maar het gebruik van internet voor educatieve doeleinden is 

in Nederland lager dan gemiddeld in de EU (§ 1.5.2.). In het reguliere hbo bestaat wei-

nig aanbod met de flexibiliteit van online leren. Onderscheidende voordelen voor leven 

lang leren door inzet van ICT lijken in Nederland nauwelijks door publiek gefinancierde 

en meer door particuliere instellingen als NCOI, LOI en NTI (waarvoor studenten en 

opdrachtgevers zelf betalen) te worden benut. 

Doorbraak naar online leren 

Het onderwijs is een van de weinige sectoren waar een doorbraak op grote schaal door 

radicale innovatie als gevolg van de ontwrichtende en transformerende werking van 

ICT, nog niet heeft plaatsgevonden. Hoewel er weinig twijfel is dat online leren een be-

langrijke rol gaat spelen, is het een innovatie die nog niet is ingeburgerd in de wereld van opleiden en 

leren (De Vries, 2005, p. 303). Digitalisering beperkt zich veelal tot niet-geïntegreerde sys-

temen in massaal en onoverzichtelijk gebruik van e-mail. Geïntegreerde online dienst-

verlening als nagenoeg volledige facilitering van primaire processen is structureel afwe-

zig. Overleven in het digitale tijdperk vraagt van ho-instellingen echter om een door-

braak door andere bedrijfsmodellen te hanteren met doordachte inzet van ICT (Jarvis, 

2011, pp. 179-180). Die maken eenvoudige en routinematige oplossingen voor studenten 

mogelijk, beter tegemoet komend aan verscheidenheid en mogelijk leidend tot meer in-

trinsieke motivatie. Digitalisering creëert meerwaarde door samenbundeling van locatie-

onafhankelijke deskundigheid voor innovaties van primaire processen (Sheets & Crawford, 

2012, p. 40). Internationaal kent het ho steeds meer bedrijfsmodellen die ontwrichtend en 

                                                           

200 http://www.cbs.nl/nl-NL/menu/themas/onderwijs/publicaties/artikelen/archief/2012/2012-3698-

wm.htm. 15-10-2012. 

transformerend zijn voor de traditionele. De essentie daarvan is online leren, dat het le-

ren naar de student brengt, in plaats van de student naar het leren, zoals in het tijd- en 

plaatsafhankelijke model het geval is (Christensen, 2009, p 27; Christensen & Eyring, 2011, p. xxiv). 

Door online leren en vergaande digitalisering van functies is het mogelijk tegemoet te 

komen aan meerdere maatschappelijke eisen, zoals: verhoging van het aantal hoger op-

geleiden, leven lang leren, differentiatie, kostenreductie, schaalbaarheid (scalability) en 

grotere toegankelijkheid. Een onderzoek van McKinsey & Company geeft aan dat de 

DeVry University in de VS, die een groot deel van haar 80.000 studenten met online 

technologie bedient, 50% efficiënter is in administratieve functies dan doorsnee univer-

siteiten (Christensen & Eyring, 2011, p. 9). Digitale bedrijfsmodellen vragen, vanuit studentge-

richtheid, om grootschalige invoering van online leren met ondersteunende functies en 

netwerken (Sheets, Crawford & Soares, 2012, pp. 3-5). 

Daniel (2011, pp. 5-14) werkt aan de hand van de praktijk van de Britse Open University 

(UKOU), als global education provider (Mason, 1998, p. 121), uit hoe bedrijfsmodellen van instel-

lingen voor afstands- en online-leren geschikt zijn om tegemoet te komen aan de we-

reldwijde behoefte aan ho en leven lang leren. Deze instellingen ontwierpen al in de ja-

ren 90 dergelijke modellen die de voordelen van ICT benutten. Het bedrijfsmodel van 

de UKOU heeft als kern kwalitatief hoogstaande leermaterialen, waar studenten 

groepsgewijs mee leren, begeleid en ondersteund door een docent/coach, in een volle-

dige online omgeving (McAndrew, Scanlon & Clow, 2010).201 Daniel visualiseert de voordelen 

van dit bedrijfsmodel met de zijden van een driehoek die bestaan uit schaal, kwaliteit en 

kosten. Volgens een traditioneel, tijd- en plaatsafhankelijk bedrijfsmodel gaat schaalver-

groting ten koste van kwaliteit, leidt kwaliteitsvergroting tot hogere kosten en gaat ver-

laging van kosten gepaard met vermindering van schaal en kwaliteit. Alleen online leren 

maakt het mogelijk tot kostenverlaging te komen met gelijktijdige vergroting van schaal 

en verbetering van kwaliteit. Dit blijkt voor de UKOU uit de gemiddelde positionering 

gedurende tien jaar voor onderwijskwaliteit op een vijfde plaats, boven Oxford, van 

honderd universiteiten in het VK. De UKOU staat sinds het begin van metingen naar 

studentetevredenheid in het ho van het VK in de top-drie: in 2011 als derde van 157 in-

stellingen voor ho. 93% van de UKOU-studenten was al met al tevreden met hun cur-

sus.202 Ter vergelijking: in zijn rapport Kennis die werkt (2012c, p. 11) geeft de HBO-raad 

aan dat de algemene tevredenheid van Nederlandse hbo-studenten over de studie 66% 

                                                           

201 Het model streeft tevens naar openheid: open as to people, places, methods and ideas. 

http://www.jisc.ac.uk/media/documents/topics/openeducation/JISC_OU_CaseStudy.pdf. 05-07-

2012. 

202 http://www8.open.ac.uk/platform/news-and-features/ou-in-the-top-three-student-satisfaction-again. 

20-06-2012. 

http://www.cbs.nl/nl-NL/menu/themas/onderwijs/publicaties/artikelen/archief/2012/2012-3698-wm.htm
http://www.cbs.nl/nl-NL/menu/themas/onderwijs/publicaties/artikelen/archief/2012/2012-3698-wm.htm
http://www.jisc.ac.uk/media/documents/topics/openeducation/JISC_OU_CaseStudy.pdf
http://www8.open.ac.uk/platform/news-and-features/ou-in-the-top-three-student-satisfaction-again
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is.203 Ook studenten van de Nederlandse Open Universiteit (OU) zijn, vergeleken met 

alle andere wo-studenten, het meest tevreden over hun studie.204 De UKOU kent een 

stroomlijning en integratie van bedrijfsprocessen die alleen door consequente toepas-

sing van ICT mogelijk is. De instelling heeft met een aantal van 260.000 meer studenten 

dan alle Nederlandse universiteiten samen (Vereniging van Nederlandse Universiteiten, 2012, p. 

51), heeft relatief een gering aantal personeelsleden (bijna 7.000 tutoren, 1200 academi-

sche staf en 3.500 ondersteunend personeel) en biedt meer programma’s voor meer 

mensen dan elke andere ho-instelling in het VK. De kosten per student bedroegen al in 

de jaren 90 maar eenderde van de kosten bij conventionele universiteiten. Dit is het ge-

volg van hogere vaste, maar lagere variabele kosten (Moore & Kearsley, 1996, pp. 73). 

De UKOU is niet de enige ho-instelling die belangrijke voordelen behaalt door slag-

vaardige inzet van ICT. Het boek Game Changers (Oblinger, Ed., 2012a) geeft inzicht in 

soortgelijke resultaten bij een tiental instellingen door procesoptimalisatie in de bestu-

rende, primaire en ondersteunende processen. Dit laat zien dat het in het ho mogelijk is, 

aan de hand van nieuwe bedrijfsmodellen, het vermogen om te veranderen te vergroten 

en grotere complexiteit aan te kunnen, zoals andere sectoren dat al langer laten zien 

(§ 1.3.1. en 1.3.2.) Daardoor kunnen deze ho-instellingen tot belangrijke vooruitgang 

komen in: 

 efficiëntie, effectiviteit en flexibiliteit; 

 marktwerking en marketing; 

 differentiatie en creatie van producten, diensten en markten; 

 kwaliteit en betere klantgerichtheid. 

Meer concreet zijn in Game Changers van afzonderlijke of meerdere instellingen de 

volgende voordelen voor studenten te onderscheiden:205 

 Verbetering en verrijking van leerervaringen. Dit is mogelijk vanuit inzicht in die er-

varingen en betere afstemming op individuele wensen van lerenden door een geper-

                                                           

203 Deze score is zelfs hoger dan de vijf specifieke factoren: inhoud opleiding, informatievoorziening, 

verworven vaardigheden, docenten en voorbereiding beroepsloopbaan. 

204 http://www.openuniversiteit.nl/eCache/DEF/2/50/995.html. 07-12-2012. 

205 Hiervoor is geput uit Introduction - Oblinger en de hoofdstukken 3. IT as a Game Changer - Oblinger; 

5. IT Innovations and the Nontraditional Learner - Tate & Klein-Collins; 6. Why Openness in 

Education? - Wiley & Green; 7. Early Days of a Growing Trend: Nonprofit/For-Profit Academic 

Partnerships in Higher Education - Pianko & Jarrett; 9. Western Governors University - Mendenhall; 10. 

University of Phoenix - Pepicello; 11. SUNY Empire State College: A Game Changer in Open Learning 

- Benke, Davis & Travers; 12. Athabasca University: Canada’s Open University - Kennepohl, Ives & 

Stewart; 13. Providing Quality Higher Education for Adults - Aldridge; 14. University of the People - 

Reshef; 15. The Open Learning Initiative: Enacting Instruction Online - Strader & Thille; 16. The 

Postmodality Era: How “Online Learning” Is Becoming “Learning” - Cavanagh. Alle afzonderlijke 

bronnen maken deel uit van de lijst van referenties. 

sonaliseerde leerroute en -omgeving (zoals remedial teaching) op een virtuele cam-

pus met keuzes voor eigen tempo. 

 Betere samenwerking, samenwerkend leren en contactmogelijkheden tussen studen-

ten, begeleiders en professionals uit het werkveld. Studenten maken deel uit van een 

professioneel netwerk.  

 Snellere voltooiing. Genoemd worden gemiddeld dertig maanden voor een bachelor 

titel bij Western Governors University, in plaats van zestig bij andere instellingen. 

Vergeleken met traditioneel studerenden hebben studenten van de The Open Lear-

ning Initiative maar de helft van de tijd nodig, om met gelijkwaardig resultaat, pro-

gramma’s te voltooien. 

 Lagere kosten. Genoemde bedragen variëren, van $ 400 tot $ 4.000 (afhankelijk van 

het land van herkomst) voor een bacheloropleiding bij de University of the People, 

of $ 6.000 per jaar per student bij de niet-commerciële, particuliere Western Gover-

nors University. 

 Grotere toegankelijkheid (personalisering). Dit is bijvoorbeeld mogelijk voor niet-

draagkrachtige studenten vanuit de hele wereld. Een student uit Indonesië zegt over 

de faciliteiten bij de goedkope University of the People: It’s amazing that everything is 

available just on my fingertips: classmates from all over the world, qualified instructors, free textbooks, 

online library, technical support, student services, and a discussion forum. It’s awesome (in Reshef, 

2012, p. 193).  

 Hogere tevredenheid. Zelfs bij de goedkope University of the People is 97% van de 

studenten tevreden over hun studie. 

Doordachte inzet van ICT en investeringen in competenties 

Aan bovenstaande voordelen liggen keuzes ten grondslag voor bedrijfsmodellen met 

doordachte inzet van ICT en investeringen in competenties van medewerkers. Investe-

ringen in de transformatie naar een online model zijn initieel kostbaar en vragen veel 

van een organisatie (§ 1.4.3.).206 Door middel van informatiearchitectuur is gedegen af-

stemming (alignment) mogelijk tussen bedrijfsprocessen enerzijds en ICT-systemen an-

derzijds (Abcouwer, Gels & Truijens, 2006; Andriole, 2009, pp. 49-55; Rijsenbrij, Schekkerman & Hen-

drickx, 2002; Wagter, Berg, van den, Luijpers & Steenbergen, van, 2001; Zee, van der, Laagland & Hafken-

scheid, 2000). Integraal informatiemanagement leidt tot betere mangementbeslissingen op 

basis van: analyse van inschrijvingen, leerresultaten, uitval en operationele effectiviteit. 

Op basis van verfijnde informatie zijn ook gepersonaliseerde diensten mogelijk voor in-

dividuele studenten ter ondersteuning van studievoortgang en -keuze. Deze functionali-

teiten sluiten aan bij de door Chesbrough (2011, pp. 160-168) besproken platforms van 

                                                           

206 Laudon & Laudon (2010, p. 115) beschrijven, in hun standaardwerk over managing the digital firm, dat bij 

vergaande digitalisering een spanningsveld ontstaat met huisvesting en bijbehorende faciliteiten. 

http://www.openuniversiteit.nl/eCache/DEF/2/50/995.html
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Amazon en andere bedrijven als effectieve manier om tegelijkertijd efficiency door self-

service te vergroten en dienstverlening aan gebruikers te verbeteren door geïndividuali-

seerde informatie en processen van co-creatie.  

Een en ander resulteert in een studentgericht ontwerp van leeromgevingen door parti-

cipatie en feedback van studenten en docenten. Daardoor komen meerdere modalitei-

ten tot ontwikkeling, waardoor studenten kunnen kiezen uit online, f2f en tussenvor-

men daarvan. Minder arbeidsintensieve instructie (zoals simulaties en online vaardig-

heidstrainingen) maakt intensievere begeleiding, feedback, ondersteuning en peer to 

peer contact mogelijk. Door digitalisering kan niet alleen betere kwaliteit van assessment 

ontstaan, maar ook grotere uitbreidbaarheid en schaalbaarheid van leeromgevingen. 

In de VS ontwikkelt online leren zich snel. De University of Phoenix bijvoorbeeld, een 

for-profit educator, schreef in 2009, 355.800 nieuwe studenten in voor online cursussen en 

realiseerde een omzet van $ 3,8 miljard (Christensen & Eyring, 2011, p. 8). Eind 2012 studeren 

in de VS 700.000 studenten voltijds in volledige online programma’s.207 De vraag naar 

die vorm van leren neemt in hoog tempo toe (Cavanagh, 2012, pp. 215-226). De verwachting 

voor de VS is dat 85% van de ho-studenten in 2014 online cursussen volgt (Daniel, 2011, 

p. 7). Cavanagh neemt waar dat elk leren voor studenten online is. Zij schrijven steeds 

meer in voor een modaliteit die het beste past bij hun behoefte: f2f, online of een hy-

bride vorm. Hij meent dat deze trend van voorkeuren van studenten snel onderkend en 

beantwoord moet worden door traditionele tijd- en locatiegebonden instellingen: Going 

forward, meeting the needs of these students with institutional eco systems that support, encourage, and enable 

them to succeed will become key components of college and university strategic plans. Voorbeelden hier-

van zijn het continent Afrika en het land India. In een open netwerk voor online leren 

verbindt de African Virtual University 27 ho-instelliingen uit 21 Afrikaaanse landen in 

ontwikkeling, beschikbaarheid en kwaliteitsmanagement geïntegreerde programma’s.208 

Na een groei van 65% in het aantal ho-inschrijvingen in vier jaar kiest de regering van 

India voor een radicale andere benadering dan on-campus onderwijs, met een nadruk 

op technologische innovatie voor online leren.209 Dit plan behelst inzet van: tablets, 

smartphones, snelle groei van cloud-computing, Open Eduational Resources (OER), 

online beschikbaarheid van honderden cursussen en communicatie-infrastructuur met 

virtuale werelden voor studenten.  

Internet maakt ook tijd- en plaatsafhankelijke leerprocessen met vormen van leermidde-

len en begeleiding mogelijk die studenten zelf organiseren, zoals bij de Peer 2 Peer Uni-

                                                           

207 http://www.technologyreview.com/news/506351/the-most-important-education-technology-in-200-

years/. 12-11-12. 

208 http://www.universityworldnews.com/article.php?story=20121012184914825. 14-11-2012. 

209 http://www.scienceguide.nl/201208/boom-or-bogus.aspx?newsletter=312012&rel=82a643a5-6110-

4a1c-8d56-9ffdd63ea5d5. 29-08-2012. 

versity (organizes learning outside of institutional walls),210 het UnCollege (a social movement designed 

to help you hack your education)211 en Open Study (a social learning network where students ask ques-

tions, give help, and connect with other students studying the same things).212 Massive Open Online 

Courses (MOOC) omvatten soms 160.000 studenten uit 190 landen (Ripley, 2012).213 

ICT-bedrijven als Google, NVDIA en Microsoft sponsoren MOOC-providers om cur-

sisten in de gelegenheid te stellen zich benodigde competenties eigen te maken.214  

Kansen en bedreigingen 

Technologische veranderingen dagen traditionele ho-instellingen uit. Volgens Sloan zijn 

er eind 2012 weinig sectoren die een grotere aanval door technologische mogelijkheden 

ondergaan dan het ho215 en volgens Flanagan (2012, p. 12) is nergens de noodzaak om 

bedrijfsmodellen te innoveren meer overheersend en relevant dan daar. Voor studenten 

en hun ouders zijn belangrijke overwegingen, behalve de technologische mogelijkheden 

(zoals: cloudcomputing, digitale tekstboeken, mobiele connectiviteit en hoge kwaliteit 

streaming video) en beschikbaarheid van kennis buiten de vroegere kennis-monopolies 

van ho-instellingen, toegankelijkheid en betaalbaarheid (Anderson, Boyles & Rainie, 2012, p. 

2).216 Christensen & Eyring (2011, pp. 325-326) bespreken keuzes die studenten nu of op 

korte termijn online kunnen maken. Inschrijving is mogelijk voor een bachelor- of ma-

ster-degree met online cursussen die het gevoel geven in Facebook te participeren en 

slechts een fractie kosten van traditionele inschrijvingen. Studenten krijgen meerdere 

keuzes die per periode kunnen wisselen, zoals: volledig online werken, hybride, met een 

studiecentrum dichtbij of studeren aan een traditionele campus. Cursussen zijn aange-

past aan voorkeuren.  

Met oude bedrijfsmodellen in het onderwijs zijn die keuzes moeilijk te maken, omdat 

digitale technologie maar beperkt gebruikt wordt. Daardoor zijn veel mogelijkheden 

onhaalbaar die digitaal wel te realiseren zijn (Anderson, Boyles & Rainie, 2012, p. 3; Jarvis in An-

derson, Boyles & Rainie, 2012, p. 5; Robinson, 2006; Toffler, 1971, p. 317). 

                                                           

210 http://info.p2pu.org/about/. 08-11-2012. 

211 http://www.uncollege.org/manifesto/. 30-09-2012. 

212 http://openstudy.com/about-us. 08-11-2012. 

213 http://www.udacity.com/udacity. 18-10-2012. http://www.universityaffairs.ca/all-about-moocs.aspx. 

12-11-12. http://www.nytimes.com/2012/11/20/education/colleges-turn-to-crowd-sourcing-

courses.html?ref=technology&_r=0 . 25-11-2012. 

214 http://finance.yahoo.com/news/udacity-partners-industry-leaders-offer-065000259.html. 19-1—2012. 

215 http://news.cnet.com/8301-32973_3-57539722-296/udacity-snags-$15m-to-continue-its-assault-on-

higher-education/. 26-10-2012. 

216 Een bachelors-diploma in de VS kost gemiddeld meer dan $ 100.000,- (Carr, 2012). Anderson, Boyles & 

Rainie (2012, p. 2) halen een studie uit 2011 aan waaruit blijkt dat 75% van de volwassen in de VS me-

nen dat het mrendeel van de inwoners van de VS zich inschrijving in het reguliere ho niet kunnen 

permitteren en 57% vindt dat het ho er niet in slaagt waar voor het geld te bieden.  

http://www.technologyreview.com/news/506351/the-most-important-education-technology-in-200-years/
http://www.technologyreview.com/news/506351/the-most-important-education-technology-in-200-years/
http://www.universityworldnews.com/article.php?story=20121012184914825
http://www.scienceguide.nl/201208/boom-or-bogus.aspx?newsletter=312012&rel=82a643a5-6110-4a1c-8d56-9ffdd63ea5d5
http://www.scienceguide.nl/201208/boom-or-bogus.aspx?newsletter=312012&rel=82a643a5-6110-4a1c-8d56-9ffdd63ea5d5
http://info.p2pu.org/about/
http://www.uncollege.org/manifesto/
http://openstudy.com/about-us
http://www.udacity.com/udacity
http://www.universityaffairs.ca/all-about-moocs.aspx.%2012-11-12
http://www.universityaffairs.ca/all-about-moocs.aspx.%2012-11-12
http://www.nytimes.com/2012/11/20/education/colleges-turn-to-crowd-sourcing-courses.html?ref=technology&_r=0
http://www.nytimes.com/2012/11/20/education/colleges-turn-to-crowd-sourcing-courses.html?ref=technology&_r=0
http://finance.yahoo.com/news/udacity-partners-industry-leaders-offer-065000259.html
http://news.cnet.com/8301-32973_3-57539722-296/udacity-snags-$15m-to-continue-its-assault-on-higher-education/
http://news.cnet.com/8301-32973_3-57539722-296/udacity-snags-$15m-to-continue-its-assault-on-higher-education/
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Door uitbreiding van professioneel ontworpen online leren en ondersteuning is veel 

vooruitgang mogelijk, ook financieel. De operationele kosten in het onderwijs blijven, in 

tegenstelling tot vrijwel alle andere sectoren, stijgen (Kennepohl, Ives & Stewart, 2012, p. 159). 

De publieke kosten voor ho per persoon zijn in Nederland, op Denemarken na, het 

hoogst van 25 OECD-landen (OECD, 2012a, p. 4).217 Er lijken weinig sectoren te zijn waar 

zo veel is geschreven over ICT als het ho, maar toch op dit vlak bij het merendeel van 

de instellingen zo weinig fundamenteel verandert. De (…) radicale, alles doordringende invloed 

van ICT -met een veranderende rol van de begrippen plaats en tijd (Van der Zee et al., 2012, p. 42), lijkt in 

belangrijke delen van het ho nog niet prominent op de agenda te staan: 

Digital technology is sometimes described as ‘disruptive’, but education is one of the systems whose existing 

powerful ecology of conventional forces has most robustly resisted disruption of its working methods. Diana 

Laurillard, 2010, p. xvi. 

Voor meerdere partijen en voor de samenleving als zodanig is het van belang dat on-

derwijsinstellingen de tegenwoordig minder geldende beperkingen voor: tijd, plaats, 

ruimte, materialen en connecties, achter zich laten. In lijn met de constateringen in 

§ 1.4. over het ontwrichtende en transformerende karakter van ICT, menen Tait & Mills 

(1999, p. 3), in hun boek over de convergentie van f2f en online leren:  

(…) the distinction in the future will lie between successful educational institutions using a range of teaching 

and learning strategies, substantially centred on ICT’s, and less successful institutions which, as in the indus-

trial and business environment, will be taken over or will go bankrupt. 

Verbetering kan alleen tot stand komen op basis van nieuwe bedrijfsmodellen die voor-

zien in online en f2f leren en combinaties daarvan (Ernst & Young, 2012, p. 9), door investe-

ringen in de combinatie van technologie en menselijk kapitaal (§ 1.4.3.). In het Neder-

landse ho komen bestuurders en CIO’s tot de conclusie dat ICT integraal deel uitmaakt 

van primaire processen voor onderwijs en onderzoek.218 Het digiale vormt de basis 

voor meerdere mogelijkheden. Volgens een zestigtal ho-deskundigen is ook in Neder-

land dit Digitaal tenzij… (…), een uitgangspunt waar instellingen in dit tijdperk niet langer omheen 

kunnen (Juist, Van Zomeren, Wildeman, Renting, Te Winkel, Blom et al. (2012, p. 62). Zoals dat in 

andere sectoren mogelijk is, kan ook in leeromgevingen door processen van co-creatie 

optimaal gebruik van digitaal potentieel leiden tot: toename van arbeidsproductiviteit en 

verbetering van processen voor toegankelijkheid, flexibiliteit, maatwerk, kwaliteit, effec-

tiviteit en tevredenheid. 

                                                           

217 Tegenover deze hoge publieke investeringen in individuen voor ho staan volgens de OECD publieke 

opbrengsten die op vijf landen na het hoogste zijn. 

218 http://www.surfsites.nl/cloud/nieuws/376-gemeenschappelijke-informatiestrategie-hoger-onderwijs-

krijgt-vorm/. 21-11-2012. 

6.8.2. Primaire processen 

OP05 

Tien bevindingen onderstrepen voorlopig OP 

7c. Vanuit een voortdurend geactualiseerd beeld van digitalisering in de sector en actieve samenwerking door 

digitalisering dient (…) er wisselwerking te zijn tussen (voor opdrachtgevers relevante) praktijkopdrachten 

met digitalisering en digitaal ondersteunde reflectie, theorievorming en kennisontwikkeling.  

Bevinding 04. spreekt uit dat de ontwikkeling van competenties van studenten het be-

langrijkste richtpunt is. Bevinding 13 zegt dat studenten hiervoor veelsoortige praktijk-

ervaringen moeten kunnen opdoen en bevinding 12 geeft aan dat praktijkopdrachten 

dienen aan te sluiten bij ambities en interesses van studenten. Bevinding 14 duidt op het 

belang van resultaten en waardering voor praktijkopdrachten. Bevinding 15 benadrukt 

het belang van werkbare en innovatieve oplossingen. Bevinding 16 wijst op het belang 

dat studenten zich kunnen identificeren met hun praktijkopdracht en/of het bedrijf 

waar ze die uitvoeren. Bevinding 21 doet een uitspraak over de wenselijkheid van goede 

onderlinge interactie en samenwerking tussen studenten en opdrachtgevers. Bevinding 

28 specificeert deze samenwerking voor het belang van slagvaardigheid in de digitale 

leeromgeving door informatie te delen en te bewerken en daarover in dialoog te zijn. 

Bevindingen 05, 06 en 07 over digitalisering spreken de verwchting uit dat studenten 

kunnen anticiperen op digitalisering in de beroepspraktijk en uitdagingen daarbij en dat 

deze uitdagingen vorm kunnen geven aan de verwerving van PDC van studenten door 

hierin een rol te spelen. Ondersteund door deze tien bevindingen kan voorlopig OP 7 

compact worden weergegeven in OP 

05. Zorg ervoor dat studenten praktijkopdrachten uitvoeren over kritische vraag-
stukken bij digitalisering. 

Uit § 5.3.2. in de verkennende en § 6.3. in de verdiepende studie blijkt dat alle betrok-

kenen realistische praktijkopdrachten en -ervaringen een voorwaarde vinden voor de 

competentieontwikkeling van studenten. Meerdere studenten identificeren zich met de 

problematiek van een opdracht en het betreffende bedrijf; ze hebben een grote intrin-

sieke motivatie om te slagen. Uitvoering van de opdrachten leidt tot substantiële voor-

uitgang in hun competentieontwikkeling.  

De twee empirische studies komen overeen met inzichten uit onderzoek over realisti-

sche praktijkopdrachten en -ervaringen. Het belang van authentieke leerervaringen blijkt 

uit § 3.2.3. over de betekenis van ervaringen in relatie tot leren en § 3.3.1. over de drie 

dimensies van leren. Authentieke leerervaringen kunnen leerlingen en studenten moti-

veren en gemotiveerd houden om tot betere leerresultaten te komen. Onderwijskundig 

en leerpsychologische publicaties die niet door Illeris wordt aangehaald, komt tot soort-

gelijke bevindingen. Kennisconstructie bij lerenden vindt vooral plaats als zij realistische 

praktijkopdrachten uitvoeren in betekenisvolle confrontatie met de praktijk (Kessels & 

http://www.surfsites.nl/cloud/nieuws/376-gemeenschappelijke-informatiestrategie-hoger-onderwijs-krijgt-vorm/
http://www.surfsites.nl/cloud/nieuws/376-gemeenschappelijke-informatiestrategie-hoger-onderwijs-krijgt-vorm/
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Kwakman, 2006, p. 11; Kuijpers & Meijers, 2008, p.9) waarin zij laten zien wat zij kunnen (Klarus & 

Simons, 2009, p. 182). Vakbekwaamheid ontstaat door veelvuldige deelname aan praktijksi-

tuaties en het verfijnen van theorie in de vorm van abstracte regels en principes in de 

context van die situaties (Blokhuis, 2006; Borghans, Golsteyn, de Grip & Nelen, 2009; Doornbos, 

2006; Fouarge, De Grip & Nelen, 2009; Nieuwenhuis & Poortman, 2009: p. 158; Nijhof & Nieuwenhuis, 

2008; Poortman, 2007; Streumer & Van der Klink, 2004; Van Unen, 1994; Verdonschot, 2009; Van Woer-

kom, 2003). In die context geleerde zaken worden het beste begrepen en onthouden om-

dat de lerende er de persoonlijke relevantie van ondervindt (Klarus & Simons, 2009: p. 197). 

De lerende kan door praktijkopdrachten succesvol uit te voeren een van zijn basisbe-

hoeften bevredigen door een gevoel als individu effectief en zinvol bezig te zijn, in ef-

fectieve interactie met de omgeving (Martens, 2009, pp. 14-15; Niemec, Ryan & Niemec, 2009, p. 

292). Bovendien levert hij een bijdrage aan de vernieuwing van de professie (Leijnse, 2010, 

p. 2; Smeijsters, 2009, p. 5). Praktijkcomponenten dienen daarom een belangrijk aspect te 

vormen van competentiegericht leren (Van den Akker, 2003; Andrioli, De Jong & Langerak, 2007; 

Dochy & Nickmans, 2005; Duvekot, Hanekamp, McDaniel & Schmidt, 2010, p. 5; Van Merriënboer, Van 

der Klink & Hendriks, 2002; Schlusmans, Slotman, Nagtegaal & Kinkhorst, 2000; Simons, 1999, 2000a, 

2000b). 

Positieve effecten van authentieke opdrachten voor motivatie en competentieontwikke-

ling gelden ook voor ICT-vraagstukken. Bevinding 06 van de verdiepende studie geeft 

aan dat nagenoeg alle betrokken studenten, opdrachtgevers en docenten het belangrijk 

vinden dat ICT-uitdagingen in de beroepspraktijk als leidraad vorm geven aan ontwik-

keling van PDC van studenten. Zij ervaren op dat moment dat dit in de opleiding niet 

het geval is. Geïnterviewde opdrachtgevers voor praktijkopdrachten geven aan dat zij in 

hun bedrijf belangrijke problemen ervaren met digitalisering (§ 6.3.3.). Dat komt over-

een met de constateringen in hoofdstuk 1 dat lang niet alle bedrijven in staat zijn de 

voordelen van ICT te benutten (§ 1.4.3.). Digitalisering is allesbehalve een gemakkelijke 

vanzelfsprekendheid. Zoals beschreven kent Nederland een ICT-paradox: de uitsteken-

de digitale infrastructuur wordt onvoldoende benut voor: productiviteitsverbetering, 

waardevermeerdering, competitief vermogen en oplossingen voor maatschappelijke 

vraagstukken (§ 1.5.5.).  

Dit OP vormt een uitdrukking van belangrijke onderwijskundige inzichten over het be-

lang van authentieke praktijksituaties voor de lerende en maakt deze specifiek voor digi-

talisering. Goodson et al. (2002, p. 131) brengen een ideaalsituatie onder woorden, waarbij 

de praktijk van ICT-gebruik in een sector uitgangspunt is: 

The ideal would be for students to learn to use ICT’s in ways that genuinely approximate the uses made of 

them by technicians, fashion designers, journalists, historians, online consumers, participants in virtual clubs, 

game-playing communities, and so on. Such an approach would mean integrating use of new ICT’s into a 

range of learning activities: collecting data, checking its quality or reliability, seeking out informed opinion re-

lating to judgements or positions that have been advanced, participating in relevant online communities (…), 

locating reference to works containing different points of view, and so on. 

Uitvoering van dit OP kan studenten in aanraking brengen met actuele digitale vraag-

stukken, van belang voor de ontwikkeling van hun PDC. Niet minder belangrijk is dat 

dit principe ertoe leidt dat docenten die vraagstukken leren kennen en daardoor in staat 

zijn studenten te ondersteunen. Praktijkopdrachten voor digitalisering zijn niet alleen in 

het voordeel van studenten en docenten, maar ook voor opdrachtverlenende organisa-

ties. Ook brengen zij partijen bij elkaar in een productief samenwerkingsverband 

(OP09). Door die praktijkgerichte ontwikkeling van PDC draagt dit OP bij aan een digi-

tale stroomversnelling van individuen, organisaties en de samenleving als zodanig. Prak-

tijkopdrachten met ICT kunnen voor het beroepsonderwijs de sleutel vormen om tot 

versterking van PDC van studenten te komen. Vanwege de inzet van studenten en on-

dersteunende opleidingen, brengen praktijkopdrachten casussen van digitalisering in een 

leeromgeving. Zij geven studenten de gelegenheid die competenties te ontwikkelen en 

brengen, daarvan afgeleid, docenten en opleidingen in de positie dat zij aan de hand van 

die opdrachten in organisaties hun PDC en detail kunnen ontplooien. 

OP06 

Op grond van vier bevindingen kunnen twee voorlopig ontwerpprincipes worden sa-

mengevoegd, te weten: 03. Bied studenten individuele, toegankelijke en professionele 

begeleiding en 08. Bied studenten individuele, toegankelijke begeleiding die ook tijd-, 

plaats- en toestel-onafhankelijk beschikbaar is. 

De bevindingen hierbij zijn 04 over de ontwikkeling van competenties van studenten als 

belangrijkste richtpunt en 18 over het belang van een individuele coach voor competen-

tieontwikkeling. Bevinding 19 legt de nadruk op goede verstandhouding met en begrip 

en ondersteuning van een coach en 20 op beschikbaarheid en een pro-actieve houding. 

Herformulering leidt tot OP 

06. Bied studenten tijd-, plaats- en toestel-onafhankelijke coaching. 

In de empirische studies bleken een aantal belangrijke belemmeringen voor coaching te 

bestaan. De belangrijkste daarvan is onvoldoende garantie op coaching voor studenten. 

De tweede is de geringe tijdsduur van coachingssessies. Een andere beperking is een 

hoge drempel, omdat eerst het portfolio volledig bijgewerkt moesten zijn. Ook bleken, 

volgens studenten, afspraken met coaches lang niet altijd nagekomen te worden. Be-

lemmerend waren eveneens de verschillen in houding van coaches en hun percepties 

van mogelijkheden van studenten binnen de opleiding. Behoudens uitzonderingen, 

bleek het systeem voor coaching niet aan de behoeften van studenten tegemoet te ko-

men. 

Studenten spreken uit dat zij individuele coaching nodig hebben. Van een coach ver-

wachten zij dat deze, in een goede onderlinge verstandhouding, hen goed kent en begrip 

toont. Ze willen een: proactieve houding, bijsturing, ondersteuning en stimulansen om 

eigen toekomstbeelden en competenties te ontwikkelen. Zij vinden het ook belangrijk 
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om inhoudelijke ondersteuning te krijgen bij vragen waarmee zij op een bepaald mo-

ment niet in onderwijsblokken terecht kunnen.  

Bevindingen uit de empirische studies komen overeen met resultaten van ander onder-

zoek. Krachtige individuele coaching geeft ruimte voor: individuele, subjectieve inten-

ties, ervaringen, perspectieven en leerstrategieën van de lerende (De Corte, 2010, pp. 48-56). 

De student kan daardoor een actieve rol in zijn leerproces spelen en dit, binnen kaders, 

zelf sturen. Intensieve begeleiding door coaches draagt bij aan betekenisvol leren: 

Dynamisch, interactief, eigen initiatief, eigen regie, zelf uitproberend en kiezend of construerend, betrokken 

vooral in een even actieve omgeving, dat is het algemene beeld van menselijke ontwikkeling en leren waaraan 

we op goede empirische gronden zijn toegekomen en wat wij ook als wenselijk beschouwen (…) (Stevens, 

2006, p. 87).  

Emoties spelen bij leerlingen en studenten een belangrijke rol.219 Positieve emoties zijn 

de belangrijkste voorspellende factor voor blijvende motivatie en inhoudelijke prestaties 

(Achor, 2010; Gilman, Huebner & Furlong, 2009, p. 6; Menger, 2006, p. 56; Pink, 2009; Shernoff, 2011). 

Op basis van onderzoek over sociale ontwikkeling, gezondheid en gedrag, stellen Be-

nard & Slade (2009, pp. 354-355) vast dat jonge mensen belangrijke behoeften en drijfveren 

hebben als: geborgenheid, respect, identiteit, beheersing, uitdaging en betekenisgeving. 

Diverse auteurs (Bolhuis, 2009, p. 162; Dohmen, 2008, p. 67, Goleman, 2007, pp. 322-327; Hinton & Fi-

scher, 2010; Jolles et al., 2005, 19-24) vinden het van groot individueel en maatschappelijk be-

lang dat onderwijsverantwoordelijken, naast de cognitieve, tegelijkertijd betrokken zijn 

bij de emotionele ontwikkeling van leerlingen en studenten. Aansluiting bij hun emotio-

nele en motivationele ontwikkeling en interesses kan bijdragen aan de ontwikkeling van 

hun: potentieel, kracht, positieve emoties en weerbaarheid. 

Coaching is een van de manieren om aan twee basisbehoeften van het lerende individu 

tegemoet te komen; hij moet zowel autonomie als sociale verbondenheid kunnen erva-

ren (Deci & Moller, 2005, p. 583; Deci & Ryan, 2008, p. 183; Gagné & Deci, 2005; Martens, 2009, pp. 14-

15; Niemec, Ryan & Niemec, 2009, p. 292; Ntoumanis & Standage, 2009, p. 198). Voor het individu is 

het van belang autonomie of vrijheid te ervaren in de vorm van keuzemogelijkheden en 

vrijwilligheid. Aan deze behoefte van studenten kan tegemoet worden gekomen door: 

feedback, invloed op de eigen omgeving, warmte, zorg en respect (Niemec & Ryan, 2009, p. 

141). In die context van betrokkenheid helpen coaches studenten doelen te bepalen en te 

internaliseren en structuur in plaats van controle te bieden als facilitators, guides, and suppor-

                                                           

219 Volgens recente literatuur domineren emoties het menselijk functioneren (Baneke, 2009, p. 89; de Bono, 

2007, p. 96; Bormans, 2010; Buitenhuis & Van Zanten, 2006; Coenders, 2008, p.218; Damasio, 1994, 

2010; Dohmen, 2008, p. 38; Dijksterhuis, 2007; Chia & Saxer, 2011, p. 26; Heinlein, geciteerd in 

Goleman, 2007, p. 25; Jacobs, 2008, p. 3; Kenny, 2010, p. 64; Layard, 2005, p. 15; Lycan & Prinz, 2008, 

p. 824; Moïsi, 2007, p. 123; Nelissen, 2008, p. 33; Servan-Schreiber, 2008; Sitskoorn, 2008; Smeijsters, 

2011a; Sussman, 2010; De Waal, 2009). http://plato.stanford.edu/entries/emotion/. 23-02-2011.  

ters of development (Ryan & Niemec, 2009, p. 270). Het is bovendien van belang tegemoet te ko-

men aan de basisbehoefte voor sociale verbondenheid: het individu wil het gevoel kun-

nen hebben in relatie te staan tot, te interacteren met, verzorgd en vertrouwd te worden 

door, voor hem belangrijke, andere personen in zijn directe omgeving. Een coach is 

hierin een sleutelfiguur. 

Leerlingen en studenten vinden het van belang dat docenten of coaches in hen geloven, 

dat ze er een persoonlijke band mee hebben en door hen gehoord en gesteund worden 

(Benard & Slade, 2009, pp. 354-355). Leerlingen en studenten verwachten van hen:  

 Zorg; ben er (be there) als ze hulp, structuur en advies nodig hebben en geef ruimte 

en tijd bij problemen. 

 Begeleiding; begeleid ons (guide us) vanuit deskundigheid om ambities vorm te ge-

ven en te volgen. 

De geïnvolveerdheid en feedback van coaches en docenten vanuit zorg en begeleiding 

blijken belangrijk te zijn voor het engagement van studenten. Die houding kan leiden 

tot positieve emotionele respons, concentratie, hoog activiteitenniveau, interesse en ple-

zier, resulterend in engagement of flow. 

Beperkingen in de fysieke wereld, zoals afstanden en werkverplichtingen, maken het na-

genoeg onhaalbaar aan bovenstaande behoeften van studenten op een tijd- en plaatsge-

bonden wijze te voldoen. Mocht dat op enigerlei wijze toch mogelijk zijn, dan zal er re-

gelmatig sprake zijn van een ongunsitge ratio tussen tijdsinvestering en opbrengst. Een 

online voorziening, die gebaseerd is op erkenning van behoeften aan zorg en begelei-

ding, kent deze beperkingen niet. In een dergelijk systeem kunnen studenten en coaches 

contact met elkaar opnemen wanneer zij dat nodig vinden, op een manier die zij prefe-

reren. Problemen zijn echter niet eenvoudigweg te overwinnen door de inzet van digita-

le technologie. Zoals besproken in § 1.4.3., is het van belang dat een herontwerp van 

processen en empowerment van medewerkers hieraan ten grondslag liggen. 

OP07 

Drie bevindingen versterken onderdelen van voorlopig ontwerpprincipes:  

7. Vanuit een voortdurend geactualiseerd beeld van digitalisering in de sector en actieve samenwerking door 

digitalisering dient (…) 7c) wisselwerking te zijn tussen (voor opdrachtgevers relevante) praktijkopdrachten 

met digitalisering en digitaal ondersteunde reflectie, theorievorming en kennis. 

12. De digitale werk- en leeromgeving van studenten heeft de kenmerken (…): c) beschikbaarheid van digi-

tale instrumenten voor actieve werkvormen (…) en e) werkveldgerichte, uitdagende, competitieve en meerdere 

competenties omvattende simulaties en serious games. 

Het gaat om bevinding 01 over inhoud, die samenhangend, relevant, boeiend en actueel 

moet zijn in relatie tot de beroepspraktijk, bevinding 02 over wisselwerking, samenhang 

en reflectie tussen theorie en praktijkervaringen van studenten en 30 over internet als 

http://plato.stanford.edu/entries/emotion/
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informatiebron dat voor studenten van groter belang is dan schriftelijk materiaal. Deze 

overwegingen leiden tot OP 

07. Gebruik velerlei beschikbare en nieuwe digitale middelen en bronnen, zoals 
simulaties en serious games. 

Tijdens de twee studies bleek dat er geen integrale benadering was voor de inzet van di-

gitale middelen en bronnen in de leeromgeving. Tijdens groepsbijeenkomsten in de ver-

kennende studie ontbrak, afgezien van mobiele telefoons voor persoonlijk gebruik, digi-

tale technologie zelfs volledig. Drie van de vier experimenteel ingezette simulaties en se-

rious games (in afzonderlijke pc-lokelen) bleken onvoldoende aan de wensen van stu-

denten tegemoet te komen, omdat ze: verouderd waren, technische problemen kenden, 

als te weinig uitdagend werden ervaren of onvoldoende aansloten bij problematiek in de 

sector (§ 5.7.3.). De in de opleiding gehanteerde boeken en papieren (digitaal gedistribu-

eerde) blokboeken kenden niet de rijkdom die met digitale middelen en bronnen moge-

lijk is. De blokboeken bestonden uit niet meer dan een opsomming van gerelateerde 

competenties, opdrachten en andere activiteiten, een reeks artikelen en krantenknipsels 

en verwijzingen naar websites. Een inhoudelijke bespreking van de thematiek van een 

blok ontbrak. Er waren evenmin multimediale middelen en bronnen om deze levendig 

te presenteren.  

De waarneming over het ontbreken van een integrale benadering voor ICT in leerom-

gevingen komt overeen met de constateringen in § 2.5. dat positieve effecten van de in-

zet van digitale middelen en bronnen regelmatig ontbreken omdat er weinig samenhang 

en integratie is tussen inbedding in leerprocessen, voorzieningen en PDC van docenten. 

Omdat studenten het voor een brede ontwikkeling van hun PDC van belang is dat zij 

met een breed scala aan ICT-toepassingen in aanraking komen, lijkt het niet mogelijk 

die competenties in leeromgevingen te ontwikkelen als ICT daarin beperkt, versnipperd 

en niet geïntegreerd is.  

Eerstejaarsstudenten gaven aan dat zij digitale middelen en bronnen als belangrijk, au-

tonomie vergrotend en plezierig ervaren (bevinding 13 in § 5.8.). Digitale middelen en 

bronnen, zoals simulaties en serious games, kunnen beter aansluiten bij digitaal gedrag 

en voorkeuren van jongeren, dan middelen en bronnen die op beperkingen van een f2f 

omgeving zijn gebaseerd. Simulaties kunnen bijdragen aan ontwikkeling van PDC van 

studenten, als ze uitdagend en competitief zijn, op het werkveld en op meerdere compe-

tenties zijn gericht (bevinding 17 in § 5.8.). Dit was overwegend het geval bij de simula-

tie e-Globe, die door studenten en begeleidende docenten werd beschouwd als effectie-

ver voor leerprocessen van studenten dan f2f groepsbijeenkomsten, om: inhouden te 

verwerven, de beroepspraktijk te weerspiegelen, zelfsturing te bereiken en hun helicop-

terview, strategisch denken en samenwerkingsvaardigheden te verbeteren (§ 5.7.3.). Dit 

sluit aan bij Gee (§ 3.4.3.) die vaststelt dat engagerende games en simulaties processen 

bevatten die leiden tot beter leren. Een belangrijk element daarin is de aantrekkelijkheid 

om actieve producent met anderen, in plaats van passieve consument te zijn.  

Digitale middelen met actieve werkvormen voor experiment, zoals simulaties en serious 

games, spelen in op de behoefte aan spel220 en kunnen intrinsieke motivatie versterken 
(Johnson, 2005, pp. 17-18; Martens & Boekaerts, 2007, p. 38; Rigby & Przybylski, 2009; Van Staalduinen, 

2012, pp. 2-3). Bijdragen kunnen ook bestaan uit andere digitale educatieve materialen. 

Die zijn steeds meer beschikbaar in de vorm van vrij toegankelijke OER. Strader & 

Thille (2012, p. 211) verwoorden een voordeel van OER als volgt: 

Instead of spending resources on thousands of separate introductory statistics courses, we think it makes more 

sense to bring content experts from a wide range of colleges and universities together to create a small number 

of statistics courses that will meet the needs of students at all of those colleges and universities. 

OER vormen onderdeel van een wereldwijd streven naar digitale openheid (EC, 2012, p. 

1),221 in het bijzonder voor publiek gefinancierd onderwijs en onderzoek. OER kunnen 

bestaan uit: complete bachelor-en mastercursussen, leereenheden en modules, hoorcol-

leges, presentaties, lezingen, artikelen, boeken, opdrachten, toetsen en tentamens, scrip-

ties en video’s. Ze zijn beschikbaar in de vorm van: documenten, weblectures, vodcasts, 

podcasts, e-books, games, wiki’s of blogs (Boon, Bitter-Rijpkema, Rutjens & Didderen, 2012, p. 

39). Meerdere instellingen voor ho baseren zich inmiddels op OER, of eisen intern van 

faculteiten bewijs dat zij alleen eigen materialen ontwikkelen wanneer die niet elders be-

schikbaar zijn. OER kunnen volgens Daniel (20011, pp. 9-10) de meest ontwrichtende en 

transformerende kracht in het ho vormen. Volgens de EC (2012, pp. 2-3) leiden OER niet 

alleen tot beschikbaarheid van inhouden, maar ook tot grotere toegankelijkheid van le-

ren en versterking van samenwerking. OER resulteert eveneens in verlaging van kosten 

(Marklein, 2012). Meerdere internationale ontwikkelingen bieden voor digitale middelen en 

bronnen in educatief verband belangrijke perspectieven voor de combinatie van kwali-

teitsverbetering, kostenreductie, samenwerking in netwerken en interactiviteit. Ondanks 

een aandeel in het gebruik van OER in het hbo en wo in 2012 van 65%,222 loopt Ne-

derland, in vergelijking met de VS, Brazilië en een aantal Aziatische landen, achter bij de 

ontwikkeling daarvan: In veel landen vind je die revolutie in het ho; (…) in Nederland gebeurt er bijster 

weinig (Mulder, 2012). 

Een andere vorm van digitale openheid voor educatieve doeleinden zijn MOOC’s, vrij 

toegankelijke online cursussen over specifieke thema’s met gedistribueerde cursusmate-

rialen en een onbeperkt aantal, verspreid wonende participanten (Sharples, McAndrew, Wel-

ler, Ferguson, FitzGerald, Hirst, et al., 2012, p. 19). Deze cursussen van samenwerkingsverbanden 

                                                           

220 Huizinga (1938, p. VII) wijst er, in een tijd dat computergames of gameconsoles nog niet bestonden, op 

dat spel van alle tijden is. Hij kende aan spel een zinrijke functie, ouder dan cultuur toe. 

221 http://www.surf.nl/nl/themas/innovatieinonderwijs/oer/Pages/Default.aspx. 26-06-2012. 

222 http://www.ou.nl/eCache/DEF/2/47/932.aD0x.html. 30-08-2012. 

http://www.surf.nl/nl/themas/innovatieinonderwijs/oer/Pages/Default.aspx
http://www.ou.nl/eCache/DEF/2/47/932.aD0x.html
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als Coursera, EdX en Udacity,223 hebben in oktober 2012 samen meer dan 2 miljoen 

ingeschreven studenten (Ripley, 2012). Naast deze educatieve bronnen komen daar ook 

gezamenlijke online leerplatforms met certificering beschikbaar. Het OpenCourseWare 

Consortium, waar honderden instellingen voor ho lid van zijn, biedt halverwege 2012 

bijna zesduizend cursussen in vijftien verschillende talen aan.224 UNESCO komt eind 

2012 tot 110.000 beschikbare OER.225 Databases van Khan Academy, iTunesU en 

YouTube EDU bevatten duizenden educatieve materialen als weblectures en video’s.226  

OP08 

Het voorlopig ontwerpprincipe over assessment  

04. Het is van belang dat studenten de systematiek voor competentie- en praktijkgericht assessment er-

varen als zinvol, consistent, efficiënt en betrouwbaar,  

blijft nagenoeg ongewijzigd op grond van bevinding 08, dat dit volgens uniforme, dui-

delijke en betrouwbare criteria en procedures moet verlopen en 09 dat dit als zinvol 

moet worden ervaren. De formulering is: 

08. Bouw, op basis van criteria en procedures, een competentiegericht online 
systeem voor assessment dat studenten als zinvol ervaren. 

Bij dit OP gaat het enerzijds om inherente eisen waaraan assessment moet voldoen en 

anderzijds om de acceptatie van instrumenten door studenten. In beide studies bleken 

de gehanteerde vormen van zowel formatief als summatief assessment daaraan niet te 

voldoen en voor studenten een van de grootste problemen in de opleiding te vormen. 

Betrokkenen waren ontevreden over zowel de gekozen systematiek als de uitvoering 

van competentiegericht assessment (§ 5.4.2., § 5.4.3. en § 6.3.4.). Gehanteerde instru-

menten werden door studenten als niet valide, onduidelijk en onvoldoende betrouwbaar 

ervaren (bevinding 08 in § 6.3.4.). Studenten spraken uit dat zij vormen van assessment 

als zinvol moeten kunnen ervaren om hun eigen ontwikkeling te kunnen beoordelen 

(bevinding 09). 

Om de bezwaren van studenten uit de empirische studies te ondervangen en aan de ge-

noemde eisen tot verbeteringen van assessment tegemoet te komen, gelden kwaliteits-

criteria voor validiteit, betrouwbaarheid, objectiviteit, transparantie en normering (Sluijs-

mans, Peeters, Jakobs, Weijzen, 2012, p. 20). Voor succesvolle toepassing van assessment zijn 

                                                           

223 Udacity is een particulier initiatief. EdX is een samenwerkingsverband van gerenommeerde instellingen 

als The Massachusetts Institute of Technology (MIT) en Harvard University. De Coursera-samenwer-

king is van Princeton University, Stanford University, University of Pennsylvania en dertig andere 

instellingen. http://www.edxonline.org/. 25-06-2012. https://www.coursera.org/. 21-09-2012. 

224 http://www.ocwconsortium.org/ 03-07-2012. 

225 http://www.downes.ca/index.html?author=Various%20Authors. 25-11-2012. 

226 http://content.wikiwijs.nl/ho. 02-10-2012. Wikiwijs biedt 68.895 materialen voor alle typen onderwijs. 

tevens van belang: integratie van assessment in het ontwerp van een leeromgeving, hel-

dere beoordelingsmodellen en communicatie daarover (Sluijsmans, 2008, pp. 8-31). Bij meer-

dere opleidingen lijken deze criteria te zijn gerealiseerd, bijvoorbeeld bij master-

opleidingen tot verpleegkundig specialist227 en bij medische vervolgopleidingen.228 

Competentiegerichte assessment wordt daar gezien als systematische en structurele evaluatie 

van het functioneren van de student door feedback en aanmoediging van het leerproces 

(Govaerts, Driessen, Verhoeven, Van der Vleuten, Brackel, van Hoorn et al., 2010). Op basis van litera-

tuuronderzoek, best practices en ervaringen zijn de uitgangspunten van de gehanteerde 

systematiek voor assessment beschreven in een richtlijn. Hierin zijn de rollen van stu-

denten, opleiders, opleidingsteams, praktijkbegeleiders, opleidingsmanagers en kwali-

teitszorgmedewerkers omschreven. 

Bij het complex geheel van assessment om professioneel handelen van studenten in de 

beroepspraktijk te toetsen, lijken toegankelijke portfolio’s het belangrijkste instrument te 

vormen (Van Berkel, 2012, p. 17). Informatie in een portfolio moet een representatief beeld 

geven van het functioneren van een student in een opleiding. Volgens Van Berkel valt 

de formatieve functie in het portfolio uiteen in informatieverzameling en waardering 

voor een veelheid aan toetsmethoden en -instrumenten. Onderscheid is hierbij mogelijk 

tussen: does (zoals: 360°-feedback, opdrachtverslagen en praktijkaudits), shows how (zoals 

simulatietoetsen), knows how en knows (beide met bijvoorbeeld schriftelijke toetsen en 

mondelinge examens). Deze, over een langere tijdsperiode verzamelde, gevarieerde in-

formatie uit verschillende informatiebronnen, moet tot betrouwbare en valide uitspra-

ken over competenties leiden. Op basis van de gegevens uit het portfolio komen beslis-

singen tot stand. Deze summatieve functie is zowel ontwikkelingsgericht als kwalifice-

rend. Driessen (2008, pp. 154-155) wijst in zijn dissertatie over portfolio’s op de onverbre-

kelijke koppeling met coaching als conditio sine qua non voor het welslagen van een 

portfolio. Doel en werkwijze van een portfolio dienen volgens Driessen steeds te wor-

den uitgelegd; studenten moeten richtlijnen krijgen over verwachtingen en hun vrijheid 

mag niet al te sterk zijn ingeperkt door strakke voorschriften. Behalve gebruiksvriende-

lijk moet het portfolio slank zijn om overbelasting van studenten en het genereren van 

grote aantallen nietszeggende documenten te voorkomen. 

Voor bovengenoemde vormen van assessment zijn online systemen beschikbaar of te 

realiseren (Sharples et al., 2012, p. 13). Dat geldt ook voor: handelingsgerichte voorbeelden, 

self-assessment, feedback informatie, dialoog tussen docent en student, aanmoediging 

voor motivatie en zelfvertrouwen, ontwikkelingsmogelijkheden en feedback om het 

leerproces te verbeteren. Samenwerking kan wildgroei voorkomen en leiden tot de ver-

                                                           

227 http://www.verpleegkundigspecialismen.nl/. 07-07-2012. 

228 http://knmg.artsennet.nl/Opleiding-en-Registratie/Modernisering/Informatie-voor-aios/Portfolio-

1.htm. 07-07-2012. 

http://www.edxonline.org/
https://www.coursera.org/
http://www.ocwconsortium.org/
http://www.downes.ca/index.html?author=Various%20Authors
http://content.wikiwijs.nl/ho
http://www.verpleegkundigspecialismen.nl/
http://knmg.artsennet.nl/Opleiding-en-Registratie/Modernisering/Informatie-voor-aios/Portfolio-1.htm
http://knmg.artsennet.nl/Opleiding-en-Registratie/Modernisering/Informatie-voor-aios/Portfolio-1.htm
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langde functionaliteit, kwaliteit en robuustheid die studenten als zinvol ervaren. Er zijn 

meerdere voorbeelden van dergelijke systemen voorhanden, maar lang niet alle bieden 

ondersteuning voor bovenstaande functionaliteit. Zoals Van der Helm, Scheenstra & 

De Rooyen (2010, p. 300) aangeven, dienen er tevens koppelingen te zijn met administra-

tieve systemen, individuele opleidingsplannen en andere workflows, en dienen analyse- 

en rapportagetools beschikbaar te zijn. 

In een online bedrijfsmodel (OP04) is online toegang tot een systeem voor assessment 

op elk willekeurig moment en elke willekeurige plaats (werk, opleidingsgebouw, thuis, 

elders), een hedendaagse eis. Die keuze ligt ook voor de hand om papierstromen in te 

dammen, gebruikersgemak en overzicht te verbeteren en belangrijke koppelingen met 

andere systemen te realiseren. Voor competentiegerichte formatieve en summatieve 

vormen van assessment is het van belang dat online systemen in nauwe afstemming tus-

sen beroepspraktijk, opleidingsverantwoordelijken en studenten tot stand komen, zodat 

ze voor meerdere partijen acceptabel zijn.  

Ontwerpprincipes 09 en 10 

Dertien bevindingen over offline en online samenwerking leiden tot een herformulering 

naar twee nieuwe ontwerpprincipes, vanuit de drie voorlopige ontwerpprincipes: 

02. Docenten dienen in de leeromgeving te structureren en te ondersteunen voor samenwerkend leren, zonder 

de zelfwerkzaamheid van studenten aan te tasten, 

7c. Vanuit een voortdurend geactualiseerd beeld van digitalisering in de sector en actieve samenwerking door 

digitalisering dient (…) er wisselwerking te zijn tussen (voor opdrachtgevers relevante) praktijkopdrachten 

met digitalisering en digitaal ondersteunde reflectie, theorievorming en kennisontwikkeling,  

09. De door docenten ondersteunde en gestructureerde digitale werk- en leeromgeving is gericht op dialoog, sa-

menwerkend leren, creativiteit, innovatie, slagvaardigheid en zelfwerkzaamheid en vormt een voorbeeld van 

online samenwerking bij de ontwikkeling van PDC. 

Zes bevindingen hebben betrekking op de leeromgeving als zondanig: (23) een positief, 

stimulerend en overzichtelijk klimaat, (26) samenwerking tussen studenten en docenten 

en tussen studenten onderling, (36) intensieve uitwisseling en samenwerking tussen do-

centen, studenten en professionals uit de beroepspraktijk, (21) goede onderlinge interac-

tie en samenwerking, (28) productief kunnen samenwerken door informatie te delen en 

te bewerken en daarover in dialoog zijn en (02) goede wisselwerking, samenhang en re-

flectie tussen theorie en praktijkervaringen van studenten.  

Zeven bevindingen betreffen professionaliteit van docenten en benadrukken dat zij: 

(37) betrokken, motiverend en ondersteunend zijn en didactisch effectief werken, (38) 

drive, ambitie en enthousiasme tonen (24) zich verdiepen in de student, deze begeleiden 

en feedback geven, (22) duidelijke inhoudelijke inbreng en uitleg bieden, (27) onderlinge 

groepsbinding van studenten stimuleren en (25) beschikbaar zijn voor studenten en af-

spraken nakomen.  

Actieve samenwerking, wisselwerking en samenwerkend leren in een digitale omgeving 

wijzen op de vorming van communities en netwerken. ICT maakt het mogelijk op elk 

willekeurig moment en elke willekeurige plaats, in geavanceerde netwerken, om op 

meerdere manieren te interacteren en bronnen te gebruiken. Daarbij ligt de focus van 

activiteiten niet op klaslokalen in schoolgebouwen, maar op netwerken met de sector. 

Wenger et al. (2011, pp. 19-21) stellen voor zowel communities als netwerken een vijftal 

mogelijke typen waardecreatie vast: 

1. De onmiddellijke waarde van activiteiten en interacties. 

2. De waarde van kenniskapitaal (knowledge capital), opgesplitst in a) persoonlijke 

kwaliteit, b) relaties en connecties, c) bronnen, d) collectieve niet-tastbare kwaliteit 

(zoals reputatie) en e) getransformeerd vermogen om te leren. 

3. Toegepaste waarde door praktijkverandering. 

4. Gerealiseerde waarde door verbetering van prestaties. 

5. Verandering van waarden door herdefiniëring van succesfactoren. 

Het in § 1.4.2. besproken onderscheid tussen online communities aan de ene kant en 

online netwerken aan de andere, geeft aanleiding twee verschillende OP voor waarde-

creatie te formuleren. Het eerste is OP 

09. Zet als docent besloten online communities op met opdrachtgevers en stu-
denten voor feedback en reflectie over praktijkopdrachten. 

Het OP geeft het in de empirische studies gebleken belang aan van samenwerking over 

praktijkopdrachten in een driehoek tussen studenten, docenten en professionals. De 

eerste verantwoordelijkheid voor het tot stand brengen van beoogde leerprocessen bij 

studenten ligt bij docenten. Zij vormen, als moderator in de community, de spil in over-

leg en afstemming met opdrachtgevers over de praktijkopdrachten en ondersteuning 

van studenten. 

Studenten en docenten in de verdiepende studie benadrukten het belang van onderlinge 

productieve samenwerking en groepsbinding (bevinding 26, 27 en 28). Die samenwer-

king versterkt een primair proces dat door een student werd verwoord met: je pakt links 

de theorie en je pakt rechts de praktijk en daar ga je de verbindingen tussen leggen. <589:22>. 

Na aanvankelijke weerstand (vanwege de ongecoördineerde ICT-faciliteiten) waren zij 

enthousiast over de mogelijkheden van Surfgroepen. Van belang bleek vooral de vrij 

elementaire functionaliteit overal en altijd in samenwerkingsgroepjes per opdracht do-

cumenten te kunnen creëren en muteren. Studenten gaven aan deze digitale werkwijze 

voor samenwerking aan praktijkopdrachten productiever en efficiënter te vinden dan 

oudere, f2f of digitaal geïmproviseerde werkwijzen. Het inzetten van Surfgroepen is een 

voorbeeld van belangrijke procesverbetering met ICT. Studenten misten tijdens de ver-

diepende studie echter de participatie en de feedback van docenten en opdrachtgevers. 

Feedback en reflectie, zo blijkt uit hoofdstuk 3 en uit de empirische studies, zijn belang-

rijke activiteiten tussen participanten waarin docenten een beslissende rol spelen. Dit 
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geldt ook voor structurering en ondersteuning in online omgevingen waar docenten ta-

ken hebben als moderatoren. Door participatie, feedback, reflectie, structurering en on-

dersteuning te organiseren kan een online community tot optimale waardecreatie ko-

men. 

De community in dit OP is een intensieve en besloten samenwerking tussen onderling 

afhankelijke betrokkenen. In de verdiepende studie is gebleken dat organisaties van de 

opleiding eisen dat tijdens de praktijkopdrachten door studenten en docenten verkregen 

bedrijfsgegevens, uit privacy- en concurrentieoverwegingen, vertrouwelijk blijven. Om 

deze reden moet de community besloten zijn. 

Diverse onderzoeken over de betekenis van processen van kortstondige of langdurige 

samenwerking in relatie tot leren, bevestigen de bevindingen uit de empirische studies. 

Hieruit blijkt dat leren in essentie wordt bepaald door interactie en participatie in een 

betekenisvolle sociale en culturele context en dat leren gesitueerd en contextueel is. Het 

individu ontwikkelt competenties, ook digitale, vooral door geïnitieerd te zijn in gepaste 

sociale netwerken die garant kunnen staan voor een duurzame verdere ontplooiing (Truyen, 2007). Indivi-

duele kennis over de (sociale) werkelijkheid komt in belangrijke mate tot stand door in-

teractie en samenwerking van het individu met zijn omgeving. Het leren van een ge-

meenschap staat in verbinding met het leren van het individu: social constructions occur in 

communities that constantly interact with individual constructions in the internal learning processes (Ormrod, 

2004, p. 403). Leerlingen en studenten vinden het van belang om met elkaar te kunnen 

samenwerken en elkaar te kunnen ondersteunenen (Achor, 2010; Gilman, Huebner & Furlong, 

2009, p. 6; Shernoff, 2011). Vormen van samenwerkend leren blijken positieve effecten te 

hebben op leerresultaten van betrokkenen. Mits goed ontworpen, is samenwerkend le-

ren in specifieke contexten met kleine groepen voor diverse cognitieve processen effec-

tiver dan individueel leren (Barkley, Cross & Major, 2005; Dede, 2005, p. 15; De Corte, 2010, pp. 48-

56; Erkens, Kirscher & Janssen, 2009, p. 91; De Jong, 2006; McConnell, 2000, pp. 19-20; Ormrod, 2004, p. 

403; Simons, 2007, p. 190). 

De in het OP geschetste online community maakt intensieve samenwerking mogelijk in 

een driehoek tussen studenten, docenten en opdrachtgevers. Deze samenwerking is tij-

dens de verdiepende studie van belang gebleken om: 

 studenten in de gelegenheid te brengen te leren van praktijkproblemen door feed-

back en reflectie van docenten en professionals uit de sector; 

 opdrachtgevers uit de sector in contact te brengen met docenten over voortgang 

van opdrachten en ontwikkeling van studenten; 

 docenten inzicht te geven in actuele praktijkproblemen, waardoor zij hun eigen 

competenties op een up-to-date niveau kunnen brengen en houden. 

Van der Klink (2012, p. 46) bespreekt in dit verband een van de pilots met communities 

bij Zuyd Hogeschool waar in een driehoek tussen participanten, op basis van vraag-

stukken uit de praktijk, werken, leren en innoveren met elkaar verweven zijn. 

 

Voor zowel de beroepspraktijk als voor opleidingen is toegankelijke uitwisseling van be-

lang over praktijkproblemen en -oplossingen, maar ook breder, voor de ontwikkeling 

van de sector. Daarvoor zijn, naast de besloten online communities, open online net-

werken voor de betrokkenen geëigend. Deze overwegingen leiden tot de formulering 

van OP 

10. Werk in online netwerken met de sector aan open innovaties. 

Uit de empirische studies blijkt dat structurele, frequente afstemming tussen opleiding 

en sector nagenoeg ontbrak. Ze wijzen niet op een netwerkoriëntatie, waarin vragen, 

problemen en oplossingen uit de sector, leerervaringen van studenten daarbij en onder-

linge communicatie en samenwerking, leidend zijn. Daardoor was de opleiding onvol-

doende op de hoogte van actuele ontwikkelingen en kon deze studenten niet goed 

daarvoor voorbereiden. Weliswaar werd de betekenis voor studenten van praktijkop-

drachten en -ervaringen benadrukt, dit leidde niet tot integratie van de opleiding in net-

werken en ketens met de sector (in dat geval MKB en detailhandel). Netwerken speel-

den slechts marginaal een rol: voor een aantal docenten op individuele basis, jaarlijkse 

deelname aan bedrijvencontactdagen en uitwisseling met een werkveldcommissie. Uit 

de studies blijkt dat studenten, afgezien van de door hen gewaardeerde contacten tij-

dens praktijkopdrachten, de wisselwerking met de beroepspraktijk, in, maar vooral ook 

buiten het onderwijsgebouw, sterk misten. Tijdens de verkennende studie bestond geen 

digitaal netwerk met de beroepspraktijk. Gedurende de verdiepende studie was de enige 

vorm daarvan passief en daarom beperkt: een enkele opdrachtgever keek in de experi-

mentele Surfgroepen naar de voortgang van opdrachten van studenten.  

In de netwerksamenleving blijkt de focus te verschuiven van organisaties naar organise-

ren tussen individuen en/of organisaties in netwerken (§ 1.4.2.). Om te kunnen innove-

ren is het voor organisaties van belang deel uit te maken van ketenintegratie met sa-

menwerkingspartners en netwerken. Dat belang komt voort uit de in § 1.4.1. besproken 

en in de verdiepende studie bevestigde (§ 6.3.3.) snelle ontwrichting en transformatie 

met digitale technologie.  

Om studenten op te leiden die actuele vraagstukken kennen en daar zinvol in kunnen 

opereren, is het van belang dat opleidingen en individuen daaruit in die netwerken par-

ticiperen en aansluiten bij open innovaties. In § 2.5.1. werd de aanpassing aan die ex-

treme eisen en ontwikkelingen benadrukt. Dit geldt het het meest voor beroepsoplei-

dingen. Netwerken met een sector leveren er een bijdrage aan dat studenten direct en 

levendig ervaren wat er in een sector gaande is. Niet minder belangrijk is dat zij daar-

door integreren in de cultuur van een beroepsgroep (Gee, 2003, p. 167). Die netwerken le-

veren tevens een bijdrage aan theorievorming en kennisontwikkeling. 

Het belang van dit OP komt overeen met eerdere bevindingen over leernetwerken, 

netwerkleren en netwerken voor leren (De Laat, 2006; Sloep, 2008; Sloep et al., 2011). Op basis 
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van hun onderzoek onder experts concluderen Stoyanov, Hoogveld & Kirschner (2010, 

p. 12) dat studenten zullen kiezen voor leren met mensen in een professioneel netwerk. 

Zij menen dat die netwerken de belangrijkste vorm van educatie zullen vormen. Dit 

komt volgens hen voort uit het gegeven dat andere contexten veelal effectiever en mo-

tiverender zijn dan school. Onderwijsinstellingen zullen zichzelf volgens de auteurs op-

nieuw moeten uitvinden als community knowledge centres serving both local communities and more wi-

dely dispersed learner groups (…). Het hbo heeft de intentie zich te ontwikkelen van school 

naar kenniscentrum met als kern er (…) te zijn voor het beroep en de regio (Van Rosmalen in Coe-

ne, 2011, p. 3). Strikte afbakening tussen organisaties kan daarbij wegvallen: Buiten en bin-

nen bestaat straks niet meer (ibid.). De consequentie van dit streven is uit te drukken in een 

metafoor over de fysieke wereld: Sla de voorgevel er uit (ibid.). 

Werk in online netwerken met de sector aan open innovaties biedt kansen voor weder-

zijdse waardecreatie. Deze kansen lijken voorwaardelijk voor de ontwikkeling van zowel 

sectoren als opleidingen. In deze netwerken ontstaat meer zekerheid dat de opleiding op 

de hoogte is van actuele ontwikkelingen en daarop kan inspelen. Omgekeerd kan een 

beroepsopleiding van betekenis zijn voor vraagstukken in de sector. In lijn met de hui-

dige genetwerkte samenleving krijgt leren in een nauw contact tussen opleiding en sec-

tor, in het voordeel van meerdere partijen, een belangrijke nieuwe en onmisbare, prak-

tijkgerichte dimensie. 

6.8.3. Ondersteunende processen 

OP11 

Drie bevindingen bevestigen 

Voorlopig ontwerpprincipe 06. Verzeker dat de organisatie van de leeromgeving professioneel is met effectieve 

informatie en communicatie. 

Bevinding 30 benadrukt het belang van internet als informatiebron, 46 een duidelijk en 

actueel overzicht op internet van behaalde en te behalen resultaten en 48 uniforme en 

volledige informatie en communicatie. Dit resulteert in OP 

11.  Bewaak dat informatievoorziening en communicatie over verwachtingen en 
voortgang van studenten in de leeromgeving uniform en volledig zijn. 

Communicatie en informatievoorziening behoren tot de factoren waar hbo-studenten 

het minst tevreden over zijn. Ten tijde van de verkennende studie overheerste een f2f 

model voor communicatie (§ 5.7.3.). In dat overwegend model was, zonder afspraken of 

wijzigingen in procedures, rudimentaire digitale communicatie via e-mail na verloop van 

tijd onbesproken tussengeschoven. De ELO Blackboard was beperkt voor informatie-

voorziening, maar niet voor communicatie in gebruik. Digitale communicatie tussen 

docenten en studenten bestond voornamelijk uit e-mail verkeer. Docenten gingen daar 

volgens studenten niet berekenbaar mee om: vaak werden vragen via dit medium niet of 

pas weken later beantwoord, op een moment dat ze voor studenten achterhaald waren. 

Studenten gebruikten voor leerdoeleinden onderling meerdere typen software en inter-

net-toepassingen, zoals: msn, Hyves en Skype. Die communicatie en samenwerking was 

voor hen van belang, maar onttrok zich aan het oog van de opleiding. 

Het overzicht van te behalen en behaalde resultaten vormt voor studenten een essenti-

eel, en wellicht het meest basale, deel van de informatievoorziening en communicatie 

van een opleiding. Geen enkele student was van mening dat een dergelijk overzicht be-

schikbaar was. Studenten kwalificeerden informatie over zowel verwachtingen als 

voortgang als: incompleet, inconsistent, onjuist of te laat. Een aantal derdejaars had nog 

geen uitsluitsel over het behalen van de propedeuse. Een van de gevolgen was dat 

meerdere studenten niet wisten waar ze aan toe waren: welke onderdelen waren afgeslo-

ten en waar moest wel en niet nog voor worden gewerkt?  

Informatievoorziening aan en communicatie met studenten in de onderzochte situatie 

waren onder meer onvoldoende omdat er geen heldere visie en procesafspraken over 

bestonden. Dit houdt verband met onvoldoende slagvaardigheid in digitalisering, zowel 

in visie als in uitvoering. Wanneer f2f een onderliggende norm is, kan hedendaagse, 

overal toegankelijke en tweezijdige communicatie, die verder gaat dan e-mail, niet op 

een professioneel niveau komen. Professionalisering daarvoor moet leiden tot eendui-

digheid in systemen die als kern studenten zekerheid biedt voor informatievoorziening 

en communicatie over verwachtingen en voortgang. 

OP12 

Vijf bevindingen resulteren in een uitbreiding van voorlopig OP 

12. De digitale werk- en leeromgeving van studenten heeft de kenmerken: a) aansluitend bij hun digitaal ge-

drag; b) rijk, krachtig en decentraal; c) beschikbaarheid van digitale instrumenten voor actieve werkvormen; 

d) hoog tolerant voor experiment; e) werkveldgerichte, uitdagende, competitieve en meerdere competenties om-

vattende simulaties en serious games. 

Deze bevindingen houden in dat: (32) de f2f en de digitale omgeving elkaar versterken, 

(34) digitale faciliteiten op studenten gericht zijn, (28) partijen productief kunnen sa-

menwerken door informatie te delen en te bewerken en daarover in dialoog te zijn, (29) 

de digitale leeromgeving variatie in gebruik mogelijk maakt en (het eerste deel van 31) er 

een enkel geïntegreerd digitaal samenwerkingsplatform is. De combinatie van voorlopig 

OP uit de verkennende en bevindingen uit de verdiepende studie leidt tot OP  

12.  Realiseer een gepersonaliseerd digitaal platform voor primaire processen, 
en informatievoorziening en communicatie. 

In hoofdstuk 2 werd vastgesteld dat er in het onderwijs sprake is van onderbenutting 

van ICT-potentieel, meer dan in vrijwel alle andere sectoren. De empirische studies be-

vestigen dit. Digitale leeromgevingen zijn in het algemeen, en waren ook in de specifie-

ke onderzoekssituatie, niet tot nauwelijks in gebruik om samenwerking en creativiteit 

tussen studenten en anderen mogelijk te maken en te faciliteren. Voor elk van de zes 

geformuleerde OP in de primaire en voor OP11 in de secundaire processen geldt dat 
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ICT in de onderzoekssituatie ad-hoc werd ingezet en niet systematisch volgens een 

doordacht ontwerp. 

Dit leidde bijvoorbeeld tot een overbelasting van e-mail, dat de belangrijkste vorm van 

communicatie leek te zijn, als kanaal en als gereedschap. Als kanaal voor communicatie, 

samenwerking en informatievoorziening functioneerde deze niet naar behoren. Ener-

zijds werden docenten overvoerd door e-mails, anderzijds gebruikten meerdere studen-

ten de officiële hogeschool-mail niet. Onbewust en onuitgesproken veronderstelde de 

opleiding dat e-mail, als een digitale alleskunner, geschikt gereedschap zou zijn voor 

meerdere digitale opgaven. Omdat enkel digitaal gereedschap dit kan zijn, zijn resultaten 

van dit gebruik onbevredigend. Voor vrijwel elke digitale klus was hetzelfde kanaal en 

hetzelfde gereedschap in gebruik. Door het ontbreken van analyses van processen en 

functionele eisen voor specifieke digitale instrumenten, kwam onvoldoende digitale dif-

ferentiatie tot stand voor meer geavanceerde en efficiëntere systemen en voorzieningen 

dan e-mail. 

Gehanteerde specifieke systemen, zoals de ELO en de studievolg- en roostersystemen, 

boden, afgezet tegen de ontwerpprincipes voor primaire processen, losstaande en be-

perkte faciliteiten. Er was, behalve een intranet-voorziening voor roosters, groepssa-

menstellingen en studiepunten, geen geïntegreerde, op behoeften van studenten afge-

stemde, digitale omgeving.  

In al deze aspecten is een inhaalslag van belang om een digitale omgeving te realiseren 

die de genoemde functionaliteiten met elkaar verbindt. Een digitaal platform, zoals be-

doeld in dit OP moet, op basis van persoonlijke voorkeuren, alle, voor het leerproces 

relevante ingangen, bronnen, informatie en communicatie- en samenwerkingsvormen 

bij elkaar brengen. Een dubbele omkering lijkt een wereld aan mogelijkheden te openen, 

door zowel vanuit het digitale, als vanuit het individu (vraag in plaats van aanbod) te 

denken. Dit fundamentele verschil is te vergelijken met dat tussen de editie van een pa-

pieren krant die voor iedereen gelijk is aan de ene kant, en gebruikersomgevingen van 

geïndividualiseerde, specifieke websites,229 smartphones en tablets aan de andere kant. 

In het laatste geval kunnen mensen, binnen kaders, hun eigen digitale omgeving vorm-

geven, delen en beschikbaar stellen. Om als digitaal platform succesvol te zijn, lijken de 

principes uit het 3-G model van Colllis (1997, p. 124) van belang: gewin, gemak en genot. 

Vormgeving in cloud-computing is een hedendaags gegeven.230 Meerdere onderwijsin-

stellingen en samenwerkingsverbanden, zoals Surf, streven al langere tijd naar de realisa-

tie van dergelijke platforms. 

                                                           

229 Zoals in 2012 bijvoorbeeld sites met uiteenlopende invalshoeken als: Blogger, Digg, Facebook, Flickr, 

Igoogle, Linkedin, Photobucket, Pinterest, Symbaloo en Vimeo. 

230 Volgens Google hebben zeven van de acht Ivy League universiteiten hun cloud computing geadopteerd. 

http://googleblog.blogspot.ca/2012/09/a-new-way-of-doing-things-on-campus.html. 01-10-2012. 

 

Als antwoord op de hoofdvraag geeft figuur 6-6. de ontwerpprincipes weer in de inde-

ling van processen van Hardjono & Bakker (2011, pp. 158-159). 

 

http://googleblog.blogspot.ca/2012/09/a-new-way-of-doing-things-on-campus.html
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Ontwerpprincipes voor leeromgevingen die 
professionele digitale competenties van hbo-studenten versterken

Figuur 6-6. Overzicht van het antwoord op de hoofdvraag. Indeling in processen naar Hardjono & Bakker (2011, pp. 158-159). © Frans Jacobs, 2013.

Onder-
steunende
processen 

Primaire
processen 

02. Garandeer dat professionele digitale competenties van studenten expliciet en dynamisch deel uitmaken van curricula.

05. Zorg ervoor dat studenten praktijkopdrachten uitvoeren over kritische vraagstukken bij digitalisering.

06. Bied studenten tijd-, plaats- en toestel-onafhankelijke coaching.

01. Onderhoud een competentieprofiel dat steeds een uitdrukking blijft van actuele eisen uit de beroepspraktijk.

08. Bouw, op basis van criteria en procedures, een competentiegericht online systeem voor assessment dat studenten als
zinvol ervaren. 

09. Zet als docent besloten online communities op met opdrachtgevers en studenten voor feedback en reflectie over 
praktijkopdrachten. 

11. Bewaak dat informatievoorziening en communicatie over verwachtingen en voortgang van studenten in de 
leeromgeving uniform en volledig zijn.

12. Realiseer een gepersonaliseerd digitaal platform voor primaire processen, en informatievoorziening en communicatie.

04. Creëer een bedrijfsmodel dat vanuit studentperspectief digitale mogelijkheden benut voor tijd, plaats, ruimte, bronnen, 
materialen en connecties.

Besturende 
processen 

07. Gebruik velerlei beschikbare en nieuwe digitale middelen en bronnen, zoals simulaties en serious games. 

03. Integreer professionele digitale competenties van docenten, andere medewerkers en managers in functionerings- en 
beoordelingsgesprekken.

10. Werk in online netwerken met de sector aan open innovaties.
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7. Epiloog: aanzetten tot een digitale strategie 

A disruptive technology, online learning, is at work in higher education, allowing (…) institutions to rethink 

the entire traditional higher education model (Christensen & Eyring, 2011, p. 19). 

7.1. Inleiding 

Dit hoofdstuk gaat nader in op de geformuleerde OP, met de intentie dialoog daarover 

en toepassing in de praktijk te stimuleren. Elk OP kan deel uitmaken van strategische 

keuzes. Zoals verwoord bij het doel van deze dissertatie, bespreekt § 7.3. de OP als een 

raamwerk en startpunt om PDC van studenten in leeromgevingen van het hbo te ver-

sterken. Die bespreking is gebundeld in drie samenhangende clusters over respectieve-

lijk een online bedrijfsmodel, competentie- en praktijkgerichtheid en facilitering van 

leerprocessen voor studenten. Omdat een online bedrijfsmodel (OP04) vrijwel alle fa-

cetten van onderwijsleerprocessen raakt en het meest ingrijpende van de twaalf OP is, 

begint de bespreking daarmee (§ 7.3.1.). Een eerdere strategische keuze in het hbo (rond 

de millenniumwisseling) betrof competentie- en praktijkgerichtheid. Zes OP die daar 

verband mee houden, zijn geclusterd in § 7.3.2. De laatste vijf OP die in samenhang aan 

de orde komen, hebben betrekking op facilitering van leerprocessen voor studenten 

(§ 7.3.3.). Elk van die clusters is gericht op strategische keuzes die managers en bestuur-

ders kunnen maken, in wisselwerking met en draagvlak van sectoren, overheden, stu-

denten, docenten en andere medewerkers.  

In lijn met de constateringen in § 1.4. over de ontwrichtende en transformerende wer-

king van ICT en de betekenis van netwerken, open innovaties en herontwerp van be-

drijfsmodellen, is voor de realisatie van elk van de OP ketensamenwerking met de sec-

tor en co-creatie met betrokkenen van belang. Het hoofdstuk begint met een paragraaf 

die de reikwijdte en perspectieven van de empirische studies bespreekt. Het eindigt met 

een paragraaf over geformuleerde OP als onderdeel van een bredere digitale hbo-

strategie. 

7.2. Reikwijdte en perspectieven 

Deze paragraaf bespreekt reikwijdte en perspectieven van het onderzoek. Daartoe ko-

men evidentie, generaliseerbaarheid en overdraagbaarheid aan de orde. 

7.2.1. Evidentie 

De verkennende en de verdiepende studies leverden inzichten op om, zoals beoogd in 

de hoofdvraag van het onderzoek, de OP te kunnen opstellen. Het was niet het doel 

van het onderzoek (§ 2.6.2.) in de onderzoekssetting een leeromgeving te ontwerpen 

volgens OP voor de versterking van PDC van studenten. De studie levert daarom geen 

empirische evidentie voor de geformuleerde OP. Daarvoor zijn nieuwe casussen en on-

derzoeken nodig. 

7.2.2. Generaliseerbaarheid en overdraagbaarheid 

Het is van belang na te gaan in hoeverre het antwoord op de hoofdvraag van het on-

derzoek in § 6.8. generaliseerbaar of overdraagbaar is. Het onderzoek betrof waarne-

mingen bij een voltijds hbo-opleiding in de verkennende en drie, eenmaal herhaalde, 

onderwijsblokken van die opleiding in de verdiepende studie. Voornamelijk kwalitatieve 

dataverzameling gedurende twee en een half jaar in een kleinschalige setting maakte 

diepgaande analyses mogelijk. De rijke data bevatten niet alleen gedachten, gevoelens, 

intenties en acties van participanten, maar ook contexten en structuren van de betref-

fende situatie (Charmaz, 2003, p. 87). De analysetechnieken van grounded theory resulteer-

den in uitgebreide beschrijvingen van de onderzoekssetting (thick descriptions), zoals 

weergegeven in de hoofdstukken 5 en 6 (Charmaz, 2003, pp. 87-89; Denscombe, 2010a, p. 189; 

Wester, Smaling & Mulder, 2000, p. 166). Deze beschrijvingen vormen een weergave van de 

complexe sociale realiteit, met meerdere facetten en invalshoeken. Zij bieden tevens de-

tails om de lezer in de gelegenheid te stellen zich een beeld te vormen van de verschil-

lende betekenislagen in die sociale realiteit (Denscombe, 2010a, p. 189). 

Vanwege die kleinschaligheid zijn de resultaten in strikte zin niet generaliseerbaar. De 

onderzoekssetting heeft echter specifieke karakteristieken die significant zijn voor een 

groter geheel. De opleiding maakte deel uit van het heo, dat in 2008 (ten tijde van de 

verdiepende studie), meer dan 42% van de voltijds bachelor opleidingen van het hbo 

uitmaakte; in 2011 is dat 41,5% (HBO-raad, 2012a, p. 4). De opleiding baseerde zich op 

principes voor competentiegericht leren die, in varianten, gelden voor vrijwel het gehele 

hbo. SB&RM in Sittard werd ten tijde van het onderzoek gezien als een voorbeeldop-

leiding voor andere (Maatwerk, 2005, 2006). 

Deze overeenkomsten maken de onderzoeksresultaten vergelijkbaar voor andere situa-

ties (Baarda, De Goede & Teunissen, 2005, p. 199). Om deze redenen kunnen de geformuleerde 

OP van belang zijn voor en potentieel overdraagbaar zijn op een groot deel van de vol-

tijds hbo-opleidingen. Deze overdraagbaarheid, ter vervanging van de traditionele 

kwantitatieve generaliseerbaarheid, is gebaseerd op analogieredeneringen (Wester et al., 

2000, p. 165): de imaginaire toepassing van de resultaten op andere situaties (Denscombe, 

2010a, p. 190).  

Het onderzoek bevat elementen op macro- (samenleving), meso- (organisaties) en mi-

cro- (leeromgevingen) schaal. De geformuleerde OP vormen aanzetten tot een verant-

woorde vormgeving op al deze drie niveaus. Nieuwe casussen en onderzoek zijn nodig 

om tot daadwerkelijke uitvoering te komen. Zoals verwoord in de doelstelling van het 

onderzoek, kunnen de OP voor ontwerpers van leeromgevingen, managers, docenten 

en anderen een raamwerk voor en startpunt van verandering vormen. 
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7.3. Ontwerpprincipes als aanzet tot verandering 

7.3.1. Een online bedrijfsmodel 

OP04. Creëer een bedrijfsmodel dat vanuit studentperspectief digitale mogelijk-

heden benut voor tijd, ruimte, bronnen, materialen en connecties. 

Digitalisering is op meerdere manieren (soft- en hardware, netwerken en in de combina-

tie van ELO’s) in het hbo doorgedrongen. Docenten gebruiken in klaslokalen digitale 

technologie (zoals: presentatie-software, beamers en ELO’s) en studenten hebben, aan 

tafels, meestal in rijen achter elkaar, hun ogen op het beeldscherm van hun laptop of 

een andere pc gericht en hun smartphone is voortdurend stand-by. In die situatie be-

staan er visuele en auditieve beperkingen. De nadrukkelijke aanwezigheid van digitale 

apparatuur bemoeilijkt volwaardige f2f groepsprocesses waarin studenten en docent ge-

durende langere tijd geconcentreerd interacteren. Buiten klaslokalen bieden ELO’s zel-

den uitgebreide interactie. Het tijd- en plaatsafhankelijk bedrijfsmodel leidt, ondanks 

toevoeging van digitale elementen, tot kwetsbare afhankelijkheden van individuele do-

centen, lokalen en materialen. Nadelen zijn er ook in termen van tijd, aanwezigheid, be-

schikbaarheid, competenties, voorkeuren en bereidheid. 

Op basis van tradities en impliciete veronderstellingen blijven verwachtingen voor in-

teractie tijd- en locatiegebonden. In de praktijk verschuift interactie echter langzamer-

hand naar het digitale, vooral via e-mail en sociale media. Er ontstaat een vacuüm over 

de vraag waar, wanneer en hoe interactie plaatsvindt. Verwarring en onvoldoende effec-

tiviteit kunnen het gevolg zijn. e-Mail is wellicht de meest gebruikte individuele contact-

vorm tussen docenten en studenten. In tegenstelling tot professionele digitale platforms 

(OP12), kent e-mail belangrijke nadelen als: onbeheersbaarheid, onoverzichtelijkheid, 

afhankelijkheid van beschikbare tijd, ontoegankelijkheid voor anderen en onvoldoende 

officiële status. Zoals blijkt uit bevinding 48 in § 6.6.3., kan het resultaat zijn ontevre-

denheid over interactie tussen docent en student, en studenten onderling. 

In een traditioneel, met digitale middelen aangevuld, bedrijfsmodel kent interactie in so-

ciale relaties, als een van de belangrijkste voorwaarden voor leerprocessen (§ 3.3.1.), be-

langrijke beperkingen. Investeringen in ICT in deze situatie lijken een voorbeeld van de 

wet van Iske: nieuwe technologie + oude organisatie = dure oude organisatie (§ 2.2.1.). In een over-

gangsgebied tussen f2f en digitaal komen noch de voordelen van f2f samenwerking, 

noch die van digitale, voldoende tot hun recht. In Nederland valt nog maar weinig de 

keuze op digitale vormgeving van belangrijke vormen van interactie en daardoor kan er 

sprake zijn van onderbenutting van belangrijke voordelen, zoals ongebondenheid aan 

tijd en locatie.  

Een online bedrijfsmodel voor hbo-leeromgevingen van OP04 gaat uit van een digitaal 

tenzij-strategie (Juist et al., 2012, p. 62), hier te omschrijven als digitalisering van primaire, on-

dersteunende en besturende processen in het hbo, tenzij er redenen zijn dit niet te doen. 

Dit bedrijfsmodel vormt een omkering van de gangbare f2f eerst-strategie. In het digita-

le tijdperk kunnen beperkingen van de fysieke wereld achterhaald zijn: vrijwel alle leer-

processen en facilitering daarvan, zijn mogelijk op elk willekeurig tijdstip en elke wille-

keurige locatie, met meerdere connecties en materialen. Digitalisering biedt meerdere 

faciliteiten die f2f niet mogelijk zijn. Mits studentgericht ontworpen, gerealiseerd en 

professioneel ondersteund, kennen betrouwbare digitale systemen minder afhankelijk-

heden. Digitalisering kan in figuurlijke zin ruimte geven aan elke student, die potentiëel 

meer keuzemogelijkheden krijgt voor zaken als tijdsindeling en -besteding, locaties, be-

zigheden, materialen, aandacht en interacties. Nieuwe, flexibele mogelijkheden beper-

ken zich niet tot studenten, maar gelden ook voor: docenten, andere medewerkers, ma-

nagers en professionals uit sectoren waarmee opleidingen samenwerken. Door digitali-

sering is op meerdere niveaus vooruitgang mogelijk, zoals betere managementinforma-

tie en maatwerk voor individuele studenten. Vormen van self-service in een Mijn Leerom-

geving bieden voordelen voor meerdere partijen. Voor zover het gaat om belangrijke per-

soonlijke data is een instelling verantwoordelijk voor beschikbaarheid en veiligheid. 

Daarnaast kunnen digitale faciliteiten, die elders beschikbaar zijn, door studenten en 

docenten naar believen worden gekozen.  

Succesvolle organisaties zijn, met nieuwe bedrijfsmodellen op basis van nieuwe techno-

logieën, in staat hun klanten, meer, betere of nieuwere producten en diensten te bieden. 

Hoe kan, met dat doel, een mogelijk nieuw bedrijfsmodel voor het hbo met optimale 

inzet van ICT, eruit zien? Dit model geeft manieren weer waarop een opleiding(sinsti-

tuut) waarde creëert voor klanten en voor zichzelf, door digitaal slagvaardig te opereren, 

aan de hand van de vraag: Op welke manieren faciliteert een organisatie transacties die waarde creëren 

voor alle deelnemers, inclusief partners, leveranciers en klanten (Jansen et al., 2003, p. 39)? Bij het ont-

werp van dat model zijn zowel voordelen van ICT, als beperkingen daarvan een over-

weging. Het gaat om optimale benutting van digitaal potentieel, indien gewenst in com-

binatie met niet-digitale mogelijkheden, in een re-engineering of herontwerp van een 

traditioneel bedrijfsmodel (ibid, p. 20). Voor mogelijke formuleringen van een model is 

het van belang het door Jansen et al. (2007, pp. 1-39) verwoorde uitgangspunt (§ 1.4.3.) te 

hanteren dat de mate waarin de organisatie erin slaagt de klant tevreden te stellen, haar 

succes bepaalt. Daarom moet de formulering van een model altijd starten bij het per-

spectief van de klant. Het hbo kent op zijn minst twee groepen klanten: studenten, die 

hun competenties willen opbouwen, en specifieke sectoren,231 waarvoor opleidingen 

toeleverancier van aankomende beroepsbeoefenaren zijn. Door deze twee klantgroepen 

te bedienen creëert de onderwijsorganisatie op zijn beurt waarde voor zichzelf. Daarom 

zijn in een model voor het hbo drie zaken essentieel: de leeromgeving is gedacht vanuit 

                                                           

231 Afbakeningen van sectoren zijn in het ene geval (bijvoorbeeld fysiotherapie) eenvoudiger dan in het 

andere (zoals commercieel management).  
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optimale waardecreatie voor studenten, is dienstbaar aan een specifieke sector en cre-

eert tegelijkertijd waarde voor de onderwijsorganisatie als leverancier van diensten aan 

studenten en sectoren. 

Op basis van de twaalf OP, kunnen, in de indeling van § 1.4.3., de essentie van een mo-

del voor leeromgevingen in het hbo en vier elementen daarvan worden onderscheiden. 

Als aanzet zijn formuleringen mogelijk voor de doelgroepen studenten en sectoren en 

voor de onderwijsorganisatie als leverancier. 

Studenten als klant 

De leeromgeving creëert waarde door studenten optimaal in de gelegenheid te stellen up-to-date beroepscompe-

tenties te ontwikkelen in communities en netwerken met elkaar, docenten en professionals uit de sector. 

Waardepropositie voor studenten. 

Studenten kunnen rekenen op optimale begeleiding door docenten en interactie met mede-studenten en profes-

sionals uit de sector. Dankzij praktijkopdrachten, coaching, middelen en bronnen, assessment, feedback, re-

flectie en betrokkenheid bij open innovaties ontwikkelen zij competenties in digitaal vormgegeven communities 

en netwerken. Hiervoor hebben zij ondersteuning en falicilitering nodig in een gepersonaliseerd digitaal plat-

form met informatievoorziening en communicatie over verwachtingen en voortgang.  

Essentiële bronnen waarover studenten kunnen beschikken. 

Studenten hebben op hun eigen studie en situatie afgestemde toegang tot een online platform met de volgende 

faciliteiten als essentiële bronnen: 

 faciliteiten voor praktijkopdrachten; 

 tijd-, plaats- en toestel-onafhankelijke coaching; 

 digitale middelen en bronnen, zoals simulaties en serious games; 

 een systeem voor assessment op basis van criteria en procedures; 

 besloten communities voor praktijkopdrachten; 

 netwerken met de sector; 

 informatievoorziening en communicatie over verwachtingen en voortgang in de leeromgeving. 

Essentiële processen waarop studenten kunnen rekenen: 

 relevante praktijkopdrachten uitvoeren; 

 begeleiding door coaches; 

 interactie met digitale middelen en bronnen, zoals simulaties en serious games; 

 competentiegericht assessment dat als zinvol wordt ervaren; 

 feedback en reflectie over praktijkopdrachten van medestudenten, docenten en professionals uit de sector; 

 interactie met aankomende en ervaren beroepsbeoefenaren in netwerken over open innovaties; 

 informatievoorziening en communicatie over verwachtingen en voortgang in de leeromgeving; 

 een gepersonaliseerd digitaal platform voor bovenstaande processen en voor informatievoorziening en 

communicatie. 

Specifieke sectoren als klant 

De leeromgeving creëert waarde voor specifieke sectoren door up-to-date beroepscompetenties voor aankomend 

beroepsbeofenaren te optimaliseren in communities en netwerken met studenten, docenten en andere professio-

nals uit de sector. 

Waardepropositie voor specifieke sectoren.  

Specifieke sectoren kunnen rekenen op up-to-date competentie-ontwikkeling van studenten voor de sector in 

digitaal vormgegeven communities en netwerken met andere professionals uit de sector, studenten en docenten. 

Essentiële bronnen waarover specifieke sectoren kunnen beschikken.  

Specifieke sectoren hebben op hun eigen situatie afgestemde toegang met de volgende faciliteiten met studenten, 

docenten en professionals uit de sector als essentiële bronnen: 

 besloten communities over aard, voortgang en evaluatie van praktijkopdrachten van studenten over kriti-

sche vraagstukken met digitalisering in de sector; 

 open netwerken over actuele praktijkproblemen, open innovaties, competentieontwikkeling, bredere per-

spectieven, competentieprofielen en curricula voor leeromgevingen.  

Essentiële processen waarop specifieke sectoren kunnen rekenen: 

 uitwisseling, reflectie en samenwerkend leren in communities over opzet, voortgang en evaluaties van 

praktijkopdrachten van studenten; 

 ervarings- en informatieuitwisselingen in open netwerken over actuele praktijkproblemen, innovaties, 

competentieontwikkeling, bredere perspectieven, competentieprofielen en curricula voor leeromgevingen. 

Een hbo-leeromgeving als dienst van een onderwijsorganisatie 

De hbo-leeromgeving creëert waarde voor een onderwijsorganisatie door studenten optimaal in de gelegenheid te 

stellen up-to-date beroepscompetenties te ontwikkelen in communities en netwerken met elkaar, docenten en 

professionals uit de sector. 

Waardepropositie voor de hbo-leeromgeving. 

De hbo-leeromgeving creëert waarde voor zichzelf door de waardepropositie voor studenten en specifieke secto-

ren te realiseren en daardoor een belangrijke bijdrage te leveren aan versterking van individuen, meerdere sec-

toren, regio’s en de samenleving als zodanig. 

Essentiële bronnen die de hbo-leeromgeving levert: 

 online platform voor studenten; 

 besloten communities voor studenten en specifieke sectoren; 

 open netwerken voor studenten en specifieke sectoren. 

Essentiële processen waarin de hbo-leeromgeving voorziet: 

 essentiële processen waarop studenten kunnen rekenen; 

 essentiële processen waarop specifieke sectoren kunnen rekenen. 

Dit model voor hbo-leeromgevingen is bedoeld om efficiency, effectiviteit en flexibili-

teit in de netwerksamenleving te bereiken. IJkpunt is op de eerste plaats de tevreden-
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heid van de twee klantgroepen. Omdat deze voorwaardenscheppend is, is ook de tevre-

denheid van belang van medewerkers in onderwijsorganisaties als leveranciers van dien-

sten en producten. Het model is niet anders voor voltijd-, deeltijd- of duaal-studenten. 

Voorwaardescheppende factoren buiten OP01, OP02 en OP03, zoals wetgeving, instel-

lings- en overheidsbeleid en sectorale eisen, maken er geen deel van uit. De formulerin-

gen zijn aanpasbaar aan het tweede primaire proces voor waardeproposities van hbo-

instellingen: praktijkgericht onderzoek.  

Zoals verwoord in § 1.3., is die digitalisering belangrijk om tot verlangde verbeteringen 

te komen. De bespreking van OP04 in § 6.8.1. maakt, ook met voorbeelden, duidelijk 

dat dit in het ho mogelijk is. Digitalisering door de twaalf OP te realiseren vormt het 

fundament dat vervolgens keuzemogelijkheden creëert voor werkvormen die zich on-

line afspelen, f2f gericht zijn, of hybride tussenvormen daarvan.  

Ook wanneer onderwijsleerprocessen f2f georganiseerd zijn, biedt digitalisering van 

processen belangrijke voordelen. Als voorbeeld kan coaching gelden. Als deze op een 

bepaald moment in levende lijve plaatsvindt, dan zijn de voorzieningen, zoals omschre-

ven bij OP06, van belang buiten die momenten en geven deze de ruimte om, indien 

gewenst, tijd-, plaats- en toestel-onafhankelijk te werken. Hetzelfde geldt voor andere 

OP; wanneer de keuze valt op f2f, dan zijn zaken als naslag, archief, databank en rap-

portages steeds beschikbaar. Digitale voorzieningen maken afwegingen mogelijk waar 

dat eerder niet kon.  

Een tijd- en plaatsafhankelijk versus een online bedrijfsmodel  

Een online bedrijfsmodel met professionele, a-synchroon online leren en verbeterde 

processen met ICT maakt op meerdere denkbare gebieden structurele verbeteringen 

mogelijk. Voor de items uit de OP in primaire en ondersteunende processen geeft tabel 

7.1. een aantal nadelen van een tijd- en plaatsafhankelijk model weer, tegenover voorde-

len van een online model. 

 

Tabel 7.1. Een aantal nadelen van een tijd- en plaatsafhankelijk bedrijfsmodel in het ho, tegenover de 

potentiële voordelen van een online model, voor de OP in primaire en ondersteunende processen. 

 Tijd- en plaatsafhankelijk bedrijfsmodel Online bedrijfsmodel 

praktijkop-

drachten  

geen overzicht voor direct (student, do-

cent en opdrachtgever) en indirect 

(mede-studenten, andere studenten et 

cetera) betrokkenen. Reflectie op het 

grotere geheel is moeizaam vanwege 

slechte toegankelijkheid van historie  

voor direct en indirect betrokkenen be-

staat overzicht over het geheel van op-

drachten zodat de concrete informatie 

daarover toegankelijk is, ingrepen mo-

gelijk zijn en reflectie op het grote ge-

heel te verwezenlijken is 

coaching afhankelijk van toevalligheden in korte 

contactmomenten met lange interval-

len 

(afhankelijk van uitvoering daarvan in 

een opleiding) vaak mogelijk, met 

overzichtelijke informatie volgens vaste 

indelingen en archieffunctie 

middelen en 

bronnen 

afhankelijk van gecreëerde mogelijkhe-

den op een specifiek moment in een 

onbeperkt door tijd en ruimte, eventueel 

beperkt door mogelijkheden op inter-

specifieke ruimte 

nadelen van solistisch werk van de do-

cent 

 

verspilling kostbare tijd door bespreking 

van digitaal beschikbare inhouden 

net 

voordelen van schaalgrootte voor kwali-

teit, actualiteit en efficiency door sa-

menwerking 

studenten bestuderen inhouden in eigen 

tijd omdat deze in rijke contexten 

overal en altijd beschikbaar zijn 

assessment  onoverzichtelijk bij veelvormigheid onbeperkt voor een veelheid van vormen 

op elk mogelijk tijdstip en elke moge-

lijke plaats 

communities 

en netwer-

ken  

onoverzichtelijk en beperkt; afhankelijk 

van toevalligheid 

overzichtelijk en onbeperkt; beperkt 

door (al dan niet) vastgelegde tijdsin-

vestering van docenten 

informatie-

voorziening 

en commu-

nicatie 

onoverzichtelijk, moeilijk aanpasbaar en 

slecht bereik 

overzichtelijk, onbeperkt en volledig be-

schikbaar 

digitaal plat-

form 

ondoenlijk overzichtelijk en onbeperkt 

 

Nadelen van een tijd- en plaatsafhankelijk versus voordelen van een online bedrijfsmo-

del beperken zich niet tot de items van de OP. Tabel 7.2. geeft dit weer. 

 

Tabel 7.2. Niet direct aan OP gerelateerde nadelen van een tijd- en plaatsafhankelijk bedrijfsmodel 

tegenover voordelen van een online model. 

 Tijd- en plaatsafhankelijk bedrijfsmodel Online bedrijfsmodel 

leerprocessen afhankelijk van contactmomenten, be-

perkt bij fysieke afwezigheid 

uitgebreid, omdat mogelijkheden be-

schikbaar zijn om op elk willekeurig 

moment en elke willekeurige plaats 

indiviudele 

inbreng 

beperkt door beperkingen in tijd van 

derden 

onbeperkt 

regie docent, eventueel in overleg met studen-

ten 

mogelijkheden voor studenten en der-

den, al dan niet binnen de kaders van 

curriculum en sturing door docenten 

gepersonali-

seerde 

dienstverle-

ning 

beperkt, omdat de focus ligt op de groep 

of het genmiddelde 

optimaal, omdat het digitale, mits goed 

georganiseerd, indiviudele keuzes 

maximaal faciliteert 

tijdsindeling vast, mogelijk conflicterend met andere 

bezigheden en verplichtingen 

flexibel, maximaal te combineren 

zinvolheid 

tijdsbeste-

ding 

beperkt wanneer aanwezigheid als min-

der zinvol wordt ervaren 

maximaal zelf te bepalen 

tempo beperkt, omdat curricula en docenten dit 

bepalen 

meer naar keuze; snel bij bekende of 

minder boeiende zaken, langzaam bij 

het omgekeerde 

reizen tijdverspilling tijdswinst 

aansluiting bij 

digitaal ge-

minimaal maximaal 
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drag jonge-

ren 

effect op mo-

tivatie 

grotendeels extrinsiek belangrijke mogelijkheden voor intrinsie-

ke motivatie 

Afwegingen 

De genoemde voordelen van een online bedrijfsmodel in de tabellen 7.1. en 7.2. zijn al-

lerminst vanzelfsprekend. F2f aanwezigheid kent vooralsnog een aantal voordelen die 

digitaal niet, of beperkt, beschikbaar zijn, zoals uitingen en signalen in lichaamstaal, ge-

zichtsuitdrukkingen en stem. F2f creëert ervaringen en betekenissen die diep ingebed 

zijn in de geschiedenis van de mens. Deze vorm ligt daarom voor de hand als eerste 

keuze voor interactie. Betrokken op leeromgevingen in het hbo, geldt dat vooral voor 

initieel studerenden waarvoor f2f ervaringen in leeromgevingen onmisbaar lijken. Toch 

is f2f niet altijd nodig of wenselijk voor deze studenten en zijn er grote groepen leren-

den waarvoor andere constructies meer voor de hand liggen. 

Omgekeerd heeft de digitale wereld kwaliteiten die in de fysieke niet bestaan. De afwe-

ging kan steeds zijn: wanneer heeft f2f meerwaarde en wanneer heeft online meerwaar-

de? Als er sprake is van f2f als minder haalbare of effectieve optie (zoals dat het geval 

kan zijn bij de combinaite van verantwoordelijkheden privé en in werk), biedt (ten dele) 

online leren handiger opties en onderscheidende voordelen. Door geavanceerde tech-

nologische mogelijkheden bestaan steeds meer aantrekkelijke vormen voor online leren 

in interactie met anderen. Tussen volledig tijd- en locatiegebaseerd leren aan de ene 

kant en volledig online leren aan de andere, bestaan meerdere gradaties. De kern voor al 

die gradaties is dat digitale faciliteiten beschikbaar zijn en keuzes mogelijk maken. 

Omdat gangbare beelden over tijd- en plaatsafhankelijke modellen de totstandkoming 

van digitale modellen kunnen belemmeren, is het van belang elke veronderstelling over 

vanzelfsprekendheden van f2f ter discussie te stellen en af te zetten tegen voordelen 

van digitalisering. Zo is regelmatig impliciet bij het woord contact de veronderstelling, 

dat dit f2f is, maar de praktijk maakt duidelijk dat contact meerdere andere vormen kent 

(zoals: telefonisch, per brief, e-mail, fora en sociale media), met elk eigen voor- en nade-

len. Competenties met digitalisering (OP03) in de organisatie maken het mogelijk die 

vanzelfsprekendheden te vermijden en reële afwegingen te maken tussen f2f en digitaal. 

Omgekeerd is digitalisering niet vanzelfsprekend; er zijn meeerdere voorbeelden bekend 

die leiden tot verslechtering (zoals vormen van printing on demand, waarbij studenten zelf 

printen, terwijl zij voorheen gedrukte boeken ontvingen). Geen enkele technologie is in-

trinsiek positief of negatief, ook de digitale niet. Positieve resultaten van digitale leer-

omgevingen, eventueel in combinatie met f2f, zijn afhankelijk van hun ontwerp, waar-

aan een model ten grondslag ligt. Belangrijk is dat dit niet alleen tot stand komt vanuit 

gemakkelijke en schijnbaar vanzelfsprekende motieven als distribuering van inhouden, 

maar ook invulling geeft aan het geheel van leerprocessen vanuit studentperspectief: in-

houd, drijfveren, interactie en omgeving (hoofdstuk 3). Ook belangrijk is dat systemen 

niet vanuit controlerende, maar vanuit faciliterende uitgangspunten tot stand komen. 

Gedacht vanuit een tijd- en plaatsafhankelijk bedrijfsmodel lijken standaardisatie en ge-

zamenlijke systemen een vloek, vanuit een online model kan het tegenovergestelde gel-

den. Gezamenlijkheid en bundeling van deskundigheden kan leiden tot werkbesparing 

door zaken als: gedeelde competentie-eisen, curricula, modules, inhouden, materialen, 

processen, procedures, kwaliteitseisen, formats, assessments en opbouw van digitale 

werk- en leeromgevingen (DWLO). Ervaringen van kwaliteit en stabiliteit die daardoor 

bij studenten kunnen onstaan, resulteren mogelijk in versterking van intrinsieke motiva-

tie en verbeterde leerprocessen. Dat op zijn beurt kan positieve effecten hebben op an-

dere betrokkenen. Anders dan regelmatig verondersteld, kan gemeenschappelijkheid en 

standaardisatie in systemen ruimte creëren voor eigenheid door kleinschaligheid in con-

tacten, contexten, omgevingen en opdrachten. Wanneer docenten kunnen beschikken 

over gestandaardiseerde professionele procedures en faciliteiten, onstaat tijdwinst voor 

begeleiding, collegiale feedback, ontwikkeling en innovatie. Dan is het beter mogelijk 

up-to-date te zijn en het tempo van verandering, dat niet in, maar buiten het onderwijs 

wordt bepaald, bij te houden. Docenten, andere medewerkers en managers kunnen mo-

gelijk substantiële verbetering van kwaliteit en effectiviteit bereiken bij een gezamenlijk 

online model. Sectoren waar afgestudeerden instromen, kunnen mogelijk in het gedigi-

taliseerde model meer duidelijkheid verkrijgen over werkwijze, inhouden en niveaus. 

Trendrapporten232 kunnen bij discussies, onderzoek en experiment over nieuwe be-

drijfsmodellen daarbij een rol van betekenis spelen. Experts geven hierin aan wat hun 

verwachtingen zijn over opkomende mogelijkheden met ICT die potentieel impact 

hebben op onderwijs, leren en onderzoek. Deze rapporten maken het mogelijk te anti-

ciperen op ontwikkelingen met ICT die het onderwijs wereldwijd beïnvloeden.233 Ver-

schillende netwerken voor samenwerking van managers, docenten en andere medewer-

                                                           

232 http://wiki.surf.nl/display/trends/Home. 15-05-2012. Surf noemt: Horizon report 2012 Shortlist, NMC 

and Educause, USA, http://www.nmc.org/publications/horizon-report-2012-higher-ed-edition, 

Horizon Technology Scan 2011-2016, NMC and JISC-CETIS, UK, 

http://blog.observatory.jisc.ac.uk/wp-content/uploads/2011-Technology-Outlook-UK-Published.pdf, 

Horizon Technology Scan 2011-2016, NMC, Australia, New Zealand, 

http://www.nmc.org/publications/2011-technology-outlook-nz, Gartner Industry Technology Trends, 

Symposium in Orlando, FL, 1-20 October 2011, http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1826214. 

233 Het Horizon-rapport van 2012 (Johnson, Adams & Cummins, 2012, pp. 4-5) bijvoorbeeld identificeert 

als belangrijkste ontwikkelingen: 1) verwachting om altijd en overal te kunnen werken, leren en studeren, 

2) toename van cloud-computing en bijbehorende ondersteuning, 3) invloed van toenemend 

genetwerkte werkomgevingen op de structurering van studentprojecten, 4) uitdaging van de overvloed 

aan bronnen en relaties via internet op rollen van docenten, 5) verschuiving van onderwijsparadigma’s 

naar online, hybride en samenwerkende modellen en 6) meer nadruk op uitdagend en actief leren. 

http://wiki.surf.nl/display/trends/Home
http://www.nmc.org/publications/horizon-report-2012-higher-ed-edition
http://blog.observatory.jisc.ac.uk/wp-content/uploads/2011-Technology-Outlook-UK-Published.pdf
http://www.nmc.org/publications/2011-technology-outlook-nz
http://www.gartner.com/it/page.jsp?id=1826214
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kers uit educatieve instellingen en professionals uit een sector (OP10) dragen eveneens 

bij aan wezenlijke vooruitgang.  

Omdat ontwrichtende transformaties zelden uit bestaande structuren voortkomen 

(Christensen & Eyring, 2011, p. 239), is het van belang autonome organisaties of organisatie-

eenheden te creëren met eigen bevoegdheden, als vrijplaats voor experiment. Om de 

opbouw van nieuwe gedigitaliseerde modellen voor leeromgevingen vanuit inzicht in 

leerervaringen van studenten tot bloei te laten komen, is een actieve voorhoede van in-

novatoren belangrijk die daartoe over de wil en het vermogen beschikt. Het ontwerp 

van leeromgevingen volgens nieuwe modellen in co-creatie is niet denkbaar zonder ac-

tieve participatie van studenten. Succesvolle nieuwe modellen kunnen vervolgens op 

grotere schaal tot implementatie komen. Flanagan (2012, p. 16) vat dit proces samen met 

de woorden: Thinking big, starting small, scaling fast. 

7.3.2. Competentie- en praktijkgerichtheid 

In § 1.3.1 werd duidelijk dat ICT een algemeen toepasbare doorbraaktechnologie is die 

doorslaggevende verbeteringen in bestaande en het ontstaan van nieuwe sectoren mo-

gelijk maakt. De bijdrage van digitale technologie aan innovatie van producten en dien-

sten in het bedrijfsleven is groot en nog groter voor innovatie van processen (§ 1.3.2.). 

De bijdrage aan oplossingen voor maatschappelijke vraagstukken is eveneens groot 

(§ 1.3.3.). Digitale technologie blijkt een strategische noodzaak te zijn in vrijwel alle sec-

toren. Nederlandse werknemers vinden, na communicatie en vakmanschap, vaardighe-

den voor computer- en internet-gebruik het meest van belang in hun werk (Van Deursen 

en Van Dijk, 2012b, p. 85). Versterking van PDC is daarom een belangrijke uitdaging voor 

het hbo. 

Als doel van het beroepsonderwijs lijkt competentiegerichtheid in Nederland algemeen 

geaccepteerd (Handelingen Tweede Kamer der Staten-Generaal, 27-04-2011).234 Ter concretisering 

van competentiegerichtheid vormen competentieprofielen in het hbo een omschrijving 

van beroepsmatig adequaat functioneren van afgestudeerden in voortdurend verande-

rende en in nieuwe sectoren. Integratie van PDC in die profielen is een vereiste. De on-

line communities en netwerken (OP09 en OP10) kunnen fora zijn voor opdrachtgevers. 

Zij kunnen daardoor in contact staand met een opleiding over hun digitale problema-

tiek. Door te participeren in online communities en netwerken maakt het docenten en 

andere betrokkenen uit opleidingen mogelijke geactualiseerde competentieprofielen 

(OP01) en curricula (OP02) en praktijkopdrachten (OP05) te formuleren die de condi-

ties creëren voor studenten om hun PDC te ontwikkelen. Daarvoor zijn PDC van do-

centen, andere medewerkers en managers van belang (OP03).  

                                                           

234 Veel onenigheid bestaat wel over methoden voor onderwijs en begeleiding van leerprocessen.  

Deze subparagraaf bespreekt een aantal OP voor competentie- en praktijkgerichtheid, 

te weten OP01, OP02, OP05, OP09, OP10 en OP03, in een onderlinge samenhang. 

Voor deze zes OP is het van belang dat bij opleidingen competenties over digitale 

vraagstukken in praktijksituaties op een voor de sector verlangd niveau staan. Opleidin-

gen hebben per sector kennis, inzicht en handelingsbekwaamheid nodig met betrekking 

tot gangbare en opkomende ICT-toepassingen en -problematieken. Daardoor kunnen 

zij studenten stimuleren en in staat stellen daarvoor competenties te ontwikkelen, opdat 

zij met digitaal gereedschap bijdragen aan innovatie binnen organisaties. OP01, OP02, 

OP09 en OP10 leiden ertoe dat een opleiding steeds overzicht en inzicht heeft over di-

gitale ontwikkelingen in een sector. Opleidingen kunnen daardoor niet alleen adequat in 

primaire procesen opereren, maar met die competenties ook de voorwaardenscheppen-

de, adequate competentieprofielen, curricula en competenties van docenten, andere 

medewerkers en managers tot stand brengen en onderhouden. Door praktijkgericht on-

derzoek, oriëntatie op trends, voortdurend contact met de beroepspraktijk en reflectie 

daarop, kunnen bij opleidingen competenties over digitale vraagstukken in praktijksitua-

ties toenemen en is het mogelijk op die ontwikkelingen te anticiperen. Die inspanningen 

zijn belangrijk om studenten dienaangaande adequaat voor te bereiden op hun beroeps-

praktijk. Dit is in het voordeel van meerdere partijen: beroepsbeoefenaren uit de sector, 

docenten en andere verantwoordelijken voor leeromgevingen en studenten als toekom-

stige beroepsbeoefenaren.  

Gestructureerd door opleidingen kunnen in online samenwerking bevindingen en nieu-

we inzichten tot vooruitgang leiden, omdat een breder scala van overwegingen en erva-

ringen ontstaat. Hiervoor vormen betrokkenen in de sector op de eerste plaats een be-

langrijke bron, die in intensief contact, te benutten is. Daarnaast bieden rapporten van 

diverse instanties oriëntaties op en aangrijpingspunten voor het digitale. Deze kunnen 

afkomstig zijn van brancheorganisaties, brede onderzoeksinstellingen als TNO235 en 

specifieke als Gartner236 in de VS. Praktijkgericht onderzoek biedt mogelijkheden om 

op specifieke vraagstukken in te gaan. Dit onderzoek kan een co-productie zijn met: de 

sector, opleidingen, onderzoeksinstellingen, adviserende instanties en overheid. 

                                                           

235 TNO (2010, p. 97) spreekt aan het begin van de jaren 10 als trends over eenvoudiger en efficiënter 

dienstverlening via internet, meer sensoren en apparaten die aan internet gekoppeld zijn, groener 

internet, internet altijd en overal en verdwijning van de scheiding tussen nieuwe en traditionele media.  

236 Gartner (Plummer & Middleton, 2011) wijst, op basis van tientallen studies aan, naar zich snel 

ontwikkelende dominante krachten voor alle sectoren: cloud computing, sociale netwerken, mobiliteit en 

informatiemanagement. biedt mogelijkheden om per rol, bedrijfstak en onderwerp onderzoeksrapporten 

en trends te bestuderen. http://www.gartner.com/technology/home.jsp. 29-05-2012. 

http://www.gartner.com/technology/home.jsp
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OP01. Onderhoud een competentieprofiel dat steeds een uitdrukking blijft van 

actuele eisen uit de beroepspraktijk. 

Een competentieprofiel is leidend voor inrichting, ontwikkeling en activiteiten in een 

leeromgeving en uiteindelijk voor het leerresultaat van studenten. In snel veranderende 

beroepspcontexten van de netwetwerksamenleving is de vraag belangrijk of een compe-

tentieprofiel een correcte weergave is van actuele eisen uit een sector. Digitalisering 

moet in een competentieprofiel de plaats krijgen die het daadwerkelijke belang daarvan 

in de beroepspraktijk weerspiegelt. Omdat eisen in een sector, mede onder invloed van 

ICT, snel veranderen, is het onontkoombaar dat competentieprofielen frequent, bij-

voorbeeld jaarlijks, tegen het licht worden gehouden en leiden tot actualisering. Elk 

competentieprofiel is specifiek voor een sector. Dit geldt ook voor PDC als onderdeel 

daarvan. Voor digitalisering met bestaande systemen zijn in een profiel voor een hbo’er 

vragen aan de orde als: 

 is hij zich bewust van de samenhang tussen enerzijds processen, producten en dien-

sten in de organisatie en anderzijds de functionaliteiten van ICT-systemen? 

 kent hij de functionele mogelijkheden van ICT-systemen en hun samenhang? 

 heeft hij inzicht in de betekenis van ICT-systemen bij samenwerking met derden? 

 kent hij de strategische meerwaarde van ICT-systemen voor zijn organisatie? 

 is hij bekend met het bestaande ICT-beleid en anticipeert en reflecteert hij daarop? 

 kan hij gegevens en mogelijkheden van systemen optimaal onderling combineren? 

 is hij bekend met bevoegdheden, beperkingen en gevaren van systemen? 

 kent hij de beleving van collega’s, partners en klanten met ICT-systemen? 

 heeft hij een open, bereidwillige houding voor digitalisering in de organisatie? 

Voor venieuwing met digitalisering gaat het om vragen als: 

 kan hij geïnformeerd nadenken, brainstormen en overleggen over optimalisering en 

verdergaande vernieuwing van processen, producten en diensten met ICT? 

 kan hij, als gevolg van veranderende inzichten en situaties, ICT-beleid entameren? 

 weet hij de strategische meerwaarde van ICT voor zijn organisatie te vergroten? 

 is hij in staat kritisch te reflecteren op bestaande, veranderende en nieuwe ICT-

systemen om tot vernieuwing met ICT (zoals sociale media) te komen? 

 kan hij zich een voorstelling maken van de implicaties voor de organisatie als gevolg 

van veranderingen in bestaande en implementatie van nieuwe systemen? 

 kan hij zich veranderde of nieuwe systemen snel eigen maken? 

 weet hij met ICT-specialisten en anderen tot vruchtbare samenwerking te komen? 

 volgt hij voor verbeteringen functionele ICT-ontwikkelingen in zijn sector? 

 kan hij het belang van de eigen organisatie voor ogen houden tegenover derden, 

door inzicht in verleidingen, beloften en tekortkomingen bij leveranciers? 

 is hij in staat draagvlak voor beoogde verbeteringen met ICT te realiseren? 

Op basis van deze en andere vragen kunnen competentieprofielen worden onderhou-

den in sectorale communities en netwerken. Door participatie zijn opleidingen in staat 

uitdagingen met digitalisering per sector te doorgronden en voor zichzelf te interprete-

ren. In het werkveld gehanteerde competentieprofielen voor medewerkers kunnen in 

dat proces als voorbeeld dienen en worden getransformeerd voor opleidingen. Een on-

line database kan bestaan uit geanonimiseerde competentieprofielen van organisaties en 

kritische beroepssituaties die zich daar voordoen. Voortdurend geactualiseerde compe-

tentieprofielen zijn vervolgens richtinggevend voor steeds vernieuwde curricula. 

OP02. Garandeer dat professionele digitale competenties van studenten expliciet 

en dynamisch deel uitmaken van curricula. 

Afgeleid van competentieprofielen vormen curricula in het hbo een weergave van de 

belangrijkste thema’s en activiteiten waarmee studenten zich voorbereiden op hun toe-

komstig beroep. Het ontbreken van PDC in hbo-curricula (§ 2.5.1.) is om te buigen 

naar expliciete formuleringen die digitale systemen en uitdagingen in een sector benoe-

men, met de daarbij behorende thema’s en activiteiten. Omdat digitalisering is verweven 

met andere processen in organisaties (§ 1.4.3.), kunnen competenties daarvoor in curri-

cula evenmin op zichzelf staan. Formuleringen als ICT-aspecten moeten worden meegenomen of 

ICT-systemen spelen een belangrijke rol gezijn onvoldoende speciefiek. Om effectief en aan-

sprekend te zijn, moeten formuleringen in curricula de verwevenheid in een sector 

weergeven tussen belangrijke activiteiten en kritische digitale toepassingen.237 

Voor de inpassing van digitale aspecten in curricula is, zoals dat geldt voor elk onder-

deel van deze paragraaf, eveneens een benadering vanuit de sector essentieel. Intensieve 

samenwerking voor de leeromgeving met partijen in de sector die door digitalisering 

waarde creëren, zijn belangrijk voor de ontwikkeling van PDC van studenten. In nauwe 

samenwerking tussen opleidingen en de beroepspraktijk (OP10) kan voor elk onderdeel 

van het curriculum de vraag aan de orde zijn wat specifieke aspecten bijdragen aan 

vooruitgang met digitalisering door organisaties. De ontwrichtende en transformerende 

werking van ICT in concrete casussen is hierbij steeds aan de orde.  

Het is dan mogelijk digitale uitdagingen te identificeren en op te nemen in curricula. 

Omdat inzichten in ICT-aspecten bij organisaties vaak beperkt zijn (§ 1.4.3.) en com-

plementaire investeringen in menselijk kapitaal veelal ontbreken (§ 2.2.), is het belangrijk 

                                                           

237 In curricula van de commerciële sector kan dat de bespreking inhouden van de betekenis en de 

uitwerking in activiteiten van ERP, CRM, SCM en Content Management Systemen (CMS) voor 

respectievelijk: procesoptimalisatie, klantcontact, ketenintegratie en webmarketing 
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expertise in te zetten uit organisaties die deze problemen overwinnen. Daarbij kan het 

gaan om professionals die digitaal succesvol zijn als: bedrijfsanalist, CIO, informatiear-

chitect, manager, pionier en projectleider. Daarnaast spelen ervaringen van studenten en 

professionals met praktijkopdrachten een belangrijke rol (OP05 en OP09). 

Bij het herontwerp van curricula is een invalshoek vanuit netwerken ook om een andere 

reden van belang. In genetwerkte curricula van meerdere opleidingen is het mogelijk 

expertise te bundelen en tot een professioneel hoger niveau te komen. Onderlinge af-

spraken kunnen tot stand komen over verantwoordelijkheden voor deelaspecten. Het 

expertisenetwerk van OP10 leidt in een onderlinge wisselwerking eveneens tot verster-

king van competenties van docenten en professionals uit de beroepspraktijk (OP03). 

OP05. Zorg ervoor dat studenten praktijkopdrachten uitvoeren over kritische 

vraagstukken met digitalisering. 

Door het werk van studenten voor praktijkopdrachten en ondersteuning daarvan door 

opleidingen, brengen praktijkopdrachten casussen van digitalisering in een leeromgeving 

die leerprocessen van studenten voor PDC versterken. In de leeromgeving besproken 

inhouden kunnen door studenten worden besproken vanuit hun ervaringen. Omge-

keerd geven inhouden handvatten om ervaringen in de praktijk te kunnen duiden en bij 

opdrachten te kunnen opereren. Die wisselwerking tussen theorie, kennis en praktijker-

varing levert een belangrijke bijdrage aan de ontwikkeling van hun PDC. Op hun beurt 

vormen vragen, problemen, bevindingen en resultaten van studenten voor externe or-

ganisaties en de opleiding input voor groei en ontwikkeling. De communities van OP09 

en de netwerken van OP10 vormen hiervoor de fora als toegankelijke, genetwerkte 

structuren voor uitwisseling die niet aan tijd of plaats gebonden zijn. 

De samenwerking in communities over praktijkopdrachten met ICT brengen docenten 

in aanraking met actuele, concrete ICT-uitdagingen waarvoor organisaties zich gesteld 

zien. Daarmee kunnen docenten zich voor hun eigen competentie-ontwikkeling (OP03) 

en de ontwikkeling van curricula (OP02), een beeld vormen van actuele ontwikkelingen 

met digitalisering in een sector. De afstemming over deze opdrachten in communities 

(OP09) brengt opleidingen en sector dichter bij elkaar. Beide partijen denken in dat 

proces gezamenlijk na over de aard van de problemen met digitalisering waarvoor orga-

nisaties staan. Hierin is het belang voor organisaties aan de orde in de verwevenheid van 

organisatorische vraagstukken met functionele aspecten van ICT. In dit proces kunnen 

partijen alert zijn op kansen en bedreigingen zoals die zich in de sector voordoen. Door 

na te denken, te overleggen en te consulteren over de formulering, uitvoering en evalua-

tie van opdrachten, komen zowel opdrachtgevers als opleidingen verder met ICT-

vraagstukken in organisaties. Vanuit het gezamenlijke belang van de samenwerking in 

communities en netwerken vormen besprekingen van opdrachten geen incidentele acti-

viteiten, maar zijn deze ingebed en hebben betekenis voor de vooruitgang van sector en 

opleidingen. Zij ontwikkelen met elkaar een kennisbasis over de praktijkopdrachten als 

door studenten ontwikkelde en uitgevoerde casussen. 

Gemenschappelijk in OP09 en OP10. 

Om een actueel competentieprofiel te kunnen onderhouden (OP01), te garanderen dat 

PDC deel uitmaken van curricula (OP02) en studenten praktijkopdrachten over digitali-

sering uitvoeren (OP05), zijn, in een genetwerkte samenleving, online communities (zo-

als beschreven in OP09) en netwerken met de sector (OP10) van belang. Zodoende 

kunnen verantwoordelijken uit beroepspraktijk en leeromgevingen intensief met elkaar 

in contact staan voor geoptimaliseerde afstemming. Op die manier is het mogelijk pro-

blemen, oplossingen en verwachtingen te delen. Vraagstukken over het verstorende en 

ontwrichtende karakter van ICT in een sector kunnen tegemoet worden getreden door: 

inzicht, overleg, samenwerking, onderzoek en experiment. Participanten leren van erva-

ringen in opleidingen en van onderzoek. Zij kunnen hun activiteiten overal en altijd ver-

richten, zonder zich te hoeven verplaatsen naar werk-, opleidings- of vergaderlocaties. 

Zij hoeven evenmin afhankelijk te zijn van vaak minder efficiënte of effectieve sys-

temen als vergaderingen, papieren correspondentie, telefoon of e-mail. OP09 en OP10 

hebben voor participanten de volgende mogelijkheden van digitalisering gemeenschap-

pelijk: 

 geen geografische beperkingen; 

 minimalisering van verloren tijd (zoals reizen en als minder zinvol ervaren f2f activi-

teiten); 

 een samenwerkingsomgeving die overal en altijd beschikbaar is; 

 flexibiliteit door keuzes in synchrone en a-synchrone vormen van informatievoor-

ziening, communicatie en samenwerking; 

 ruimte voor inbreng van participanten 

 softwarematig te realiseren verdeling in rollen en verantwoordelijkheden; 

 beschikbaarheid van bronmateriaal, zowel tekstueel als multimediaal; 

 overzicht en naslag (archief) van activiteiten; 

 zichtbaarheid van de ontwikkeling als community of netwerk; 

 eenvoudige uitbreidbaarheid naar nieuwe deelnemers; 

 innovatieve vormen van informatievoorziening, communicatie en samenwerking 

Deze communities en netwerken zijn belangrijk om tot kenmerkende voordelen in de 

netwerksamenleving te komen: co-creatie en open innovatie (§ 1.4.2.). Bovenstaande 

combinatie van intensief contact tussen partijen is in f2f settings, vanwege beperkingen 

in tijd, plaats en bronnen, niet realistisch. 
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OP09. Zet als docent besloten online communities op met opdrachtgevers en 

studenten voor feedback en reflectie over praktijkopdrachten. 

De online communities beperken zich niet, zoals gebruikelijk in leeromgevingen, tot 

docenten en studenten. Omdat opdrachtgevers voor studenten belangrijk zijn, maken 

deze er ook deel van uit. In deze combinatie van samenwerking en samenwerkend leren 

over praktijkopdrachten van studenten zijn wisselwerking en reflectie mogelijk die sti-

mulerend zijn voor creativiteit, innovatie, slagvaardigheid en zelfwerkzaamheid. Met 

softwarematige oplossingen zijn de communities gemakkelijk per opdracht in te delen. 

De inrichting van een community zal een vast patroon kennen met delen voor op-

drachtformulering, projectplan, voortgang, bronmaterialen, uitvoering, verslaglegging en 

evaluatie. Behalve deze vaste indeling, is vrije ruimte voor ontdekking en creativiteit 

voor studenten van belang. Dat geldt ook voor uitgebreide mogelijkheden voor feed-

back (in relatie tot het assessment uit OP08) door docenten en opdrachtgevers. Die 

feedback is voor studenten wezenlijk: concreet bij de uitvoering van opdrachten en al-

gemeen bij hun competentie-ontwikkeling. Omdat deze communicatie niet aan geza-

menlijke tijdstippen gebonden hoeft te zijn, kan die vooral a-synchroon plaatsvinden.  

Docenten vervullen in de communities de rol van moderator. Daardoor kunnen zij de 

inhoudelijke, didactische en procesmatige structurering bieden waaraan studenten (vol-

gens de empirische studies) grote behoefte hebben. Studenten zijn per opdracht ver-

antwoordelijk voor het up-to-date houden en het beheer van een community. Zij zor-

gen tevens voor meer volledigheid, zodat onderdelen (zoals voortgangsgesprekken met 

opdrachtgevers) digitaal toegankelijk zijn. De communities kunnen succesvol zijn als ze 

ingebed zijn in de reguliere opleiding. Dit houdt verandering op meerdere terreinen in, 

zoals: procedure-afspraken, regelgeving en functionerings- en beoordelingsgesprekken. 

OP10. Werk in online netwerken met de sector aan open innovaties. 

Uitwisselingen in open online netwerken in gezamenlijkheid van betrokkenen uit be-

roepspraktijk en onderwijs maken het mogelijk om tot open innovaties te komen. Erva-

ringsuitwisselingen zijn er mogelijk en oplossingen voor probleem kunnen ontstaan uit 

informatie- en hulpvragen. In deze netwerken zijn, in het belang van beide partijen, ac-

tuele praktijkproblemen, competentieontwikkeling en bredere perspectieven aan de or-

de. Die omgeving kan zo een steeds rijkere bron bieden voor participanten uit bedrijven 

en uit onderwijs- en onderzoeksinstellingen. De verbanden die ontstaan kunnen bijdra-

gen aan verbeteringen in zowel leeromgeving als beroepspraktijk, zoals: betere onder-

linge afstemming, up-to-date curricula en ondersteuning van praktijksituaties. Vanwege 

het wederzijdse belang voor onderwijs en sector van open innovaties in online netwer-

ken, ligt gezamenlijke verantwoordelijkheid voor opzet en continuïteit daarvan voor de 

hand. 

De netwerken brengen ook opleidingen onderling meer met elkaar in contact. Hierdoor 

kunnen zij ervaringen uitwisselen en tot afstemming komen. Dit kan bijvoorbeeld resul-

teren in gezamenlijk gebruik of ontwikkeling van OER (OP07) die, in de regel vanwege 

die krachtenbundeling, meer kwaliteit en continuïteit kunnen bieden dan individuele 

producties. Evaluaties en ontwikkeling van OER leiden tot verbeteringen en aanpassin-

gen voor frequent geactualiseerde curricula (OP02). 

Deze online netwerken stellen studenten in staat als beginnend beroepsbeoefenaar ge-

initieerd te worden in en te participeren in een beroepspraktijk. Bovendien bieden de 

netwerken hen velerlei mogelijkheden voor onderzoek en voor projecten. De relevantie 

daarvan neemt toe naarmate de betekenis van de netwerken groter is. Belangrijke voor-

delen voor studenten zijn ook de opbouw van persoonlijke netwerken, inzicht in meer-

dere perspectieven en verruiming van het blikveld voorbij de opleiding. Zij versterken 

daarmee hun competenties, startkwalificaties en kansen op de arbeidsmarkt. Samenwer-

king met relatief onervaren studenten gaat echter met vallen en opstaan gepaard. Niet 

alleen om die reden is een tolerant klimaat voor trial and error belangrijk; het is ook van 

belang voor elke innovatie (Christensen, 2006, p. 266). In het voordeel van meerdere partij-

en, kunnen in dit klimaat open innovaties en nieuwe capaciteiten ontstaan. 

OP03. Integreer professionele digitale competenties van docenten, andere 

medewerkers en managers in functionerings- en beoordelingsgesprek-

ken. 

PDC van docenten zijn niet alleen direct van belang om dit type competenties van stu-

denten te realiseren. Indirect zijn zij dit ook, in combinatie met PDC van andere mede-

werkers en managers, om andere OP te initiëren en te realiseren. Ontbrekend of vrij-

blijvend beleid resulteerde niet in voldoende vooruitgang (§ 2.5.). Het is de vraag welke 

manieren effectief zijn om PDC te ontwikkelen. Eerder werd besproken dat het daar-

voor nodig is te investeringen in menselijk kapitaal om een culturele en persoonlijke 

omslag te realiseren en institutionele traagheid te doorbreken. Functionerings- en be-

oordelingsgesprekken bieden hiervoor belangrijke instrumenten. PDC als vast onder-

deel van die gesprekken geven een nieuw ijkpunt voor management, hrm-afdelingen en 

personeelsleden (zoals docenten). Dit instrumentarium kan, om realiteitsgehalte te heb-

ben, verbonden zijn met prestaties van individuen en organisatieonderdelen. Die kun-

nen betreffen het niveau van die competenties bij studenten en de digitalisering van de 

organisatie (OP04).  

Voor docenten, andere medewerkers en managers is de vorm waarin zij competenties 

ontwikkelen van belang. Effectieve programma’s kunnen docenten, andere medewer-

kers en managers in de gelegenheid stellen hun competenties te ontwikkelen. Compe-
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tentie-ontwikkeling voor digitalisering is minder bruikbaar en motiverend als deze alge-

meen is en los staat van de setting waarin mensen opereren.238 Onvoldoende context 

kan ook gelden voor cursussen en boeken. Die kunnen ook, vanwege het hoge tempo 

van verandering in de netwerksamenleving, moeilijk of niet up-to-date zijn. Specifieke 

competentie-ontwikkeling, toepassingsgerichtheid en motiverende factoren vereisen 

maatwerk-benaderingen. Het is voor het welslagen van belang uit te gaan van de eisen, 

behoeften en verwachtingen in bepaalde situaties in een sector en de werksetting van 

medewerkers in een onderwijsorganisatie. Daarvan afgeleid kan dat voor docenten be-

tekenen, dat zij zich ontwikkelen voor drie aspecten: ICT in de sector, in de vakdiscipli-

ne en in de leeromgeving. Die benadering levert direct bruikbare competenties op en 

biedt tegelijkertijd de beste kansen voor het transfer-probleem (of wendbaarheid van 

leerresultaten) voor accommodatief leren (§ 3.2.2.): iemand kan nieuw geleerde compe-

tenties in praktijksituaties ook echt gebruiken en niet alleen in de situatie waarin ze zijn 

aangeleerd. De uitvoering van deze benadering voor voortdurende professionalisering 

past in de intensieve samenwerking van OP09 en OP10, waar docenten en professionals 

uit de sector elkaars competenties versterken. Die samenwerking kan, in combinatie 

met reflectie op deze ervaringen en inhoudelijke ontwikkeling elders, een belangrijke 

bijdrage leveren om bij te blijven. Vanwege motivatie, effect en slagingskans, verdient 

het aanbeveling om voor deze competentie-ontwikkeling te beginnen met voorlopers, 

zowel in individueel als in organisatorisch opzicht. Omdat deze voorlopers een voor-

beeld kunnen vormen voor collega’s en de weg kunnen effenen, kan steun en positione-

ring van het management van belang zijn. 

7.3.3. Facilitering van leerprocessen 

De ontwikkeling van competenties is slechts voor een deel het resultaat van onderwij-

zen door docenten; een groot deel hangt af van facilitering van leerprocessen (Biggs, 1999, 

p. 24). Behalve de al besproken facilitering voor praktijkopdrachten (OP05), online 

communities (OP09) en netwerken (OP10), bevatten de twaalf OP vier andere belang-

rijke faciliteiten voor studenten. Deze paragraaf bespreekt ze, te weten: digitale midde-

len en bronnen (OP07), online coaching (OP06), online assessment (OP08) en informa-

tievoorziening en communicatie (OP11). Voorzieningen komen samen in een, hier te 

bespreken, digitaal platform (OP12). Als uitvloeisel van strategieën voor een online be-

drijfsmodel en voor competentie- en praktijkgerichtheid kunnen managers en bestuur-

ders besluiten deze vijf OP te realiseren. 

                                                           

238 Dit kan het geval zijn bij generieke programma’s als het Europees Computer Rijbewijs (European 

Computer Driving Licence - ECDL). http://www.ecdl.nl/de-examens-diagnoses/. 31-08-2012. 

OP07. Gebruik velerlei beschikbare en nieuwe digitale middelen en bronnen, 

zoals simulaties en serious games. 

Een traditioneel bedrijfsmodel voor een onderwijspraktijk waarin docenten individueel 

inhoud en didactiek vormgeven, belemmert ketensamenwerking voor kwaliteitsverbete-

ringen door digitalisering. Het hbo kan deze beperkingen doorbreken en professionali-

teit winnen in de fijnmazigheid van netwerken met professionals uit een sector (OP10), 

opleidingen, organisaties, bedrijven en specialismen. Dat geldt bijvoorbeeld voor de 

ontwikkeling van simulaties en serious games: ontwerp, bouw en exploitatie van derge-

lijke systemen zijn kostbaar en risicovol. Ze verouderen snel. Voor de ontwikkeling van 

geavanceerde digitale middelen kunnen managers en bestuurders keuzes maken, in sa-

menwerking met sectoren en ontwikkelaars. Ontwikkeling van simulaties en serious 

games vraagt om een combinatie van expertise uit game-industrie, opleidingen en on-

derzoek. Het ligt op de weg van commerciële ontwikkelaars en exploitanten van derge-

lijke middelen om de benodigde deskundigheid vanuit diverse partijen in te schakelen. 

Vanwege een direct commercieel belang ontstaat zo de grootste waarschijnlijkheid voor 

verspreiding, onderhoud en vernieuwing. Op den duur kunnen langetermijnafspraken 

over blijvende investeringen in innovaties en uitbreidingen in netwerken met de sector 

(OP10) leiden tot investeringen voor de ontwikkeling van dergelijke digitale technolo-

gieën. Stimulering en ondersteuning door de overheid en samenwerkingspartners kun-

nen hiervoor belangrijke impulsen vormen. Deze netwerk- of ketensamenwerking biedt: 

mogelijkheden voor risico-analyses, kostenbesparing, kwaliteit, competentiegerichtheid 

en uitdagendheid voor studenten. Digitaal materiaal kan snel aanpasbaar en gemakkelijk 

uitbreidbaar zijn en voorzien van inhouden voor specifieke contexten.  

Ook voor goedkopere, op tekst gebaseerde middelen en bronnen, is samenwerking aan 

de orde. Professionele beoordeling, samenstelling en up-to-date houden van materialen 

overstijgt mogelijkheden van afzonderlijke docenten of opleidingen. De laatste zijn 

minder omvattend en op die schaal macro-economisch meer verspillend. Opleidingen 

en sectoren kunnen in gezamenlijkheid mogelijkheden benutten door te investeren in 

onderzoek naar evaluaties en wensen over materialen, vanuit competentieprofiel, curri-

culum, didactische benadering, aantrekkelijkheid en effectiviteit. Gezamenlijk optreden 

met zowel inhoudelijke als didactische deskundigen kan resulteren in het traceren van 

geschikte digitale bronnen zoals OER en het verkrijgen van (gratis) licenties. Waar deze 

zoektocht onvoldoende oplevert, kan dit met meerdere partners, ook internationaal, tot 

ontwikkeling van materialen leiden. Omdat het overgrote deel van de docenten in Ne-

derland bereid is leermaterialen te delen met anderen en een meerderheid dat ook 

http://www.ecdl.nl/de-examens-diagnoses/
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daadwerkelijk doet,239 zijn de mogelijkheden voor deze vooruitgang groot. Dit lijkt 

vooral gedacht te zijn als aanbod. Het not invented here syndrome stelt de opgave ook digitale 

materialen van anderen te gaan gebruiken. Dit is, gestimuleerd door het management, te 

realiseren in ontwikkelteams. Hier lijkt echter een impasse te bestaan. Terwijl een aantal 

instellingen aangeeft dat de verantwoordelijkheid voor OER bij docenten ligt, bena-

drukken zij tegelijkertijd dat deze overbelast zijn240 en er belangrijker zaken spelen. In 

2012 is bij vijftien van negentien ondervraagde hbo-instellingen geen gedeelde visie over 

OER; bij slechts vier van de overige instellingen begint een gedeelde visie te ontstaan 

(Boon et al., 2012, pp. 11-12).  

Met een strategische agenda, afspraken en ondersteuning is vooruitgang mogelijk, in het 

voordeel van meerdere partijen. Digitalisering van instructie en beschikbaarheid van 

ontwikkelde materialen en bronnen kan voor docenten betekenen: grote tijdwinst, ge-

deelde verantwoordelijkheid, onderlinge feedback en minder isolement. Overeenkom-

sten in inhouden en didactische benaderingen in het hbo kunnen, in community- en 

netwerksamenwerking (OP09 en OP10) leiden tot vormen van afstemming en stan-

daardisering. Gezamenlijke materiaalontwikkeling over algemeen bekende zaken en be-

proefde professionele didactiek, kunnen leiden tot taakverlichting voor afzonderlijke 

docenten. Van betekenis is de ruimte die daardoor ontstaat voor: persoonlijke aanpak, 

couleur locale en specifieke wensen. Dat geldt ook voor het digitale. Weblectures bij-

voorbeeld vormen, binnen een groter geheel, een toegankelijke en gemakkelijke manier 

om inhouden te delen. Het effect daarvan kan meteen groot zijn: tijdwinst (dezelfde in-

houd niet telkens hoeven herhalen) en verbeterde mogelijkheden om te leren (tijd- en 

plaatsonafhankelijk, zelfsturing voor inhouden). Docenten creëren zo tijd voor maat-

werkbegeleiding van studenten en eigen ontwikkeling, zoals competenties in de sector. 

Studenten en sectoren als belangrijkste klantgroepen, hebben voordelen bij deze kwali-

teitsverbetering die schaalgrootte in ketensamenwerking benut. 

OP06. Bied studenten tijd-, plaats- en toestel-onafhankelijke coaching. 

De basis voor coaching zijn competentie-eisen en de in § 6.8.2. bij OP06 besproken be-

hoeften van studenten. Een coach kan de student van heldere en motiverende feedback 

voorzien, aansluitend bij inzichten uit leertheoretisch en onderwijskundig onderzoek 

                                                           

239 Uit het Wikiwijs-onderzoek 2012 onder 1.568 docenten in po, vo, mbo, ho en wo blijkt dat 78% van de 

docenten, die leermateriaal maken en/of bewerken, bereid waren leermateriaal te delen met anderen op 

school of via internet (intentie). 60% van de docenten geeft aan soms digitale leermaterialen te delen op 

school of via het internet. http://www.ou.nl/web/look/nieuwspagina?p_p_id=Nieuwsartikel-

_WAR_portlets_INSTANCE_O9x0&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col

_id=column-5&p_p_col_count=1&id=247932. 05-09-2012. 

240 http://www.scienceguide.nl/201210/durf-of-weifelaars-bij-online-

onderwijs.aspx?newsletter=382012&rel=82a643a5-6110-4a1c-8d56-9ffdd63ea5d5. 12-1-2012. 

(hoofdstuk 3). Organisatorische voorzieningen zijn belangrijk om te garanderen dat stu-

denten met hun vragen en problemen daadwerkelijk bij een coach terecht kunnen. Op 

een willekeurig moment kan een student een individuele vraag voorleggen, waarop bin-

nen een vastgelegde tijd een coach reageert die hem goed kent, volgt en begeleidt. Coa-

ches stellen zich actief op om de voortgang van studenten te bewaken. Dit is digitaal be-

ter te organiseren en te realiseren dan f2f. Dan is er sprake van e-coaching. Omdat in-

ternettoegang vrijwel onbeperkt beschikbaar en toestel-onafhankelijk is, kunnen student 

en coach vaak met elkaar in contact staan. Vanwege de betekenis voor studenten is het 

voor e-coaching nodig minimum-voorzieningen af te spreken, zodat essentiële zaken 

aan bod komen en negatieve ervaringen zoveel mogelijk uitblijven. Technologische 

veelvormigheid dient beschikbaar te zijn voor tekstuele en multimediale a-synchrone en 

synchrone interactie. Digitaal competent (OP03), is de coach zich bewust van voor- en 

nadelen van diverse functionaliteiten en weet deze te hanteren. Op basis van behoeften 

en mogelijkheden zijn meerdere keuzes mogelijk.  

Het is niet eenvoudig om tradities van f2f coaching te transformeren naar e-coaching. 

Coaching in de online wereld kent overeenkomsten, maar ook belangrijke verschillen 

met de fysieke wereld. Overeenkomstig zijn competenties van de coach om aan een 

student: goede vragen te stellen, aandacht te hebben voor meerdere aspecten van diens 

competentie-ontwikkeling, onuitgesproken zaken en persoonlijke omstandigheden. Op 

basis daarvan kan een coach zich een beeld vormen van diens problemen en behoeften. 

Verschillen tussen face to face coaching en e-coaching houden verband met kenmerken 

in de digitale wereld: andere signalen (zoals lichaamstaal en gelaatsuitdrukkingen) ener-

zijds en andere mogelijkheden (zoals video en naslag) anderzijds. Bepaalde signalen vra-

gen om explicitering. In digitale systemen zijn belangrijke feitelijkheden en ervaringen 

preciezer en explicieter vertrouwelijk vast te leggen. Vanwege, volgens protocollen afge-

schermde, toegankelijkheid en naslag voor derden is dat een belangrijk voordeel. Hier-

door is relevante informatie niet afhankelijk van een persoon. Dat geldt ook voor kop-

pelingen met andere systemen, zoals die voor praktijkopdrachten en studievoortgang.  

In e-coaching zijn twee vormen van interactie mogelijk: synchroon en a-synchroon. 

Synchrone interactie in beeld, geluid of tekst heeft het directe contact als voordeel, 

maar kan minder diepgaand zijn dan a-synchrone. Die interactie in vooral tekst maakt 

tussentijdse verdieping, doordenking en overleg mogelijk, maar kan ook leiden tot veler-

lei misverstanden en irrritaties die synchroon gemakkelijker te bespreken zijn. In zowel 

synchrone als a-synchrone interactie moet de coach een stimulerende en uitnodigende 

houding aannemen en de daarbij horende vaardigheden toepassen. Het is elementair dat 

coaches deze verschillen kennen en weten te hanteren. Om die competenties te realise-

ren, is training nodig die didactisch-ondersteunende elementen combineert met digitale. 

Wanneer docenten leren online te begeleiden, vergroten zij hun digitale professionele 

ruimte (Baars, Verkuijl-Wieland, Deinum, Van de Ven, D’haese & Van der Linde, 2009, p. 91-114). Hier-

toe kan een ontwikkelingsmodel als dat van Salmon (2000, pp. 22-37) richting geven. 

http://www.ou.nl/web/look/nieuwspagina?p_p_id=Nieuwsartikel%1f_WAR_portlets_INSTANCE_O9x0&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-5&p_p_col_count=1&id=247932
http://www.ou.nl/web/look/nieuwspagina?p_p_id=Nieuwsartikel%1f_WAR_portlets_INSTANCE_O9x0&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-5&p_p_col_count=1&id=247932
http://www.ou.nl/web/look/nieuwspagina?p_p_id=Nieuwsartikel%1f_WAR_portlets_INSTANCE_O9x0&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-5&p_p_col_count=1&id=247932
http://www.scienceguide.nl/201210/durf-of-weifelaars-bij-online-onderwijs.aspx?newsletter=382012&rel=82a643a5-6110-4a1c-8d56-9ffdd63ea5d5
http://www.scienceguide.nl/201210/durf-of-weifelaars-bij-online-onderwijs.aspx?newsletter=382012&rel=82a643a5-6110-4a1c-8d56-9ffdd63ea5d5
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Daarop anticiperend, kunnen stappen in de ontwikkeling van een e-coach bestaan uit: 

toegang, motivatie, vertrouwd raken met verschillende digitale mogelijkheden, de juiste 

toon weten te vinden, organisatie en evaluatie. 

OP08. Bouw, op basis van criteria en procedures, een competentiegericht online 

systeem voor assessment dat studenten als zinvol ervaren.  

Uit de beschrijving bij OP08 in § 6.8.2. blijkt dat systenen voor competentiegericht as-

sessment een lastige, maar belangrijke thematiek vormen voor het gehele beroepson-

derwijs, omdat deze complexer zijn dan systenen voor toetsing van kennis. Geschetste 

inzichten en praktijken geven contouren aan voor de ontwikkeling van dergelijke sys-

temen. Deze maken deel uit van het digitaal platform van OP12.  

Complexiteit van competentiegericht assessment brengt hoge kosten met zich mee en 

vergen belangrijke inspanningen. Omdat die verder gaat dan de mogelijkheden van een 

afzonderlijke opleiding, is samenwerking in de keten ook hier van belang. In een streven 

naar maximale kwaliteit door meerwaarde uit de keten, is gezamenlijke ontwikkeling 

mogelijk. Omdat het meten en vaststellen van competenties lastig en complex is, kun-

nen bij de ontwikkeling van assessments niet alleen inhoudsdeskundigen en ICT-

ontwikkelaars, maar ook toets- en meetdeskundigen, een belangrijke rol vervullen. 

Verwachting waaraan studenten voldoen, starten bij de competentieprofielen van OP01, 

bouwen voort op de ervaringen met praktijkopdrachten (OP05), zoals uitgewisseld in 

communities (OP09) en tot stand gekomen in netwerken (OP10). Als een conditio sine 

qua non bouwt een systeem voort op ervaringen elders, best-practices en gefundeerde 

inzichten uit de literatuur. Krachtenbundeling kan leiden tot criteria en procedures die 

zorgen voor grotere validiteit, duidelijkheid en betrouwbaarheid. Verankering hiervan in 

een online systeem vergroot transparantie en vermindert verschillen in interpretaties 

van beoordelaars. Ontwikkeling leidt tot pilots en uiteindelijk tot implementatie van sys-

temen die technologisch robuust en geïntegreerd zijn met belendende systemen. Bij as-

sessment zijn ook multimediale middelen van belang, zoals het aantonen van competen-

ties in een videoclip. Meerdere mogelijkheden zijn op internet al aanwezig. Dat geldt 

ook voor online reputatie-systemen als beloningen voor goede antwoorden en compe-

tent functioneren. 

OP11. Bewaak dat informatievoorziening en communicatie over verwachtingen 

en voortgang van studenten in de leeromgeving uniform en volledig zijn. 

Uitvoering van dit OP stelt studenten in de gelegenheid hun leerproces te plannen en er 

zelf greep op te houden. Toegankelijkheid, waar en wanneer zij dat wensen, is door digi-

talisering mogelijk. Die begint met de samenstelling van een pakket van eisen dat com-

municatie en informatie over assessments (OP08) als kern heeft. Daarnaast zijn aan de 

orde: overzichten, mededelingen en interacties over opdrachten (OP05), coaching 

(OP06), online communities (OP09) en online netwerken (OP10). 

Omdat het nut van elke digitale voorziening afhangt van de accuratesse van input (gar-

bage in, garbage out), zijn heldere en praktische procedure-afspraken van belang en effec-

tieve uitvoering daarvan door betrokkenen. Zoals dat ook voor andere systemen geldt, 

leidt ontwikkeling op microschaal tot onvoldoende schaalgrotte en professionaliteit. 

Onderliggende systemen voor inschrijvingen, aanmeldingen, assessment en studieresul-

taten (OP08) zijn ook eerder ontwikkeld in gezamenlijkheid tussen meerdere opleidin-

gen, instellingen, koepelorganisaties en partijen uit de sector. De verlangde informatie-

voorziening en communicatie van OP11 kunnen uit die systemen voortkomen. Gezien 

de opkomst van mobiele technologie (§ 1.2.1.) is beschikbaarheid van informatie en 

communicatie uit dit OP op mobiele apparaten van studenten van belang. 

OP12. Realiseer een gepersonaliseerd digitaal platform voor primaire processen, 

en informatievoorziening en communicatie. 

De online voorzieningen voor praktijkopdrachten (OP05), coaching (OP06), middelen 

en bronnen (OP07), assessment (OP08), communities (OP09), netwerken (OP10) en in-

formatievoorziening en communicatie (OP11) komen samen in een digitaal platform 

(OP12) als Mijn Leeromgeving. Dit platform moet, breder geformuleerd, digitale mogelijk-

heden combineren, naar voorkeuren van het individu, op zelf gekozen apparatuur (vol-

gens het BYOD-principe: bring your own device).  

Een succesvol digitaal platform kan, zoals besproken in § 1.4.2. en 1.4.3., gelijktijdig 

meer efficiëntie, effectiviteit en flexibiliteit bieden. Het kan meer ruimte geven aan digi-

taal gedrag van jongeren (Wijngaards, Fransen & Swager, 2006, p. 86). Het vormt een cumulatie 

van afzonderlijke factoren als functionaliteit, technologie en gebruikerseisen. Grote be-

drijven (zoals: banken, online warenhuizen en softwarebouwers) tonen aan dat deze 

cumulatie mogelijk is in een persoonlijk portaal, zowel hardware- (op bijvoorbeeld 

smartphones en tablets) als softwarematig (als programma, app of website). Voorbeel-

den geven aan dat dergelijke platforms kunnen voldoen als ze niet vanuit afzonderlijke 

organisatie-eenheden (silo’s) worden ontworpen, maar vanuit gebruikersperspectief. Het 

platform moet evenmin primair ontworpen zijn vanuit technologische mogelijkheden, 

maar concentrating on establishing an effective, acceptable, and supportive learning environment with mean-

ingful learning relationships. (…) Students ‘meet’ to work on individual or collaborative tasks, share experi-

ences and opinions, engage in dialogue and test ideas (Jacobs, 2000, p. 17). Het gemak, de ervaring, 

de mogelijkheden, de betekenis en het gevoel van effectiviteit voor de gebruiker, in dit 

geval de lerende, bepalen het succes van een platform. Die benadering komt tegemoet 

aan het toenemend persoonlijk en mobiel gebruik van ICT.  

De bovenstaande combinatie van belangrijke faciliteiten in deze vorm is in het Neder-

landse onderwijs, voor zover bekend, nog niet of nauwelijks gerealiseerd. Wel zijn er 

meerdere voorzieningen om per instelling faciliteiten te bundelen. Op basis van be-

staande systemen in een instelling zijn snelle successen mogelijk. Koppeling van meer-

dere toepassingen, soms door studenten als app gebouwd, kan gebruikersgemak opleve-
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ren: Echt fijn om al je Zuyd informatie onder één knop te hebben! Blackboard, webmail, rooster (dag en 

week), Osiris etc., Super!241 

Er was lange tijd sprake van gedecentraliseerde ontwikkeling van digitale systemen (zo-

als tientallen afzonderlijke systemen voor e-portfolio in het mbo). Die afzonderlijke 

praktijken brengen aanzienlijke problemen met zich mee, zoals: grote risico’s, hoge kos-

ten, eilandautomatisering en onvoldoende onderhoudbaarheid. Ze leveren niet de kwali-

teit, stabiliteit, waarborgen en integratie die verlangd zijn. Om tot de benodigde grotere, 

robuuste systemen te komen zijn initiatieven vanuit strategisch instellingsmanagement 

van belang. Studies over dergelijke platforms bij instellingen voor online leren en inter-

nationale organisaties en bedrijven bieden oriëntatie en houvast voor overzichten van 

functionaliteiten, architectuur en realisatie. De OP’s 05 tot en met 11 kunnen, in com-

binatie met andere digitalisering, in samenwerking met sectoren en andere partijen op 

basis van infrastructuur voor cloud-computing tot stand komen. Personalisatie is hierbij 

een uitgangspunt. 

Gezamenlijke ontwikkeling om tot deze systemen te komen, is te vergelijken met infra-

structurele werken en bouwprojecten: ze vereisen samenspel van meerdere verantwoor-

delijken, deskundigen en belanghebbenden. Een probleem, in vergelijking met de fysie-

ke wereld, is ontbrekend voorstellingsvermogen voor de digitale wereld. Zich een voor-

stelling vormen van een toekomstige spoorlijn, weg, of van een gebouw is envoudiger 

dan zich een beeld te vormen van een digitaal platform. Toch is dat laatste niet minder 

van belang. Stappen in het kader van het ho-initiatief voor cloud-cumputing Surfconext 

laten zien dat dit mogelijk is.242 

7.4. Creëer wat ze nodig heben 

De ontwerpprincipes vormen aanzetten tot strategievorming voor leeromgevingen in 

het hbo. Zij kunnen eraan bijdragen slagvaardigheid met ICT te vergroten. Omdat naar 

verwachting technologische ontwikkelingen, en ICT in het bijzonder, met een niet eer-

der vertoond tempo blijven expanderen (Redecker, Leis, Leendertse, Punie, Gijsbers, Kirschner et 

al., 2011, p. 27), zal de betekenis van professionele digitale competenties verder toenemen.  

De geformuleerde ontwerpprincipes kunnen ondereel uitmaken van bredere digitale 

strategieën in het hbo die betrekking hebben op: 

1. voorbereiding van studenten op de beroepspraktijk door te leren over ICT als ob-

ject in een sector (professionele digitale competenties); 

2. betere benuting van mogelijkheden van digitalisering in de samenleving; 

                                                           

241 https://play.google.com/store/apps/details?id=nl.zuyd.university.app. 

http://infonet.hszuyd.nl/nieuws/nieuws/prijzenregen-voor-ict-studenten-tijdens-uitreiking-van-de-

persoonlijke-ontwikkelingsprijzen. 20-12-2012. 

242 http://www.surfnet.nl/nl/Thema/coin/Pages/Default.aspx. 20-12-2012. 

3. verbetering van leerprocessen vanuit studentperspectief; 

4. betere bedrijfsvoering in onderwijsorganisaties. 

Bij punt 1 gaat het om een individueel belang dat bijdraagt aan het gemeenschappelijk 

belang van punt 2. Professionele digitale competenties van hbo’ers kunnen een bijdrage 

leveren aan de vermindering van een aantal besproken mogelijke belemmeringen voor 

de benutting van ICT-potentieel in Nederland. Als directe bijdrage is employabilty van 

jongeren van belang: zij kunnen dankzij die competenties meer kansen hebben voor: 

werk en innovatief vermogen.243  

Voorwaardenscheppend voor punt 1 en 2 zijn de punten 3 en 4. Verbetering van be-

drijfsvoering en faciliteiten door digitalisering kunnen leren in het digitale tijdperk flexi-

beler, effectiever en efficiënter maken, omdat meer mogelijkheden ontstaan voor:  

 professionaliteit in de kleinschaligheid van leeromgevingen voor contacten, contex-

ten, opdrachten en begeleiding; 

 maatwerk, zoals persoonlijk aanbod voor nieuwe doelgroepen; 

 samenwerking met partners; 

 professionele dienstverlening voor studenten en afnemende organisaties. 

Nu open innovaties relaties in werkverbanden in netwerken van groot belang zijn 

(§ 1.4.2.), kunnen leeromgevingen geen gesloten bolwerken zijn. Voor studenten is het 

belangrijk in staat te zijn benodigde ervaringen op te doen en competenties te ontwikke-

len in genetwerkte structuren. Door aanpassing aan die ontwikkelingen en de situatie 

van de lerende, zijn meerdere verbeteringen mogelijk. De ontwerpprincipes geven daar-

toe aanzetten. 

Het is de eerste opgave van onderwijsinstellingen leerlingen en studenten optimaal toe 

te rusten voor de samenleving van nu en morgen.244 Naar het heden kijken en daarvoor 

voorbereiden, is vanzelfsprekend. Het is echter onmogelijk de toekomst te voorspellen: 

Onze huidige wereld is totaal sciencefiction voor de generaties voor ons en zo zal het doorgaan (Kuipers in 

                                                           

243 In 2012 is de jeugdwerkloosheid in Nederland 13%, in de geïndustrialiseerde landen gemiddeld 17,5% en 

in Spanje en Griekenland meer dan 50%. http://www.cbs.nl/nl-NL/menu/themas/arbeid-sociale-

zekerheid/publicaties/artikelen/archief/2012/2012-3692-wm.htm. 21-09-2012. 

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---

dcomm/documents/publication/wcms_188810.pdf. 04-09-2012 

244 Dat dit allerminst een gemakkelijke opgave is verwoordt Arendt (1961) in haar in 1954 geschreven essay 

The crisis in Education. De samenleving heeft het volgens haar altijd moeilijk gevonden om een balans 

te vinden tussen de resultaten en de erfenis uit het verleden aan de ene en het vinden van antwoorden 

voor de vragen en uitdagingen van het heden aan de andere kant. Omdat het zo moeilijk is daartussen te 

laveren, ervaren docenten volgens haar continu dat hun beroep een crisis ondergaat: (…) education belongs 

among the most elementary and necessary activities of human society, which never remains as it is but continuously renews 

itself (…). Ze concludeert dat het geen zin heeft om vast te houden aan het oude, maar evenmin om 

blindelings op het nieuwe te vertrouwen: (…) one cannot simply go on nor yet simply turn back. 

https://play.google.com/store/apps/details?id=nl.zuyd.university.app
http://infonet.hszuyd.nl/nieuws/nieuws/prijzenregen-voor-ict-studenten-tijdens-uitreiking-van-de-persoonlijke-ontwikkelingsprijzen
http://infonet.hszuyd.nl/nieuws/nieuws/prijzenregen-voor-ict-studenten-tijdens-uitreiking-van-de-persoonlijke-ontwikkelingsprijzen
http://www.surfnet.nl/nl/Thema/coin/Pages/Default.aspx
http://www.cbs.nl/nl-NL/menu/themas/arbeid-sociale-zekerheid/publicaties/artikelen/archief/2012/2012-3692-wm.htm.%2021-09-2012
http://www.cbs.nl/nl-NL/menu/themas/arbeid-sociale-zekerheid/publicaties/artikelen/archief/2012/2012-3692-wm.htm.%2021-09-2012
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_188810.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_188810.pdf
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Dirks, 2012). Inschattingen van die toekomst op basis verwachte economische en maat-

schappelijke ontwikkelingen, zijn wel mogelijk. Die ontwikkelingen zijn van invloed op 

zowel de gewenste inhoud en de didactiek als op het wenselijke niveau van het onderwijs en de inrichting er-

van (Onderwijsraad, 2012, p. 6). Populair uitgedrukt, toekomstige ontwikkelingen hebben 

invloed op het wat en het hoe (Commissie Parlementair onderzoek onderwijsvernieuwingen, 2008, p. 125; 

Mirande, 2000, p. 12) van leeromgevingen. Die elementen zijn onderling verweven. Het een 

(het wat) houdt verband met het ander (het hoe): het ligt niet voor de hand digitale 

competenties te ontwikkelen in niet-digitale werk- en leeromgevingen. 

In het spanningsveld tussen het oude, het bestaande en datgene wat opkomt, is het no-

dig visies, strategieën en doelstellingen te hanteren om zo dicht mogelijk bij huidige en 

zich ontwikkelende eisen voor leeromgevingen te komen. Hoe pijnlijk ook, om het 

nieuwe ruimte te geven is het nodig voortdurend afscheid te nemen van verouderde in-

houden en vormen; in de woorden van Dewey (1916): If we teach today as we taught yesterday, 

we rob our children of tomorrow. In het kader van hun voorbereiding op de toekomst zijn 

voorstellingen van vervlogen tijden minder effectief. Effectief is het gevoel van studen-

ten dat hun leeromgeving verband houdt met de wereld zoals zij die kennen en leren 

kennen.  

Klantgerichte bedrijfsmodellen door digitalisering maken gepersonaliseerde dienstverle-

ning mogelijk. Daardoor kunnen studenten steeds meer hun eigen keuzes maken. Zij 

kunnen, al dan niet via aanbieders van online leeromgevingen, leren en studeren op een 

manier die zij passend vinden.  

Particuliere, niet bekostigde instellingen voor ho als LOI, NCOI en NTI bieden moge-

lijkheden voor online leren op hbo-niveau die bekostigde instellingen veelal niet bieden. 

Online leren crëert voor lerenden mogelijkheden om werk, studie en privé te combine-

ren. Ondanks officiële accreditaties ontvangen opleidingen van genoemde instellingen 

geen financiering door de overheid.245 De vraag is of lerenden, organisaties en de sa-

menleving daarmee gebaat zijn. Het kan voor meerdere partijen voordelen bieden om 

online leren meer te financieren en te stimuleren. Voor de veronderstelling dat online 

leren van mindere kwaliteit zou zijn dan plaats- en tijdafhankelijk leren bestaat geen we-

tenschappelijke onderbouwing. Voor zover bekend, kent bekostigd hbo geen belemme-

ringen in termen van financiering om te komen tot online leeromgevingen die tegemoet 

lijken te komen aan diversiteit en mogelijkheden voor gepersonaliseerde dienstverle-

ning. Dit geldt niet alleen voor doelgroepen als werkenden, maar ook voor initieel stu-

derenden. In online dienstverlening kunnen opleidingen zich van elkaar onderscheiden, 

een van de breed gedragen doelen van de Commissie Veerman (Commissie Toekomstbesten-

                                                           

245 Particuliere instellingen lijken geen bekostiging aan te vragen omdat dat kan leiden tot de uitspraak dat er 

aan deze opleidingen geen behoefte zou zijn om redenen van macrodoelmatigheid. De vraag is of online 

aanbiedingsvormen een rol spelen in afwegingen over die doelmatigheid. 

dig Hoger Onderwijs Stelsel, 2010). Nu velen vaak online zijn, en steeds meer processen zich 

online afspelen, is het van belang dat het hbo in de digitale wereld integreert.  

Om onderscheidende kwaliteiten te bereiken is het niet nodig te wachten; digitale slag-

vaardigheid op kleine schaal is snel mogelijk. Daardoor kunnen hbo-leeromgevingen 

groeien naar online ondersteuning van studenten die met hedendaags gereedschap zich-

zelf, organisaties en de samenleving verder brengen. 
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Samenvatting 

Inleiding 

De vraag is of onderwijsinstellingen voorzien in leeromgevingen die verlangde compe-

tenties voor digitalisering versterken. Meerdere auteurs menen dat dit niet het geval is. 

Anders dan bij sectoren die eerder grensverleggende ICT-innovaties ondergingen, is het 

grootste deel van de processen in en rond leeromgevingen in het onderwijs, marginaal 

en niet fundamenteel door en voor de ICT-revolutie veranderd. Dat staat op gespannen 

voet met intensiteit en belang van ICT-gebruik in de samenleving, zoals bij jongeren. 

Deze dissertatie wil een bijdrage vormen om die kloof te overbruggen en een grotere 

verantwoordelijkheid van het onderwijs te bereiken voor digitale competenties. Het on-

derzoek beperkt zich tot het hbo. 

Probleemstelling, doel en onderzoeksvragen 

Probleemstelling: 

Meerdere auteurs wijzen op het belang van professionele digitale competenties in de netwerksamenleving. Het 

hbo lijkt die competenties van studenten tot op heden niet na te streven. 

Doel: 

Het formuleren van ontwerpprincipes die professionele digitale competenties van hbo-studenten versterken. 

Hoofdvraag: 

Wat zijn ontwerpprincipes voor leeromgevingen die professionele digitale competenties van hbo-studenten ver-

sterken?  

Subvragen: 

1a: Wat zijn ervaringen van betrokkenen met een hbo-leeromgeving die professionele digitale competenties van 

studenten wil versterken? 

1b: Wat zijn, om professionele digitale competenties van hbo-studenten te versterken, voorlopige ontwerpprin-

cipes voor deze leeromgeving? 

2: Wat zijn ervaringen van betrokkenen met een hbo-leeromgeving die volgens de voorlopige ontwerpprincipes 

professionele digitale competenties van studenten wil versterken? 

Economische en maatschappelijke betekenis van ICT  

Digitale technologie heeft in de huidige samenleving een sleutelrol bij het functioneren, 

de vooruitgang en het oplossen van maatschappelijke problemen. Een van de spectacu-

lairste verschijningsvormen van de ICT-revolutie is de opkomst van internet, dat een 

alsmaar groeiend deel van de mensheid verbindt door middel van gedeelde infrastruc-

tuur van vaste en mobiele computerapparatuur. Internet lijkt voor velen een basale le-

vensbehoefte te zijn. Meer dan 75% van Europese jongeren geeft aan niet te kunnen le-

ven zonder internet. Een ander spectaculair aspect van de ICT-revolutie is de opkomst 

van mobiele technologie. Deze is beschikbaar voor 90% van de wereldbevolking. Door 

het toenemende belang van sociale netwerken heeft het merendeel van het ICT-gebruik 

inmiddels het karakter van exposure van en uitwisseling tussen mensen.  

Behalve voordelen, brengt die samenleving grote zorgen met zich mee, bijvoorbeeld 

over veiligheid. Door digitalisering vervagen niet alleen grenzen tussen vroegere struc-

turen van werk, studie en ontspanning, maar ook die tussen privé en publiek.  

Exponentiële groei 

De essentie van de ICT-revolutie bestaat uit een proces dat de Wet van Moore heet: de 

capaciteit van microprocessoren (of chip) verdubbelt elke achttien maanden. Als gevolg 

daarvan is het aantal berekeningen per seconde in minder dan veertig jaar toegenomen 

met een factor 140.000.000. Digitale technologie heeft daardoor het bijzondere ken-

merk van permanente exponentiële groei. Deze groei leidt tot meer computerkracht, la-

gere kosten, kortere introductietijd en toename van het aantal toepassingen. Die perma-

nente efficiencywinst resulteert in snelle prijsdalingen van ICT-producten en -diensten, 

die tegelijkertijd verbeteren in snelheid, betrouwbaarheid en veelzijdigheid. De ICT-

sector levert door die output mogelijkheden voor innovaties en verbeteringen in andere 

delen van de samenleving.  

Algemeen toepasbare of doorbraaktechnologie  

ICT is een algemeen toepasbare of doorbraaktechnologie die door een grote variëteit 

aan toepassingen doorslaggevende verbeteringen en vernieuwingen voor velen in be-

staande, en in nieuwe sectoren mogelijk maakt. ICT-investeringen vormen een belang-

rijke determinant voor productiviteitswinst omdat zij een katalysator of hefboom vor-

men voor productiviteit en slagvaardigheid. Door deze kenmerken is ICT in de huidige 

samenleving een sleutelvoorwaarde van economische processen en is daarom een stra-

tegische noodzaak in vrijwel alle sectoren. Die technologie vormt in toenemende mate 

de kern van nationaal innovatief en competitief vermogen. Daarnaast is ICT belangrijk 

voor oplossingen van maatschappelijke vraagstukken, zoals: werkgelegenheid, infra-

structuur, mobiliteit, zorg en de overgang naar een duurzame, groene economie. Digita-

le instrumenten vormen ook wezenlijk nieuwe, participatieve en ontwrichtende, trans-

formerende vormen van democratie en zelforganisatie. Dat geldt ook voor beschik-

baarheid en toegankelijkheid van efficiënte, openbare dienstverlening door verminde-

ring van administratieve lasten. Die lasten kunnen in Nederland door slimme toepassing 

van ICT dalen van 4% van het bruto binnenlands product tot 1,5%, zoals in Zweden en 

het VK.  

Bijdrage aan innovatie 

De bijdrage van digitale technologie aan innovatie van producten en diensten varieert 

per sector tussen de 42 en 88% en voor innovatie van processen tussen de 59 tot 98%. 

Die innovaties leiden tot gelijktijdige verbeteringen in een combinatie van ogenschijnlijk 

tegenstrijdige eisen als: grotere efficiëntie, effectiviteit en flexibiliteit, betere marktwer-
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king en marketing, differentiatie in en creatie van nieuwe producten, diensten en mark-

ten, verbeteringen in kwaliteit en betere klantgerichtheid. Tegelijkertijd vergroten die 

technologieën het vermogen van organisaties om meer complexiteit aan te kunnen.  

Netwerken 

Innovatie ontwikkelt zich steeds meer als een collectieve en internationale aangelegen-

heid. Netwerken vormen een voorwaarde voor succesvolle innovatie. Dankzij (mobiele) 

verbindingen en apparatuur is het mogelijk op elke willekeurige plaats en op elk tijdstip 

samen te werken. Horizontale samenwerking tussen mensen in online communities en 

virtuele teams is inmiddels een onmisbaar facet van het sociale en economische leven 

van het merendeel van de bevolking in de welvarende en opkomende economieën. De 

waardecreatie in een netwerk als ketenintegratie van toeleveranciers, producenten, part-

ners, investeerders en klanten, die dankzij digitalisering mogelijk is, lijkt belangrijker dan 

de waardecreatie van een organisatie afzonderlijk. In die waardecreatie gelden nieuwe 

regels, zoals: snelheid, marktonderzoek, dialoog met consumenten en afgenomen rele-

vantie van plaats. Samenwerking in netwerken biedt voor organisaties grotere flexibili-

teit, schaalvoordelen en betere kansen om op langere termijn te overleven. Complexe 

taken voltrekken zich met minder institutionele sturing. Het is steeds moeilijker om 

over organisaties te spreken en organisatiestructuren te onderscheiden. Genetwerkte 

structuren verdringen traditionele, hiërarchische bedrijfsmodellen. Deze ontwikkelingen 

zetten organisaties onder druk.  

Bedrijfsmodellen 

Het is een misverstand te menen dat digitalisering als zodanig tot verbetering van pres-

taties van organisaties leidt. Die is mogelijk wanneer nieuwe bedrijfsmodellen tot stand 

komen, die door digitalisering op permanente basis leiden tot processen die complexi-

teit reduceren. Een bedrijfsmodel vormt een blauwdruk van een organisatie en geeft de 

essentie weer van de manier waarop zij waarde creëert, op de eerste plaats voor haar 

klanten, maar ook voor belanghebbenden en voor zichzelf. Het belangrijkste is de 

waardepropositie voor de klant: een aanbod, tegen een bepaalde prijs, dat helpt om ef-

fectiever, betrouwbaarder, gemakkelijker of betaalbaarder een probleem op te lossen of 

een opgave te verrichten. Om hieraan tegemoet te komen moet een gericht aanbod tot 

stand komen in de vorm van een product of dienst.  

Bedrijfsmodellen vormen een adoptie en samensmelting van functionaliteiten uit twee 

domeinen: de kernactiviteiten van een organisatie met de mogelijkheden van digitalise-

ring. Meerdere studies laten zien dat organisaties zo belangrijke vooruitgang behalen 

voor slimmere processen, versterking van ketensamenwerking en structurele organisa-

tieverandering. Die combinatie leidt tot efficiency- en productiviteitswinst, betere pro-

ducten en diensten en daarmee tot verbeterde waardecreatie. Digitalisering vormt in die 

succesvolle organisaties uitgangspunt en mogelijkheid om anders te organiseren. Strate-

gische transities met bedrijfsmodellen beïnvloeden bedrijfsdoelen, relaties en processen 

en doen grenzen vervagen.  

Drastische veranderingen in bedrijfsmodellen leiden tot ingrijpende herstructureringen 

van sectoren en organisaties en vrijwel elke functie daarbinnen, zoals: ontwerp, produc-

tie, marketing en distributie. De meeste bedrijven blijken echter niet in staat te zijn be-

drijfsmodellen te ontwikkelen die gebruik maken van nieuwe technologische mogelijk-

heden; slechts 25% realiseert samensmelting van bedrijfsmodellen en ICT. Deze onder-

benutting is een effect van de ontwrichtende en transformerende kracht van ICT. 

Digitale competenties  

Digitale technologie brengt een verschil tussen traditionele en nieuwe geletterdheid met 

zich mee. De eerste heeft kenmerken als: gepubliceerd, geïndividualiseerd en auteur-

gecentreerd. De laatste is meer: participerend, samenwerkend en gedistribueerd. In het 

onderwijs lijkt uit verschillen in geletterdheid een botsing voort te komen tussen een 

oriëntatie op papier aan de ene, en een oriëntatie op het digitale, aan de andere kant. 

Verlangde competenties van vooral hoger opgeleiden voor het digitale tijdperk staan 

bekend als 21st century skills. Dit zijn belangrijk geachte competenties voor leren, in-

formatie, media, ICT, levensloop en carrière. In een vergelijking van diverse modellen 

voor 21st century skills blijkt dat digitale competenties daar de kern van vormen. De 

voordelen van digitale competenties zijn sociaal, economisch, civiel, cultureel, maat-

schappelijk en hebben betrekking op gezondheid. Risico’s bij onvoldoende digitale 

competenties liggen op persoonlijk vlak, gaan over veiligheid en privacy, verantwoord, 

ethisch en legaal gebruik, kritisch inzicht in digitale media en toenemende ongelijkheden 

(digital divide). 

Voorspeld wordt dat op korte termijn, los van sector of land, in 90-95% van de banen 

in Europa digitale systemen in gebruik zijn waarvoor professionele digitale competen-

ties zijn vereist. Onvoldoende competenties op dit gebied kunnen voor Europa de bott-

leneck vormen om competitief te zijn in de globale economie. Digitalisering leidt tot 

een polarisatie van de arbeidsmarkt tussen personen die wel over de verlangde compe-

tenties beschikken en anderen die deze niet hebben. De ministers van onderwijs van de 

Europese Unie verklaarden in 2006 dat zij basale digitale competenties zien als funda-

menteel noodzakelijke basisvaardigheden naast lezen, schrijven en rekenen. Specifiek 

voor jongeren worden deze competenties gezien als een belangrijke manier om jeugd-

werkloosheid te verminderen. 

Een definitie van basale digitale competenties is: Competenties die het een niet-ICT’er mogelijk 

maken gangbare toepassingen van ICT, zowel in werk- als in privé-situaties, effectief te gebruiken, met begrip 

en kennis van de betekenis van ICT.  

Professionele digitale competenties zijn te definiëren als: Benodigde competenties van een niet-

ICT’er om, in verschillende situaties, kritisch en verantwoord het potentieel van ICT tactisch en strategisch te 

gebruiken voor efficiëntere en effectievere producten, diensten en processen.  
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Investeringen in menselijk kapitaal  

Organisaties kunnen voordelen uit ICT-investeringen behalen wanneer zij tegelijkertijd 

investeren in hun menselijk kapitaal. Behalve de boven genoemde bedrijfsmodellen, 

vormen de vermogens van mensen de grootste uitdagingen. Niet het bezit van digitale 

technologieën als zodanig is het probleem, maar het gebruik ervan. Met competenties 

voor die technologieën zijn medewerkers in staat aanpassingen te realiseren in bedrijfs-

voering, producten en diensten. Van de zeven pijlers van productiviteit voor de correla-

tie tussen ICT-investeringen en organisatieverandering hebben er slechts twee betrek-

king op ICT: 1) bewegen van analoge naar digitale processen en 2) open toegang tot in-

formatie. De vijf andere betreffen menselijk kapitaal: 3) investeringen in de bedrijfscul-

tuur, 4) empowerment van werknemers, 5) op prestaties gebaseerde beloningen, 6) re-

kruteren van de juiste mensen en 7) investeringen in menselijk kapitaal. Investeringen in 

dat kapitaal van vooral hoger opgeleiden bieden in combinatie met investeringen in ICT 

vooruitzichten om tot hogere productiviteit en slagvaardigheid te komen. 

De ICT-paradox 

Nederlandse bedrijven en instellingen spelen een belangrijke rol in uitvindingen en in-

novaties met digitale en aanverwante technologie. Economisch speelt digitalisering, op 

macro-, meso- en microniveau een fundamentele rol. Digitalisering vertegenwoordigt 

70% van de innovatieve activiteiten van Nederland. Twaalf van de twintig snelst groei-

ende bedrijven in Nederland heeft ICT of internet als kernonderdeel. Nederland scoort 

hoog in internationale ranglijsten voor beschikbaarheid van infrastructuur en het ge-

bruik daarvan door burgers. De voorwaarden om de productiviteit te laten stijgen door 

inzet van ICT zijn daardoor aanwezig. Toch is er sprake van een ICT-paradox: Neder-

land benut zijn digitale infrastructuur minder als aanjager voor product- en procesinno-

vaties in industrie en dienstensector dan een aantal andere landen, zoals: de VS, de lan-

den in het noorden van Europa en een aantal Zuidoost Aziatische landen. Nederland 

heeft geen toppositie voor de absorptie van digitalisering. De economische waarde van 

de Nederlandse interneteconomie is met 5,7% van het BBP beduidend lager dan die 

van bijvoorbeeld Engeland (30%), Duitsland (16,1%) en Frankrijk (11,8%).  

Mogelijke verklaringen voor geringere slagvaardigheid met ICT kunnen gelegen zijn in 

onvoldoende investeringen in menselijke kapitaal en institutionele traagheid. Hierbij kan 

ook de complexiteit van ICT een rol spelen: veel mensen kunnen er moeilijk mee over-

weg. Ook kan er sprake zijn van negatieve beelden en geringe belangstelling. Dit lijkt 

ook voor politiek en overheid te gelden: op de Networked Readiness Index heeft Ne-

derlands een 45e plaats voor prioriteitstelling van ICT door de regering en een 43e voor 

het belang dat de regering aan digitalisering toekent.  

Niveau digitale competenties 

Ook het niveau van digitale competenties kan een rol spelen bij de onderbenutting van 

ICT. Er zijn meerdere aanwijzingen dat het gemiddelde niveau van professionele digita-

le competenties van werkenden in Nederland niet hoog is. Werkgevers in verschillende 

sectoren in dertien Europese landen stellen vast dat afgestudeerden gemiddeld over niet 

meer dan de meest basale digitale competenties beschikken. 

Diverse auteurs veronderstellen dat hedendaagse jongeren in rijke en opkomende eco-

nomieën over belangrijke competenties beschikken die innoverende organisaties nodig 

hebben. In een combinatie van typeringen ontstaat een beeld van veronderstelde ken-

merken van de huidige generatie jongeren als: resultaatgericht, snel, ongeduldig, multi-

tasking, visueel ingesteld, sociaal, interactief en verbonden. Het merendeel van de ge-

schetste typeringen is niet onderbouwd door empirische studies. Duidelijk is dat de 

overgrote meerderheid van de jongeren en jongvolwassenen in de welvarende landen en 

opkomende economieën intensief gebruik maakt van ICT. Het merendeel van dat ICT-

gebruik heeft een sociaal karakter: de hoogste prioriteit gaat naar cultivering van digitale 

relaties met mensen die face to face ook van belang zijn. In het dagelijks leven is digitale 

technologie voor vrijwel alle jongeren vanzelfsprekend en wezenlijk. Jongeren beschik-

ken gemiddeld over meer basale digitale competenties dan ouderen, maar de verschillen 

zijn groot. Studenten in het hoger onderwijs benutten digitale technologie het meest in-

tensief en gevarieerd. Toch typeren verschillende auteurs de gemiddelde digitale compe-

tenties van jongeren als instrumenteel en oppervlakkig.  

Er zijn desondanks indicaties dat zich bij grote groepen jongeren fundamentele culture-

le veranderingen voltrekken die voor competenties met informatievoorziening, com-

municatie en samenwerking in de netwerksamenleving van belang zijn. Het gebruik van 

sociale netwerken in privésituaties lijkt een positief effect te hebben op het vermogen te 

innoveren met digitale technologie in werksituaties. Vanwege het intensief gebruik van 

digitale technologie door jongeren kan echter niet worden verondersteld dat zij daar-

door als vanzelf competent zijn om met bestaande of nieuwe digitale technologie slag-

vaardig in organisaties te opereren. 

Onderwijs 

Tot voor kort kwamen digitale competenties van de bevolking in termen van beleids-

doelstellingen van de Nederlandse overheid, niet aan de orde. Hoewel de EU al langer 

wil dat digitale competenties deel uitmaken van elk curriculum in elke school in de EU, 

kent het Nederlandse onderwijs geen specifieke landelijke doelstellingen voor die com-

petenties. In tegenstelling tot nagenoeg alle EU-landen vormen deze competenties geen 

verplicht onderdeel van kerndoelen en eindtermen over verlangde resultaten. Deze 

worden evenmin afzonderlijk beoordeeld.  
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In vergelijking met zes andere categorieën van ICT-gebruik is het educatief gebruik in 

Nederland het laagst, lager dan in andere Europese landen. Het aandeel in Nederland 

van het formele onderwijs in de ontwikkeling van basale digitale competenties is met 

20,6% (tegenover een gemiddelde van 31,4%) het laagst in Europa. 

Landelijke competentieprofielen en -omschrijvingen in het hbo laten weinig integratie 

van digitale aspecten zien. De rol van hbo’ers om innovatie met digitalisering te entame-

ren komt in die beschrijvingen nauwelijks voor. Terwijl adviesorganen over hoger on-

derwijs in de VS bevordering van digitale competenties zien als de allerbelangrijkste uit-

daging, lijken soortgelijke uitspraken in Nederland niet voor te komen.  

Vanaf 2011 spreekt de regering de opvatting uit dat investeringen door de overheid in 

digitale competenties van werknemers noodzakelijk zijn, in een gedeelde verantwoorde-

lijkheid met werkgevers, onderwijsinstellingen, overheid en werknemers. Het inzicht 

wint terrein dat versterking van die competenties niet alleen het resultaat kan zijn van 

natuurlijke ontwikkeling, maar ook van expliciete, gerichte opleiding en scholing als ge-

integreerd kernonderdeel van curricula. Daarvoor is een ICT-rijke leeromgeving onont-

beerlijk. In tegenstelling tot veel andere sectoren lijkt grootschalige transformatie door 

digitale technologie in de sector onderwijs echter uit te blijven. 

Digitalisering leeromgevingen 

Er is een nauwe relatie tussen digitale competenties en digitalisering van leeromgevin-

gen. De inbedding van digitale competenties in kerndoelen, eindtermen en curricula kan 

leiden tot de ontwikkeling van die competenties als leeromgevingen gedigitaliseerd zijn, 

zodat leerlingen en studenten reële mogelijkheden kunnen krijgen om ervaringen in 

slagvaardigheid met ICT op te doen. 

De voordelen van het gebruik van ICT in leeromgevingen voor effectiviteit, efficiëntie 

en aantrekkelijkheid voor onderwijsleerprocessen worden breed onderkend. Positieve 

effecten zijn geïdentificeerd als er sprake is van samenhang en integratie tussen drie 

elementen: inbedding in leerprocessen, digitale voorzieningen en digitale competenties 

van docenten. Belangrijke resultaten zijn dan een veelzijdiger aanbod van leerstof (meer 

visueel, auditief en interactief), vooruitgang bij zwakkere leerlingen, verbetering van mo-

tivatie, meer zelfsturing en betere leerresultaten.  

Afgezet tegen het intensieve gebruik van ICT in de samenleving, ook bij leerlingen en 

studenten thuis, blijft de sector onderwijs achter. ICT wordt maar weinig benut voor 

creativiteit, communicatie en actieve betrokkenheid van leerlingen bij het zelf produce-

ren van kennis. De overheersende impressie is dat er in Nederland geen samenhangen-

de visie is op digitalisering van leeromgevingen. Twee derde van de docenten zegt dat 

ICT-gebruik afhankelijk is van persoonlijke voorkeuren. Digitaal potentieel als voorbe-

reiding op een gedigitaliseerde samenleving, zoals nieuwe manieren van leren en sa-

menwerken, blijft in belangrijke mate liggen.  

Digitale competenties van docenten  

Vergeleken met het gebruik van ICT in de samenleving, passen docenten in Nederland 

ICT maar in geringe mate toe in hun educatieve activiteiten. Geringe digitale competen-

ties spelen daarin een belangrijke rol. Effectief en doelmatig gebruik ontstaat niet van-

zelf, maar vraagt om bewuste, gerichte en vasthoudende activiteit, ook van docenten. 

Die competenties van docenten zijn voorwaardelijk voor die van studenten. Het is een 

steeds grotere uitdaging voor de sector onderwijs om die bij beide groepen te verster-

ken, zodat studenten zich, ondersteund door docenten, nieuwe vormen van digitale ge-

letterdheid eigen kunnen maken.  

Leertheoretische uitgangspunten  

Om de hoofd- en subvragen te kunnen onderzoeken zijn leertheoretische uitgangspun-

ten geformuleerd. Deze bakenen als theoretisch kader enerzijds het onderzoek af door 

het niet onwerkbaar breed te maken, en geven anderzijds richting om bevindingen te 

achterhalen die antwoorden op de onderzoeksvragen dichterbij brengen. Dit kader is 

gebaseerd op het boek How we learn van de Deense auteur Knud Illeris over drie dimen-

sies van leren. Illeris’ theorie is opgebouwd uit tientallen andere theorieën over mense-

lijke ontwikkeling en leerprocessen en vormt daardoor een brede metatheorie. Zijn the-

oretisch model bestaat uit de dimensies die volgens hem deel uitmaken van elk leren: 

inhoud, drijfveren en interactie. Hij meent dat de nadruk daarop tegemoet komt aan 

datgene wat jonge mensen in de huidige samenleving nodig hebben. Jongeren vragen 

zich volgens hem bij elk initiatief om te leren fundamenteel af wat dit persoonlijk voor 

ze betekent en waarvoor ze het kunnen gebruiken. 

Inhoud  

De dimensie inhoud betreft de capaciteit van het individu om adequaat te functioneren 

in verschillende contexten en bestaat behalve uit de elementen kennis, vaardigheden, 

gedrag, houding, inzichten, waarden en strategieën, ook uit overzicht en begrip voor 

culturele en sociale contexten. Omdat de concrete situatie betekenis heeft voor de le-

rende, moet kennis in educatieve processen daar specifiek op gericht zijn. De concrete 

situatie van de lerende heeft ook betekenis voor de vraag welke, al bestaande, leerresul-

taten geactiveerd worden. Het beste leren en de beste ontwikkeling van competenties 

veronderstelt dat het leren gedeeltelijk plaatsvindt daar waar de competenties nodig zijn: 

in werksituaties. In Illeris’ visie is werk voor jongeren een noodzakelijkheid om gemoti-

veerd te raken en een identiteit te ontwikkelen. 

Drijfveren  

De dimensie drijfveren bevat aspecten met betrekking tot emoties, interesse, motivatie, 

vrijwilligheid en wilskracht van het individu. Drijfveren zijn noodzakelijke, motiverende 

krachten die de kwaliteit van leren beïnvloeden. De lerende heeft mobilisatie van men-

tale energie nodig om te kunnen leren. Die energie bepaalt richting, aard en inhoud van 
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zijn leerprocessen. Volgens Illeris proberen mensen constant een mentale en fysieke ba-

lans te bewaren, met emoties en gevoelens als regulatiemechanismen.  

Van de drie dimensies staan drijfveren in het onderwijs volgens hem het meest onder 

druk vanwege motivatieproblemen en ambivalente gevoelens van lerenden. Om hen te 

ondersteunen is het volgens Illeris nodig systematisch op positieve elementen te bou-

wen, dienstverlening te bieden, activiteiten op de situatie en interesses van de lerende te 

baseren, te luisteren naar hun zorgen en de hoogste vorm van zelfbeschikking te geven. 

Interactie 

De dimensie interactie bevat aspecten die leiden tot het vermogen van het individu om 

in sociale contexten geëngageerd en geïntegreerd te zijn en daar adequaat in te functio-

neren, met verschillende vormen van sociale interactie. Deze interactie bestaat uit: actie, 

communicatie, samenwerking, relaties, participatie, geïnvolveerdheid en verantwoorde-

lijkheid in subjectief relevante problematieken. Aard en inhoud van leerprocessen zijn in 

Illeris’ visie altijd bepaald door sociale relaties en de interactie van de lerende daarin.  

Illeris’ leerdriehoek 

De drie dimensies vormen samen de hoeken van Illeris’ leerdriehoek. Het geheel van 

die driehoek is opgebouwd uit de breedte en diversiteit van het menselijk leren dat 

competentieontwikkeling als doel heeft (figuur 3-1.). Voor competentiegericht leren 

dienen de drie dimensies altijd en gelijkwaardig aanwezig te zijn en op significante, be-

wuste en relevante manieren te worden geactiveerd. Om op een diepgaande wijze te 

kunnen leren is het volgens Illeris cruciaal dat de lerende in zijn omgeving bewuste en 

gerichte connecties kan maken tussen de verschillende ervaringen en inzichten die hij 

opdoet, en daarin ondersteuning krijgt. De drie dimensies dienen in zijn visie altijd on-

derdeel uit te maken van analyses om leersituaties te kunnen begrijpen. 

Omgeving 

Nieuwe benaderingen en concepten van leren ontstaan op basis van nieuwe technolo-

gische mogelijkheden, anders dan de traditionele van papier, klaslokalen, scholen en do-

cent-student verhoudingen. Die mogelijkheden hebben betrekking op delen, creatie en 

participatie en op leren dat is ingebed in activiteiten als games en digitale werkproces-

sen. Twee bekende theorieën hierover zijn die over learning principles van James Paul 

Gee en het connectivisme van George Siemens. Beide betreffen uitbreiding van digitale 

structuren in de netwerksamenleving die tot vergroting van mogelijkheden voor leren-

den leidt. Daardoor kan deze in zijn leerproces meer zicht krijgen op en in relatie ko-

men met grotere, betekenisvolle, sociale contexten. De theorieën van Gee en Siemens 

gaan ervan uit dat het individu niet over alle benodigde kennis kan, maar ook niet hoeft 

te beschikken, omdat die aanwezig is in zijn netwerken van mensen en in systemen.  

Op basis van Illeris, Gee en Siemens zijn typeringen van omgevingen om te leren moge-

lijk die lijken te beantwoorden aan eisen in de netwerksamenleving. Die leeromgevingen 

bieden verruiming naar bredere omgevingen, aansluitend bij de bedrijfsmatige en maat-

schappelijke grote belang om ICT-potentieel te benutten. Concreet bieden ze cohesie en 

connectie tussen de onderwijsorganisaties en organisaties voor praktijkopdrachten, in 

een op de ontwikkeling van de lerende gerichte, duidelijke structuur. Deze betekenisvol-

le sociale contacten geven de lerende een bepaalde mate van zekerheid en veiligheid en 

uitbreiding en versterking van zijn mogelijkheden. De benadering van leren is gebaseerd 

op: dialoog en interactie, op delen, participatie, samenwerking, experiment, creativiteit 

en innovatie. Leeromgevingen die dit mogelijk maken en studenten voorbereiden op de 

ICT-rijke samenleving, dienen zelf ICT-rijk te zijn. Zij bieden mogelijkheden van simu-

laties en serious games, waarin meerdere spelers samenwerken via internet om onderde-

len van de complexe werkelijkheid te simuleren.  

De nadruk op het belang van de omgeving voor de lerende, recente technologische 

ontwikkelingen en daarop anticiperende leertheorieën over leren in de netwerksamenle-

ving, vormen aanleiding voor een vierde categorie: omgeving. Deze vormt samen met 

Illeris’ drie dimensies theoretisch raamwerk voor het onderzoek (figuur 3-2.). Omgeving 

betreft een netwerkoriëntatie van het individu en is weer te geven als een een cirkel die 

de driehoek van Illeris omspant. 

Onderzoeksopzet 

De onderzoeksvragen leiden tot twee, voornamelijk kwalitatieve, empirische studies: 

een verkennende en een verdiepende. Beide studies vonden plaats bij de opleiding 

Small Business & Retail Management (SB&RM) van de Hogeschool Zuyd in Sittard. 

De formulering van het doel van de verkennende studie is: een beschrijving geven over 

de leeromgevingen van de opleiding vanuit meerdere bronnen en ervaringen om te ko-

men tot formuleringen over voorlopige ontwerpprincipes. Om de combinatie van sub-

vraag 1a en 1b te onderzoeken is gekozen voor case study research. Deze methode be-

treft onderzoek in een specifieke, natuurlijke setting met een holistische benadering en 

een gerichtheid op: processen, complexiteit, onderlinge verbanden en verklaringen. Da-

ta worden geanalyseerd in de vier categorieën van de leertheoretische uitgangspunten en 

opgesplitst naar drie perspectieven: 1) beoogd in formuleringen over beleid en formeel 

beschreven, 2) gepercipieerd door betrokken docenten, management, beleidsmakers en 

instanties en 3) door studenten ervaren. Het resulteert van de studie is beeld van de be-

vindingen van betrokkenen en de formulering van voorlopige ontwerpprincipes. 

De verdiepende studie betreft ervaringen van betrokkenen met een leeromgeving op 

basis van de voorlopige ontwerpprincipes van de verkennende studie in leerjaar 3 van 

de opleiding. Voor dataverzameling is de methode case study research gekozen. Data-

analyse vindt plaats aan de hand van grounded theory. Door codering van tekstfrag-

menten onstaan uit kernelementen van de gevonden data bevindingen als antwoord op 

subvraag 2 . Deze bevindingen liggen ten grondslag aan de formulering van ontwerp-

principes als beantwoording van de hoofdvraag. 
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De verkennende studie 

Bevindingen uit de verkennende studie vormen het antwoord op subvraag 1a. Voor een 

aantal formuleringen van voorlopige ontwerpprincipes vindt een confrontatie plaats tus-

sen de bevindingen uit de verkennende studie en eerder verwoorde ontwikkelingen en 

eisen van de netwerksamenleving, daarvoor benodigde competenties, consequenties 

daarvan voor het onderwijs en de leertheoretische uitgangspunten. De geformuleerde 

voorlopige ontwerpprincipes worden weergegeven in een bekende indeling van bestu-

rende, primaire en ondersteunende processen. Zij vormen het antwoord op subvraag 

1b:  

Besturende processen  

01. Competentieprofiel en praktijkgerichtheid dienen leidend te zijn voor het curriculum, met voor opdrachtgevers 

relevante praktijkopdrachten, in wisselwerking met reflectie, theorievorming en kennis. 

07. Vanuit een voortdurend geactualiseerd beeld van digitalisering in de sector en actieve samenwerking door 

digitalisering dient: 

7a) een competentieprofiel voor professionele digitale competenties tot stand te komen; 

7b) het curriculum op dit competentieprofiel gericht te zijn; 

7c) er wisselwerking te zijn tussen (voor opdrachtgevers relevante) praktijkopdrachten met digitalisering en digitaal 

ondersteunde reflectie, theorievorming en kennis. 

Primaire processen 

02. Docenten dienen in de leeromgeving te structureren en te ondersteunen voor samenwerkend leren, zonder de 

zelfwerkzaamheid van studenten aan te tasten. 

03. Bied studenten individuele, toegankelijke en professionele begeleiding. 

08. Bied studenten individuele, toegankelijke begeleiding die ook tijd-, plaats- en toestel-onafhankelijk beschikbaar 

is.  

09. De door docenten ondersteunde en gestructureerde digitale werk- en leeromgeving is gericht op dialoog, 

samenwerkend leren, creativiteit, innovatie, slagvaardigheid en zelfwerkzaamheid en vormt een voorbeeld van 

online samenwerking bij de ontwikkeling van professionele digitale competenties. 

Ondersteunende processen  

04. Het is van belang dat studenten de systematiek voor competentie- en praktijkgericht assessment studenten 

ervaren als zinvol, consistent, efficiënt en betrouwbaar. 

05. Bied studenten keuzeruimte voor zowel studieprogramma’s als praktijkopdrachten. 

06. Verzeker dat de organisatie van de leeromgeving professioneel is met effectieve informatie en communicatie. 

10. De systematiek voor competentie- en praktijkgericht assessment krijgt met ICT professioneel vorm en moet 

door studenten ervaren worden als zinvol, consistent, efficiënt en betrouwbaar. 

11. Bied keuzeruimte uit een digitaal beschikbaar aanbod voor praktijkopdrachten en studieprogramma. 

12. De digitale werk- en leeromgeving van studenten heeft de kenmerken: 

a) aansluitend bij hun digitaal gedrag; 

b) rijk, krachtig en decentraal;  

c) beschikbaarheid van digitale instrumenten voor actieve werkvormen; 

d) hoog tolerant voor experiment; 

e) werkveldgerichte, uitdagende, competitieve en meerdere competenties omvattende simulaties en serious games. 

13. Verzeker dat docenten en andere medewerkers professioneel digitaal competent zijn en blijven. 

14. Breng door slagvaardigheid met ICT een professionele organisatie tot stand die vanuit studentperspectief leidt 

tot heldere procedures, informatievoorziening, communicatie, klachtafhandeling, zeggenschap en voortdurende 

aandacht voor verbeteringen. 

De verdiepende studie  

De documenten uit de dataverzameling zijn gecodeerd en geanalyseerd volgens de prin-

cipes van grounded theory. Codering maakte het mogelijk de verzameling van menin-

gen en ervaringen van respondenten over een item weer te geven, te ordenen en daar-

over te reflecteren. Die reflectie leidde tot een hoger abstractieniveau, resulterend in een 

samenhangend geheel van 48 definitieve codes. Die codes vormen een bundeling van 

uitspraken van de respondenten over een bepaald thema. Uit de volledige inhoud van 

de tekstfragmenten bij een code werden vervolgens de corresponderende 48 beknopte 

bevindingen van de verdiepende studie geformuleerd. Aan het eind werden codes en 

bevindingen ingedeeld in de vier categorieën van de leertheoretische uitgangspunten. 

Op basis van de bevindingen werden de voorlopige ontwerpprincipes uit de verken-

nende studie geherformuleerd naar compacte formuleringen voor hanteerbare aangrij-

pingspunten voor de onderwijspraktijk. Dit proces leidt tot twaalf ontwerpprincipes als 

antwoord op de hoofdvraag (figuur 6-6.). Onderstaande bespreking geeft deze principes 

weer. 

Besturende processen 

01. Onderhoud een competentieprofiel dat steeds een uitdrukking blijft van actuele eisen uit de beroepspraktijk. 

Omdat het landelijk competentieprofiel van SB&RM uit 2003 de betekenis van ICT niet 

adresseerde, werd het belang van professionele digitale competenties van studenten niet 

benoemd. Terwijl ICT in het Midden- en Kleinbedrijf en in de retail in belang toenam, 

besteedde de opleiding daar nagenoeg geen aandacht aan. Geïnterviewde ondernemers 

en managers hadden echter belangrijke vragen over en problemen met ICT. De oplei-

ding was op dat moment niet in staat om digitale uitdagingen in de beroepspraktijk in 

de leeromgeving te incorporeren en te verzekeren dat studenten zich op dat vlak com-

petent ontwikkelden. 

Digitalisering in een sector dient in een competentieprofiel de plaats te krijgen die het 

daadwerkelijke belang daarvan in de beroepspraktijk weerspiegelt. Die profielen vormen 

een fundament voor de ontwikkeling van leeromgevingen waardoor hbo’ers een bijdra-

ge kunnen leveren aan de verkleining van de ICT-paradox in Nederland. Omdat eisen 

in een sector, mede onder invloed van ICT, snel veranderen, is het onontkoombaar 
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competentieprofielen frequent, bijvoorbeeld jaarlijks, tegen het licht te houden en te ac-

tualiseren. Aangepaste competentieprofielen geven uitdrukking aan belangrijke vragen 

over bestaande en nieuwe digitalisering. Op basis van deze en andere vragen kunnen 

competentieprofielen worden onderhouden in sectorale communities en netwerken. 

Door deze participatie zijn opleidingen in staat uitdagingen met digitalisering per sector 

te doorgronden en over te nemen. 

02. Garandeer dat professionele digitale competenties van studenten expliciet en dynamisch deel uitmaken van 

curricula. 

Professionele digitale competenties vormden geen onderdeel van curriculum en leer-

omgeving. Alle betrokkenen tijdens de studies waren van mening dat dit wel diende te 

gebeuren, zodat studenten digitaal competent konden afstuderen. Met een verlangd ni-

veau aan digitale competenties zijn zij als toekomstig beroepsbeoefenaren beter in staat 

digitale kansen te benutten in werksituaties. Om dit te bereiken kan een opleiding niet 

anders dan digitaal bij de tijd zijn en dat in een curriculum representeren. Omdat de 

netwerksamenleving dynamisch is, dienen curricula, net als competentieprofielen, dat 

ook te zijn. Snelle veranderingen door digitalisering vragen om frequente kritische be-

oordeling en aanpassing daarvan. Curricula bevatten expliciete formuleringen die de be-

langrijke digitale systemen en uitdagingen in een sector benoemen, met de daarbij beho-

rende thema’s en activiteiten. Omdat er een grote verwevenheid is tussen belangrijke 

processen in een sector en kritische digitale toepassingen, kunnen onderdelen in curri-

cula over digitalisering niet op zichzelf staan.  

Intensieve samenwerking vanuit opleidingen met organisaties in een sector die door di-

gitalisering waarde creëren, kan een voorwaarde vormen voor de ontwikkeling van digi-

tale competenties van studenten. Het is belangrijk expertise in te zetten uit organisaties 

die laten zien problemen met digitalisering te kunnen overwinnen.  

03. Integreer professionele digitale competenties van docenten, andere medewerkers en managers in functionerings- 

en beoordelingsgesprekken. 

Tijdens de studies bleek dat docenten zich niet competent voelden om studenten te be-

geleiden naar professionele digitale competenties. Zij voelden zich evenmin voldoende 

in staat ICT zinvol in een leeromgeving in te zetten. Die ontbrekende competenties zijn 

een belangrijke oorzaak voor de achterblijvende inzet van digitalisering in leeromgevin-

gen en het onvoldoende bereiken van een verlangd niveau bij studenten op dat gebied. 

Vooralsnog lijkt in Nederland het urgentiebesef grotendeels te ontbreken om verande-

ring te brengen in de vrijblijvendheid hierover. 

In een samenleving waar digitalisering zo belangrijk is, is het van belang dat zekerheid 

ontstaat dat docenten over adequate digitale competenties beschikken. Wanneer die 

competenties voor vakgebied en sector vanzelfsprekend en geïncorporeerd zijn in leer-

omgevingen, dan zijn zij beter in staat desbetreffende competenties van studenten te re-

aliseren. Digitale competenties als vast onderdeel van functionerings- en beoordelings-

gesprekken geven een nieuw ijkpunt voor management, hrm-afdelingen en personeels-

leden. Dit instrumentarium kan, om realiteitsgehalte te hebben, verbonden zijn met 

prestaties van individuen en organisatieonderdelen. Effectieve programma’s kunnen 

docenten, andere medewerkers en managers in de gelegenheid stellen deze competen-

ties te ontwikkelen.  

04. Creëer een bedrijfsmodel dat vanuit studentperspectief digitale mogelijkheden benut voor tijd, plaats, ruimte, 

bronnen, materialen en connecties. 

Het onderliggende bedrijfsmodel van de opleiding tijdens de empirische studies is te 

kenschetsen als klassiek, op tijd en locatie gebaseerd. Kenmerkend in dit model zijn face 

to face-bijeenkomsten met jaargroepen op vaste tijdstippen, volgens roosters in klaslo-

kalen voor lessen uit onderwijsblokken. De uitvoering is veelal in handen van een indi-

viduele, min of meer autonome, docent. Docent en studenten dienen volgens dit model 

op een gegeven tijd, in een gegeven ruimte, met gegeven middelen samen te komen om 

onderwijsleerprocessen mogelijk te maken.  

Toevoeging van digitale elementen lijken dit model niet te ondersteunen, maar te on-

dermijnen. De nadrukkelijke aanwezigheid van digitale apparatuur bemoeilijkt volwaar-

dige face to face groepsprocessen waarin studenten en docent gedurende langere tijd 

geconcentreerd interacteren. Elektronische leeromgevingen bieden zelden uitgebreide 

interactie. Het bedrijfsmodel leidt, ondanks digitale toevoegingen, tot kwetsbare afhan-

kelijkheden van individuele docenten, lokalen en materialen. Er ontstaat een vacuüm 

over de vraag waar, wanneer en hoe interactie plaatsvindt. Verwarring en onvoldoende 

effectiviteit kunnen het gevolg zijn. In een overgangsgebied tussen face to face en digi-

taal, lijken voordelen van geen van beide vormen van samenwerking voldoende tot hun 

recht te komen. 

Dit tijd- en plaatsafhankelijk bedrijfsmodel, dat ten grondslag ligt aan vrijwel alle cur-

sussen en opleidingen in het hbo, kent nadelen in termen van efficiëntie, effectiviteit, 

kwaliteit, flexibiliteit en tevredenheid. Het model lijkt steeds minder tegemoet te komen 

aan veranderende eisen van individuen en organisaties. Andere doelgroepen dan vol-

tijdsstudenten worden slecht bediend. Het model kan evenmin voldoende voorzien in 

verscheidenheid bij studenten wat betreft achtergronden, tempi, interesses en voorkeu-

ren. Ook schiet het tekort voor flexibiliteit en diversiteit in werkvormen. In een snel 

veranderende samenleving met een hoog innovatietempo, is het voor meerdere doel-

groepen, zoals initieel studerenden, werkenden en werkzoekenden, van belang dat hbo-

instellingen capaciteiten vergroten voor diversiteit, inhoudelijke vernieuwing, flexibili-

teit, just-in-time learning en werkgerelateerd, in plaats van theorie-gericht leren. Vanuit 

een klassiek bedrijfsmodel is het in onvoldoende mate mogelijk doelstellingen voor le-

ven lang leren en nieuwe online leerbehoeften van lerenden te accommoderen.  

Diverse onderzoeken onder voltijds hbo-studenten wijzen vanuit studentperspectief op 

matige prestaties van tijd- en locatiegebonden hbo-opleidingen, zoals: onvoldoende mo-
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tivatie en moeite met de manier van onderwijs. Het gemiddelde rapportcijfer over op-

leidingen als geheel en ook voor aansluiting studie-arbeidsmarkt is 6,5. De gemiddelde 

tevredenheid is 51% over zaken als inhoud, gerichtheid op beroepspraktijk, docenten, 

toetsing en beoordeling, informatievoorziening en faciliteiten. Hoewel er voor de matige 

tevredenheid van studenten meerdere oorzaken zijn en digitalisering zeker niet het 

wondermiddel is voor alle problemen, wijzen deze scores op onvoldoende benutting 

van digitale mogelijkheden.  

Online bedrijfsmodellen kunnen beter tegemoet komen aan individuele behoeften en 

daardoor motivatie en resultaten van studenten verbeteren. Internationaal zet het hoger 

onderwijs steeds meer alternatieve bedrijfsmodellen in die ontwrichtend en transforme-

rend zijn voor de klassieke modellen. De essentie daarvan is online leren, dat het leren 

naar de student brengt, in plaats van de student naar het leren. Omdat effectiviteit in 

leeromgevingen afhangt van de leerervaring van de lerende, is het van belang dat die 

modellen tot stand komen met inzicht in dat perspectief. Dit vraagt om empathie en be-

reidheid om zich te verdiepen in de onzekerheden, maar vooral ook in de kracht bij 

leerprocessen. Voorzieningen kunnen effectiever zijn wanneer zij dit vertrekpunt heb-

ben. Verbetering van een gevoel van welbevinden van studenten en vergroting van be-

trokkenheid en motivatie komt meerdere partijen ten goede. 

Door online leren en vergaande digitalisering van functies is het mogelijk tegemoet te 

komen aan meerdere maatschappelijke eisen, zoals: verhoging van het aantal hoger op-

geleiden, leven lang leren, differentiatie, kostenreductie en grotere toegankelijkheid. In 

online bedrijfsmodellen gaat schaalbaarheid samen met verbetering van kwaliteit en ver-

laging van kosten. Minder arbeidsintensieve instructie (zoals met: simulaties, weblectu-

res en online vaardigheidstrainingen) maakt tijd vrij voor intensievere en betere begelei-

ding, feedback en ondersteuning. Voorbeelden laten zien dat die modellen leiden tot de 

combinatie van: 1) procesoptimalisatie in de besturende, primaire en ondersteunende 

processen, uitmondend in vergroting van efficiëntie, effectiviteit en flexibiliteit; 2) ver-

betering van marktwerking en marketing; 3) differentiatie en creatie van nieuwe pro-

ducten, diensten en markten; 4) betere kwaliteit en klantgerichtheid. Aan die voordelen 

liggen keuzes ten grondslag voor bedrijfsmodellen met doordachte inzet van ICT en in-

vesteringen in competenties van medewerkers. 

Digitalisering geeft in figuurlijke zin ruimte aan elke student, die potentieel meer keu-

zemogelijkheden krijgt voor zaken als tijdsindeling en -besteding, locaties, bezigheden, 

materialen, aandacht en interacties. De vraag naar online leren neemt in hoog tempo 

toe; in de VS studeren eind 2012 700.000 studenten voltijds in dergelijke programma’s. 

Nieuwe, flexibele mogelijkheden beperken zich niet tot studenten, maar gelden ook 

voor docenten, andere medewerkers, managers en professionals uit sectoren.  

Succesvolle organisaties zijn, met nieuwe bedrijfsmodellen op basis van nieuwe techno-

logieën, in staat hun klanten, meer, betere of nieuwere producten en diensten te bieden. 

Hoe kan, met dat doel, een mogelijk nieuw bedrijfsmodel voor het hbo eruit zien? Om-

dat de mate waarin een organisatie erin slaagt klanten tevreden te stellen, haar succes 

bepaalt, begint de formulering van een bedrijfsmodel bij dat perspectief. Er zijn wezen-

lijk twee groepen klanten: studenten die hun competenties willen opbouwen en speci-

fieke sectoren waarvoor opleidingen toeleverancier van aankomende beroepsbeoefena-

ren zijn. In een nieuw bedrijfsmodel is daarom essentieel dat de leeromgeving is gedacht 

vanuit optimale waardecreatie voor studenten en dienstbaar is aan een specifieke sector. 

Door dit te doen creërt de onderwijsorganisatie tegelijkertijd waarde voor zichzlf.  

Genoemde voordelen zijn allerminst vanzelfsprekend. Face to face aanwezigheid kent 

vooralsnog een aantal kwaliteiten die digitaal niet, of beperkt, mogelijk zijn. Maar het 

omgekeerde is ook waar: de digitale wereld heeft kwaliteiten die in de fysieke niet of 

nauwelijks bestaan. De kern voor modaliteiten, van face to face tot digitaal, is dat digita-

le faciliteiten beschikbaar zijn die meerdere keuzes mogelijk maken. Het is van belang 

elke veronderstelling over vanzelfsprekendheden van face to face ter discussie te stellen 

en te vergelijken met voordelen van digitalisering. De afweging zou steeds kunnen zijn: 

wanneer heeft face to face en wanneer heeft online samenwerken meerwaarde? Com-

petenties met digitalisering in de organisatie maken die afwegingen mogelijk. Belangrijk 

bij keuzeprocessen is dat die niet alleen tot stand komen vanuit gemakkelijke en schijn-

baar vanzelfsprekende motieven als distributie van inhouden, maar tegemoet komen 

aan het geheel van belangrijke aspecten van leerprocessen vanuit studentperspectief: in-

houd, drijfveren, interactie en omgeving. Even belangrijk is het dat systemen niet vanuit 

controlerende, maar vanuit faciliterende uitgangspunten ontstaan. Standaardisatie en ge-

zamenlijke systemen kunnen leiden tot: werkbesparing door gedeelde zaken als compe-

tentie-eisen, curricula, modules, inhouden, materialen, processen, procedures, kwali-

teitseisen, formats, assessments en opbouw van digitale werk- en leeromgevingen. Wan-

neer docenten kunnen vertrouwen op gestandaardiseerde, professionele procedures en 

faciliteiten, ontstaat tijdwinst voor begeleiding, collegiale feedback, ontwikkeling en in-

novatie. 

Door uitbreiding van professioneel ontworpen online leren en ondersteuning is veel 

vooruitgang mogelijk, ook financieel. De operationele kosten in het onderwijs blijven, in 

tegenstelling tot andere sectoren, stijgen. De publieke kosten voor hoger onderwijs per 

persoon zijn in Nederland, op Denemarken na, het hoogst van 25 OECD-landen. Het 

gebruik van internet voor educatieve doeleinden is lager dan gemiddeld in de EU. Het 

onderwijs is een van de weinige sectoren waar een doorbraak op grote schaal nog niet 

heeft plaatsgevonden door re-enginering of bedrijfstransformatie als gevolg van de 

ontwrichtende en transformerende impact van ICT. Geïntegreerde online bedrijfsvoe-

ring voor dienstverlening en facilitering lijkt structureel afwezig. In het digitale tijdperk 

lijken hbo-instellingen niet langer heen te kunnen om een strategie die gericht is op een 

online bedrijfsmodel voor leeromgevingen met gedigitaliseerde primaire, ondersteunen-

de en besturende processen. 
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Primaire processen 

05. Zorg ervoor dat studenten praktijkopdrachten uitvoeren over kritische vraagstukken bij digitalisering. 

Voor alle betrokkenen vormden realistische praktijkopdrachten en -ervaringen een 

voorwaarde voor de competentieontwikkeling van studenten. Ook uit de literatuur 

blijkt dat kennisconstructie en positieve effecten op motivatie bij de lerenden vooral 

plaatsvinden wanneer hij opdrachten uitvoert in een betekenisvolle confrontatie met de 

werkpraktijk. Praktijkcomponenten dienen daarom een belangrijk aspect te vormen van 

competentiegericht leren. Die positieve effecten gelden ook voor praktijkopdrachten 

over kritische vraagstukken bij digitalisering. De confrontatie van studenten daarmee is 

van belang voor de ontwikkeling van hun digitale competenties. Praktijkopdrachten met 

ICT vormen voor het hbo de sleutel om tot versterking van digitale competenties van 

studenten te komen. Die opdrachten brengen casussen van digitalisering in een leerom-

geving en geven studenten de gelegenheid die competenties te ontwikkelen. Daarvan 

afgeleid brengen zij docenten en opleidingen in aanraking met actuele, concrete ICT-

uitdagingen waar organisaties zich voor gesteld zien. Dit heeft een positief effect op 

competenties van docenten, en op curricula en leeromgevingen.  

Uitwisseling in communities over deze praktijkopdrachten en de aard van problemen 

met digitalisering waar organisaties voor staan, kunnen opleidingen en sectoren dichter 

bij elkaar brengen. Daardoor kunnen die activiteiten betekenis hebben voor vooruitgang 

van zowel sectoren als opleidingen.  

06. Bied studenten tijd-, plaats- en toestel-onafhankelijke coaching. 

Tijdens de empirische studies spraken studenten uit individuele coaching nodig te heb-

ben. Door een aantal belemmeringen werd voor veel studenten niet in die behoefte 

voorzien. Van een coach verwachten zij dat deze hen goed kent en begrip toont. Ze 

vragen om een proactieve houding, bijsturing, ondersteuning en stimulansen om eigen 

toekomstbeelden en competenties te ontwikkelen. Ook vinden zij het belangrijk inhou-

delijke ondersteuning te krijgen bij vragen waarmee zij volgens roosters niet in onder-

wijsblokken terecht kunnen.  

Diverse auteurs vinden het van groot individueel en maatschappelijk belang dat onder-

wijsverantwoordelijken, naast de cognitieve, tegelijkertijd betrokken zijn bij de emotio-

nele ontwikkeling van leerlingen en studenten. Zij vinden dat het leren meer dient aan 

te sluiten bij hun emotionele en motivationele ontwikkeling en interesses, om hun po-

tentieel, kracht, positieve emoties en weerbaarheid te ontwikkelen. Coaching is een van 

de manieren om aan twee basisbehoeften van het lerende individu tegemoet te komen: 

hij moet zowel autonomie als sociale verbondenheid kunnen ervaren. Leerlingen en 

studenten vinden het van belang dat docenten of coaches in hen geloven, dat ze er een 

sterke persoonlijke band mee hebben en door hen gehoord en gesteund worden. De ge-

involveerdheid en feedback van coaches en docenten vanuit zorg en begeleiding blijken 

belangrijk te zijn voor het engagement van studenten. Die houding leidt tot positieve 

emotionele respons, concentratie, hoog activiteitenniveau, interesse en plezier, resulte-

rend in engagement of flow. Een online systeem voor coaching kan aan deze eisen vol-

doen. In dat systeem kunnen studenten en coaches contact met elkaar opnemen wan-

neer zij dat nodig vinden, op een manier die zij prefereren.  

07. Gebruik velerlei beschikbare en nieuwe digitale middelen en bronnen, zoals simulaties en serious games.  

Er bleek tijdens de studies geen integrale benadering te zijn voor de inzet van digitale 

middelen en bronnen in de leeromgeving. Om hun digitale competenties te kunnen 

ontwikkelen, is het van belang dat studenten met een breed scala aan mogelijkheden van 

ICT kunnen werken. Het lijkt niet mogelijk die competenties in leeromgevingen te ont-

wikkelen als ICT daarin beperkt, versnipperd en niet geïntegreerd is.  

Digitale middelen en bronnen, zoals simulaties en serious games, kunnen aansluiten bij 

digitaal gedrag en voorkeuren van jongeren. Tijden de verkennende studie bleken stu-

denten en begeleidende docenten een bepaalde simulatie als effectiever voor leerproces-

sen te ervaren dan face to face groepsbijeenkomsten. Het betrof kwaliteiten van die si-

mulatie om: inhouden te verwerven, de beroepspraktijk te weerspiegelen, zelfsturing te 

bereiken en helicopterview, strategisch denken en samenwerkingsvaardigheden van stu-

denten te verbeteren. Zij prezen ook de aantrekkelijkheid om actieve producent met 

anderen te zijn, in plaats van passieve consument. Goed ontworpen simulaties en games 

spelen in op de behoefte aan spel en kunnen intrinsieke motivatie versterken. Voor de 

ontwikkeling van multimediale systemen geldt dat ontwerp, bouw, exploitatie en ver-

nieuwing kostbaar en risicovol zijn. Daarom is samenwerking van belang tussen oplei-

dingen, sectoren, onderzoekers en ontwikkelaars uit de game-industrie. Ook bij goed-

kopere, op tekst gebaseerde middelen en bronnen overstijgen professionele beoorde-

ling, samenstelling en up-to-date houden van materialen de mogelijkheden van afzon-

derlijke docenten of opleidingen.  

Digitale middelen en bronnen komen steeds meer beschikbaar in de vorm van vrij toe-

gankelijke Open Educational Resources. Deze bieden niet alleen grotere toegankelijk-

heid van leren en versterking van samenwerking in netwerken, maar ook verlaging van 

kosten, kwaliteitsverbetering en interactiviteit.  

Genoemde vormen van afstemming en standaardisering kunnen leiden tot taakverlich-

ting voor afzonderlijke docenten. Dit creëert ruimte voor persoonlijke aanpak, couleur 

locale en specifieke wensen. Studenten en sectoren als klantgroepen kunnen belangrijke 

voordelen ervaren bij deze kwaliteitsverbetering die schaalgrootte en ketensamenwer-

king benut. 

08. Bouw, op basis van criteria en procedures, een competentiegericht online systeem voor assessment dat studenten 

als zinvol ervaren.  

Gehanteerde vormen van zowel formatief als summatief assessment bleken voor stu-

denten een van de grootste problemen in de opleiding te vormen. Betrokkenen waren 

ontevreden over zowel de gekozen systematiek als de uitvoering van competentiegericht 
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assessment. Het is nodig assessment te integreren in het ontwerp van een leeromgeving, 

heldere beoordelingsmodellen te hebben en daarover te communiceren. Criteria en 

procedures zorgen voor grotere validiteit, duidelijkheid en betrouwbaarheid. Veranke-

ring hiervan in een online systeem vergroot transparantie en vermindert verschillen in 

interpretaties van beoordelaars. Dit zal resulteren in richtlijnen waarin de rollen zijn 

omschreven van studenten, opleiders, opleidingsteams, praktijkbegeleiders, opleidings-

managers en kwaliteitszorgmedewerkers. 

Vanwege complexiteit van competentiegericht assessment brengt ontwikkeling van sys-

temen hoge kosten met zich mee. Samenwerking in de keten is ook hier van belang. 

Systemen kunnen in nauwe afstemming tussen beroepspraktijk, opleidingsverantwoor-

delijken en studenten tot stand komen zodat ze voor meerdere partijen acceptabel zijn. 

Hierbij kunnen niet alleen inhoudsdeskundigen en ICT-ontwikkelaars hun bijdrage leve-

ren, maar ook toets- en meetdeskundigen. 

09. Zet als docent besloten online communities op met opdrachtgevers en studenten voor feedback en reflectie over 

praktijkopdrachten.  

Studenten en docenten in de verdiepende studie benadrukten het belang van onderlinge 

productieve samenwerking en groepsbinding. Vooral studenten waren enthousiast over 

de mogelijkheden van een online samenwerkingsomgeving. Dat enthousiasme heeft 

vooral betrekking op de vrij elementaire functionaliteit overal en altijd in samenwer-

kingsgroepjes per opdracht documenten te kunnen creëren en muteren. De studenten 

misten de participatie en de feedback van docenten en opdrachtgevers. 

Uit de literatuur blijkt dat leren contextueel is en in essentie wordt bepaald door interac-

tie en participatie in een betekenisvolle sociale en culturele omgeving. Het individu 

ontwikkelt competenties, ook digitale, vooral door geïnitieerd te zijn in gepaste sociale 

netwerken die garant kunnen staan voor een duurzame verdere ontplooiing. Vormen 

van samenwerkend leren blijken positieve effecten te hebben op leerresultaten van be-

trokkenen. Mits goed ontworpen, is samenwerkend leren in specifieke contexten met 

kleine groepen voor diverse cognitieve processen effectiever dan individueel leren.  

Vanwege het belang van de praktijkcomponent beperken de online communities zich 

niet, zoals gebruikelijk in leeromgevingen, tot docenten en studenten. In online com-

munities kunnen onderling afhankelijke, direct betrokkenen bij praktijkopdrachten, be-

tekenisvolle activiteiten delen in een intensieve en afgeschermde samenwerking. Die 

samenwerking draagt bij aan een productieve combinatie van werken, leren en innove-

ren. De communities kunnen succesvol zijn als deze zijn ingebed in reguliere oplei-

dingsactiviteiten. Dit houdt verandering op velerlei terreinen in, zoals afspraken voor 

tijdsbesteding, regelgeving en functionerings- en beoordelingsgesprekken. 

10. Werk in online netwerken met de sector aan open innovaties. 

Structurele, frequente afstemming tussen opleiding en sector ontbrak grotendeels. Wel-

iswaar werd het belang voor studenten van praktijkopdrachten en -ervaringen bena-

drukt, dit leidde niet tot integratie van de opleiding in netwerken en ketens met de sec-

tor. Er was geen netwerkoriëntatie, waarin leidend zijn: vragen, problemen en oplossin-

gen uit de sector, leerervaringen van studenten daarbij en onderlinge communicatie en 

samenwerking. Daardoor was de opleiding onvoldoende op de hoogte van actuele ont-

wikkelingen en kon deze studenten niet goed daarvoor voorbereiden.  

Afgezien van de door hen gewaardeerde contacten tijdens praktijkopdrachten, misten 

studenten sterk de wisselwerking met de beroepspraktijk, in, maar vooral ook buiten het 

onderwijsgebouw. Die contacten maken het hen mogelijk als beginnend beroepsbeoe-

fenaar geïnitieerd te worden in, en onderdeel uit te maken van een beroepspraktijk. 

Volgens experts zullen netwerken de belangrijkste vorm van educatie vormen. Zij me-

nen dat studenten zullen kiezen voor leren met mensen in een professionele netwerk 

omdat zij die contexten veelal effectiever en motiverender vinden dan school.  

Kansen voor wederzijdse waardecreatie ontstaan door uitwisselingen over ervaringen en 

oplossingen voor praktijkproblemen. Dit is mogelijk als open innovaties in open online 

netwerken van betrokkenen uit beroepspraktijk en onderwijs. Die omgeving kan zo een 

steeds rijkere bron bieden voor participanten en bijdragen aan betere onderlinge af-

stemming, up-to-date curricula, ondersteuning voor praktijkopdrachten door studenten 

en docenten en andere verbeteringen in zowel leeromgeving als beroepspraktijk. De on-

line netwerken brengen ook opleidingen onderling meer met elkaar in contact. Hierdoor 

kunnen zij ervaringen uitwisselen en tot afstemming komen. Deze samenwerking lijkt 

voorwaardelijk voor de ontwikkeling van zowel sectoren als opleidingen. 

Ondersteunende processen  

11. Bewaak dat informatievoorziening en communicatie over verwachtingen en voortgang van studenten in de 

leeromgeving uniform en volledig zijn. 

In de bestudeerde leeromgeving overheerste een face to face model voor communica-

tie. De elektronische leeromgevingen was beperkt voor informatievoorziening in ge-

bruik, maar niet voor communicatie. Als belangrijkst communicatiemiddel werd rudi-

mentaire e-mail gebruikt, zonder herkenbare afspraken of wijzigingen in procedures. 

Docenten gingen met e-mail volgens studenten niet berekenbaar om. Studenten ge-

bruikten voor leerdoeleinden onderling meerdere typen software en internet-

toepassingen. Die communicatie en samenwerking was voor hen van belang, maar ont-

trok zich aan het oog van de opleiding.  

Een actueel, duidelijk en volledig overzicht van te behalen en behaalde resultaten bleek 

voor studenten een essentieel deel van de informatievoorziening en communicatie van 

een opleiding te vormen. Geen enkele student was van mening dat een dergelijk over-

zicht beschikbaar was. Uitvoering van dit ontwerpprincipe stelt studenten beter in staat 

hun leerproces te plannen en er zelf greep op te houden. De samenstelling van een pak-

ket van eisen voor informatievoorziening en communicatie begint met heldere, uitvoer-

bare en praktische procedure-afspraken. 
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12. Realiseer een gepersonaliseerd digitaal platform voor primaire processen, en informatievoorziening en 

communicatie. 

De officiële elektronische leeromgeving in de onderzochte situatie was niet in gebruik 

om samenwerking en creativiteit tussen studenten en anderen mogelijk te maken of te 

faciliteren. Dit komt overeen met bevindingen uit de literatuur. Terwijl docenten over-

voerd werden door e-mails, waren er meerdere studenten die de officiële hogeschool e-

mail niet gebruikten. Onbewust en onuitgesproken veronderstelde de opleiding dat e-

mail, als een digitale alleskunner, geschikt gereedschap zou zijn voor meerdere digitale 

taken. De resultaten van dit gebruik waren onbevredigend. 

ICT werd in de onderzochte situatie ad-hoc ingezet en niet systematisch volgens een 

doordacht ontwerp. Door het ontbreken van analyses van processen en functionele ei-

sen voor specifieke digitale instrumenten, kwam onvoldoende digitale differentiatie tot 

stand voor meer geavanceerde en efficiëntere systemen en voorzieningen dan e-mail.  

Er was, behalve een intranet-voorziening voor roosters, studiepunten en samenstelling 

van klassen, geen geïntegreerde, op behoeften van studenten afgestemde, digitale om-

geving. In al deze aspecten is een inhaalslag van belang om een digitale omgeving te rea-

liseren die de genoemde functionaliteiten met elkaar verbindt. Een dubbele omkering 

opent een wereld aan mogelijkheden, door zowel vanuit het digitale, als vanuit het indi-

vidu (vraag in plaats van aanbod gedreven) te denken. Een digitaal platform, zoals be-

doeld in dit ontwerpprincipe, kan op basis van persoonlijke voorkeuren, alle, voor het 

leerproces relevante ingangen, bronnen, informatie en communicatie- en samenwer-

kingsvormen bij elkaar brengen. Dit platform kan als Mijn Leeromgeving digitale mogelijk-

heden combineren op zelf gekozen apparatuur van het individu. Het stelt studenten in 

de gelegenheid hun leerproces te plannen, vorm te geven en er greep op te houden. 

Koppeling van meerdere toepassingen per instelling, soms door studenten als app ge-

bouwd, kan veel gebruikersgemak opleveren. Stappen in het kader van het hoger on-

derwijs initiatief voor cloud-cumputing Surfconext laten zien dat snelle vooruitgang 

mogelijk is. 

Reikwijdte en perspectieven 

De studies maakten diepgaande analyses mogelijk op basis van rijke data. Die data be-

vatten niet alleen gedachten, gevoelens, intenties en acties van participanten, maar ook 

contexten en structuren van de betreffende situatie. De analysetechnieken van 

grounded theory resulteerden in uitgebreide beschrijvingen van de onderzoekssetting.  

Vanwege kleinschaligheid zijn de resultaten in strikte zin niet generaliseerbaar. De on-

derzoekssetting had echter karakteristieken die significant zijn voor een groter geheel. 

Overeenkomsten maken de onderzoeksresultaten vergelijkbaar voor andere situaties, 

gebaseerd op analogieredeneringen: de imaginaire toepassing van de resultaten op ande-

re situaties.  

De studies bevatten elementen op macro- (samenleving), meso- (organisaties) en micro- 

(primaire processen in leeromgevingen) niveau. Nieuwe casussen en onderzoek zijn no-

dig om tot daadwerkelijke uitvoering van de ontwerpprincipes te komen. 

Creëer wat ze nodig hebben 

De ontwerpprincipes vormen aanzetten tot strategievorming voor leeromgevingen in 

het hbo. Zij kunnen eraan bijdragen slagvaardigheid met ICT te vergroten als onderdeel 

van bredere digitale strategieën die betrekking hebben op: 

1. voorbereiding van studenten op de beroepspraktijk door te leren over ICT als ob-

ject in een sector (professionele digitale competenties); 

2. betere benuting van mogelijkheden van digitalisering in de samenleving; 

3. verbetering van leerprocessen vanuit studentperspectief; 

4. betere bedrijfsvoering in onderwijsorganisaties. 

Verbetering van bedrijfsvoering en faciliteiten in leeromgevingen door digitalisering 

kunnen leren in het digitale tijdperk flexibeler, effectiever en efficiënter maken, omdat 

meer mogelijkheden ontstaan voor: professionaliteit in kleinschaligheid van leeromge-

vingen, maatwerk, samenwerking en professionele dienstverlening. 

Voor studenten is het belangrijk in staat te zijn benodigde ervaringen op te doen en 

competenties te ontwikkelen in genetwerkte structuren. Door aanpassing aan die ont-

wikkelingen en de situatie van de lerende, zijn meerdere verbeteringen mogelijk. De 

ontwerpprincipes geven daartoe aanzetten.  

Economische en maatschappelijke ontwikkelingen zijn van invloed op zowel de ge-

wenste inhoud en de didactiek als op het wenselijke niveau van het onderwijs en de in-

richting ervan. Die elementen zijn onderling verweven: het ligt niet voor de hand digita-

le competenties te ontwikkelen in niet-digitale werk- en leeromgevingen. 

Klantgerichte bedrijfsmodellen door digitalisering maken gepersonaliseerde dienstverle-

ning mogelijk. Daardoor kunnen studenten steeds meer hun eigen keuzes maken. Zij 

kunnen, al dan niet via aanbieders van online leeromgevingen, leren en studeren op een 

manier die zij passend vinden. Voor zover bekend, kent bekostigd hbo geen belemme-

ringen in termen van financiering om te komen tot online leeromgevingen die tegemoet 

lijken te komen aan diversiteit en mogelijkheden voor gepersonaliseerde dienstverle-

ning. Nu velen vaak online zijn, en zich steeds meer processen online afspelen, is het 

van belang dat het hbo in de digitale wereld integreert. 
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Summary 

Introduction 

The question is whether educational institutions provide learning environments for re-

quired digital competences. Several authors think that this is not the case. Unlike other 

sectors that previously experienced breaking new grounds with ICT innovations, the 

largest part of the processes in and around learning environments, are just marginal and 

not fundamentally changed by and for the ICT revolution. This is at odds with the in-

tensity of use and the importance of ICT in society, for example by youngsters. This 

dissertation would like to make a contribution in order to close this gap and to achieve 

a greater responsibility of the educational sector for digital competences. The research 

has been limited to the Dutch higher vocational education (hbo).246 

Problem statement, goal and research questions 

Problem statement:  

Several authors stress the importance of professional digital competences in the networked society. The hbo 

does not seem to strive for that competences of students yet.  

Goal: 

The formulation of design principles that strengthen professional digital competences of hbo-students. 

Main question: 

What are design principles for learning environments that strengthen professional digital competences of hbo-

students?  

Subquestions:  

1a: What are experiences of those involved in an hbo-learning environment that wants to strengthen profes-

sional digital competences of students? 

1b: What are provisional design principles for this learning environment, in order to strengthen professional 

digital competences of hbo-students? 

2: What are experiences of those involved in an hbo-learning environment that would like to strengthen digi-

tal competences of students according to the provisional design principals? 

Economic and social significance of ICT 

Digital technology has a key role in operation, progress, and solving of societal pro-

blems. One of the most spectacular manifestations of the ICT revolution is the emer-

gence of the internet, which connects an ever growing part of humanity by means of 

shared infrastructure of fixed and mobile computing devices. For many internet seems 

to be a basic necessity. More than 75% of young people in Europe indicate not to be 

able to live without internet. Another spectacular aspect of the ICT revolution is the 

                                                           

246 Hbo is an abbreviation for Dutch higher professional education (hoger beroepsonderwijs). 

emergence of mobile technology. This is available for 90% of the world's population. 

Because of the increasing importance of social networks, the majority of ICT use now 

has a nature of exposure and exchange between people.  

Except benefits, this society entails concerns, for example, about safety. Digitalisation 

fades away not only borders between former structures of work, study, and leisure, but 

also those between private and public. 

Exponential growth 

The essence of the ICT revolution consists of a process that is called Moore's Law: the 

capacity of microprocessors (or chips) doubles every eighteen months. As a result, the 

number of calculations per second has increased in less than forty years by a factor 

140,000,000. Digital technology therefore has the special feature of permanent expo-

nential growth. This growth leads to more computing power, lower costs, shorter re-

lease time and increase in the number of applications. These permanent efficiency gains 

results in fast reductions of prices of ICT products and services, which at the same time 

improves in speed, reliability, and versatility. By this output the ICT sector provides 

possibilities for innovation and improvement in other parts of society. 

General purpose and breakthrough technology 

ICT is a general purpose and a breakthrough technology that makes decisive improve-

ments and innovations possible by a large variety of applications for many in existing, 

and new sectors. ICT investments represent an important determining factor for 

productivity gains because they form a catalyst or lever for productivity and agility. Be-

cause of these characteristics ICT in the current society is a prerequisite of economic 

processes and is therefore a strategic necessity in many sectors. This technology is in-

creasingly becoming the core of national innovative and competitive power. In addition, 

ICT is important for solutions in societal issues, such as job creation, infrastructure, 

mobility, care, and the transition to a sustainable, green economy. Digital instruments 

also represent substantial new, participative, and disruptive, transformational forms of 

democracy and self organisation. This also applies for availability and accessibility of ef-

fective public service by the reduction of administrative costs. In the Netherlands these 

costs can drop from 4% of the gross domestic product to 1.5%, as is the case in Swe-

den and the UK. 

Contribution to innovation 

The contribution of digital technology to innovation of products and services varies per 

sector between 42 and 88%, and for innovation of processes between 59 to 98%. These 

innovations lead to simultaneous improvements in a combination of apparently con-

flicting requirements for greater efficiency, effectiveness, and flexibility, better market 

forces, marketing, differentiation, and creation of new products, services and markets, 
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improvements in quality, and improved customer orientation. Simultaneously these 

technologies increase the ability of organisations to cope with more larger complexity. 

Networks 

Innovation develops more and more as a collective and international issue. Networks 

are a prerequisite for successful innovation. Thanks to (mobile) connections and 

equipment working together is possible at any place and at any time. Horizontal coop-

eration between people in online communities and virtual teams now is an essential fac-

et of the social and economic life of the majority of the population in prosperous and 

emerging economies. The value creation in a network of chain integration of suppliers, 

producers, partners, investors, and customers, which is possible with digitalisation, 

seems more important than the value creation of a separate organisation. In this value 

creation new rules apply, such as speed, market research, dialogue with consumers, and 

decreased relevance of place. For organisations, networking provides greater flexibility, 

economies of scale, and better opportunities in the long-term to survive. Complex tasks 

are taking place with fewer institutional control. It is becoming increasingly difficult to 

speak about organisations and to distinguish organisational structures. Networked struc-

tures supplant traditional, hierarchical business models. These developments set up or-

ganisations under pressure. 

Business models 

It is a misconception to think that digitalisation as such leads to improvement of per-

formance of organisations. That is possible when new business models are developed 

which lead to processes that reduce complexity by digitalisation on a permanent basis. 

A business model is a blueprint of an organisation and reflects the essence of the way in 

which it creates value, in the first place for its customers, but also for stakeholders, and 

for itself. The value proposition for the customer is: an offer, at a certain price, that 

helps to solve a problem or to carry out a task more effectively, more reliable, easier, or 

more affordable. To meet this requirement a targeted offer must be developed in the 

form of a product or service.  

Business models are an adaptation and a merging of functionalities from two domains: 

the core business of an organisation with the capabilities of digitalisation. Multiple stud-

ies show that organisations achieve important progress by means of smarter processes, 

strengthening of chain cooperation, and structural organisational changes. That combi-

nation leads to efficiency and productivity gains, better products and services, and thus 

improved value creation. Digitalisation in successful organisations is a starting point and 

opportunity to organize otherwise. Strategic transitions with business models affect 

business goals, relationships, and processes, and blur boundaries. 

Drastic changes in business models lead to drastic restructuring of sectors and organisa-

tions and each function within them, such as design, production, marketing, and dis-

tribution. Most companies do not appear to be able to develop business models that 

make use of new technological possibilities; only 25% of companies achieve a success-

ful merging of business models and ICT. This underutilisation is one of the conse-

quences of the disruptive and transformational power of ICT. 

Digital competences  

Digital technology entails a difference between traditional and new literacies. The first 

has characteristics as published, individualised, and author-centred. The latter is more 

participatory, collaborative, and distributed. In education a collision seems to arise from 

differences in literacies between an orientation on paper to the one, and an orientation 

on the digital on the other side.  

Required competences for particular higher educated people in the digital age are 

known as 21st century skills. These competences are thought to be necessary for learn-

ing, information, media, ICT, and life and career planning. A comparison of several 

models for 21st century skills shows that digital competences form the heart of it. The 

benefits of digital competences are social, economic, civil, cultural, and relate also to 

health. Risks of insufficient digital competences at the individual level are about safety 

and privacy, responsible, ethical and legal use, critical understanding of digital media 

and growing inequalities (digital divide).  

It is predicted that in the short term, regardless of sector or country in 90-95% of the 

jobs in Europe digital systems are in use for which professional digital competences are 

required. A lack of competences in this area may form a bottleneck for Europe in order 

to be competitive in the global economy. Digitalisation leads to a polarisation of the la-

bour market between persons who possess the required competences and those that do 

not have them. The Ministers of Education of the European Union declared in 2006 

that they regard basic digital competences as fundamental necessary competences next 

to reading, writing, and math. Specifically for young people, these competences are seen 

as a major way to reduce youth unemployment.  

A definition of basic digital competences is: Competences that enable non-ICT staff to make effec-

tive use of applications of ICT, both in work and in private situations, with understanding and knowledge of 

the significance of ICT. 

Professional digital competences can be defined as: Required competences for non-ICT staff to 

utilise in different situations, in a critical and responsible manner, the potential of ICT tactically and strate-

gically for more efficient and effective products, services and processes.  

Investments in human capital 

Organisations can benefit from ICT investments when they invest, at the same time, in 

their human capital. In addition to the above business models, the capabilities of people 

form the greatest challenges. Not the possession of digital technologies as such is the 

problem, but their utilisation. With competences for these technologies, employees are 
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able to achieve changes in business operations, products and services. Only two of the 

seven pillars of productivity for the correlation between ICT investment and organisa-

tional change relate to ICT: 1) move from analoge to digital processes and 2) open ac-

cess to information. The five others concern human capital: 3) investment in corporate 

culture, 4) empowerment of employees, 5) performance-based rewards, 6) recruitment 

of the right people and 7) investments in human capital. Investment in that capital, es-

pecially of higher educated people, offer in the combination with investment in ICT 

prospects for higher productivity and agility. 

The ICT-paradox 

Dutch companies and institutions play an important role in inventions and innovations 

in digital and related technology. Digitalisation has economically a fundamental role, at 

macro, meso, and micro level. Digitalisation represents 70% of the innovative activities 

of the Netherlands. Twelve of the twenty fastest growing companies in the Netherlands 

have ICT or internet as core components. The scores of the Netherlands are high in in-

ternational rankings for access to infrastructure and the use of it by people. As a result 

the terms and conditions are present to increase productivity by deployment of ICT. 

However, there is an ICT-paradox: the Netherlands utilises its digital infrastructure less 

as a driver for product and process innovations in industry and service sector than a 

number of other countries, such as the USA, the countries in Northern-Europe, and a 

number of Southeast Asian countries. The Netherlands has no top position when it 

comes to the absorption of digitalisation. The economic value of the Dutch internet 

economy is with 5.7% of GDP significantly lower than that of, for example the UK (30 

%), Germany (16.1%) and France (11.8% ).  

Possible explanations for the underutilisation can be less agility with ICT, lack of in-

vestments in human capital and institutional slowness. The complexity of ICT can play 

a role here; a lot of people find it hard to cope with it. Negative images and low interest 

can play a role too. This also seems to apply to politics and government: on the Net-

worked Readiness Index the Netherlands have a 45th place for prioritisation of ICT by 

the government and a 43rd for the importance that the government grants to digitalisa-

tion.  

Level of digital competences 

The level of digital competences also may play a role in the under-utilisation of ICT. 

There are several indications that the average level of professional digital competences 

of workers in the Netherlands is not high. Employers in different sectors in thirteen 

European countries conclude that graduates do not possess more than the basic digital 

competences. 

Various authors suggest that today's young people in rich and emerging economies pos-

sess key competences that innovative organisations need. Based on a combination of 

characteristics an image emerges of presumed features of the current generation of 

young people as result-oriented, fast, impatient, multitasking, visual, social, interactive, 

and connected. The majority of the characteristics outlined is not supported by empiri-

cal studies. It is clear though that the vast majority of teenagers and young adults in the 

prosperous countries and emerging economies are intensive users of ICT. The main 

part of that ICT is of a social nature: the highest priority goes to cultivation of digital re-

lationships with people that are also important face to face. In their daily lives digital re-

sources are self evident and essential for almost all young people. Young people have 

more basic digital competences on average than the elderly, but the differences are 

large. Students in higher education use digital technology most intensively and varied. 

However, different authors characterize the average digital competences of young peo-

ple as instrumental and superficial. 

There are however indications that large groups of young people undergo fundamental 

cultural changes that are of importance for competences with information, communica-

tion and cooperation in the networked society. The use of social networks in private 

situations seems to have a positive effect on the ability to innovate with digital technol-

ogy in work situations. However, due to the intensive use of digital resources by young 

people, it cannot be assumed that they are competent to operate in an agile way with ex-

isting or new digital technology in organisations. 

Education 

Until recently digital competences nationwide did not play a role in policy objectives of 

the Dutch government. Although the EU already strives for many years that digital 

competences be a part of each curriculum in every school in the EU, Dutch education 

does not have nation-wide objectives for digital competences. In contrast to almost all 

countries of the EU, these competences are not required as part of core aims and final 

attainments about required results. And they are not assessed separately.  

In comparison to six other categories of use of ICT, educational use of ICT in the 

Netherlands is the lowest, lower than in other European countries. The share of formal 

education in the Netherlands in the development of basic digital competences is 20.6% 

(compared to an average of 31.4%), the lowest in Europe.  

Nation-wide competences descriptions in hbo show little integration of digital aspects. 

The role of hbo graduates to launch innovation with digitalisation is seldom part of 

these competences descriptions. While advisory boards on higher education in the US 

see advancement of digital competences as the most important challenge, similar state-

ments in the Netherlands do not seem to exist. 

In 2011, the government states that investment by the government in digital compe-

tences is necessary, in a shared responsibility with employers, educational institutions, 

government, and employees. The understanding is gaining ground that the strengthen-

ing of these competences can not only be the result of natural development, but also of 



168   Agile with ICT: Design principles for learning environments that strengthen professional digital competences of students in higher professional education 

explicit, targeted education and training as an integrated core part of curricula. For that 

goal an ICT-rich learning environment is essential. However, in contrast to many other 

sectors a large-scale transformation by digital technology in the education sector does 

not seem to take place. 

Digitalisation of learning environments 

There is a close relationship between digital competences and digitalisation of learning 

environments. The embedding of digital competences in core aims, final attainments, 

and curricula can lead to the development of these competences when learning envi-

ronments are digitised, so that pupils and students have opportunities to experience 

agility with ICT.  

The benefits of the utilisation of ICT in learning environments for effectiveness, effi-

ciency, and attractiveness for teaching and learning processes are widely recognized. 

Positive effects have been identified in the case of consistency and integration between 

three elements: rooted in learning processes, digital facilities, and digital competences of 

teachers. As a result important benefits can be: a more diversified offering of content 

(more visual, auditory, and interactive), progress in weaker students, improving motiva-

tion, more auto-guidance, and better learning outcomes.  

Compared to the intensive use of ICT in society, also at pupils’ and students’ homes, 

the education sector is lagging behind. ICT is not used much for creativity, communica-

tion, and active involvement of students in their own production of knowledge. The 

dominant impression is that there is no coherent vision in the Nether-lands on digitali-

sation of learning environments. Two-thirds of teachers say that ICT use is dependent 

on personal preferences. Digital potential as a preparation for a digitized society, e.g. for 

new ways of learning and working together, remains unused on an important scale. 

Digital competences of teachers 

Compared with the use of ICT in society, Dutch teachers apply ICT on a minimal scale 

into their educational activities. A lack of digital competences can be a major cause for 

this. Effective and efficient utilisation of ICT does not occur by itself, but requires con-

scious, focused, and persistent activity from teachers too. These competences of teach-

ers are conditional for the competences of students. It is an ever greater challenge for 

the education sector to strengthen these competences for both groups, so that students, 

supported by teachers, are able to acquire new forms of digital literacy. 

Theoretical learning principles 

For the main question and sub questions to be examined, theoretical learning principles 

are being formulated. As a theoretical framework on the one hand, it marks out the re-

search by not being unworkable widely and, on the other hand, it gives direction to seek 

findings in order to bring closer answers to the research questions. This framework is 

based on the book How we learn from the Danish author Knud Illeris about three dimen-

sions of learning. Illeris' theory is built up from dozens of other theories about human 

development and learning processes, and is therefore a broad metatheory. His theoreti-

cal model consists of the dimensions which, according to him are part of each learning: 

content, incentive, and interaction. He believes that the emphasis on these dimensions 

respond to what young people need in the present society. According to him young 

people ask themselves basically in any initiative to learn, what this learning means for 

them personally and for which they can use it. 

 

Content  

The dimension content affects the capacity of individuals to adequately operate in dif-

ferent contexts and consists of the elements knowledge, skills, behaviour, attitude, un-

derstanding, values, and strategies, and also overview and understanding of cultural and 

social contexts. Because the concrete situation has meaning for the learner, knowledge 

in educational processes has to be specifically directed to that situation. The actual situ-

ation of learner also has significance for the question which, already existing, learning 

outcomes are activated. The best learning and the best development of competences 

implies that learning takes place where these competences are needed: in work situa-

Figure 3-1: Simplified reproduction of the learning triangle (Illeris, 2007, p. 28), with permission of the author.
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tions. In Illeris' vision, work is a necessity for young people to get motivated and to de-

velop an identity. 

Incentive  

The dimension incentive contains aspects relating to emotions, interest, motivation, 

voluntary, and determination of the individual. Incentivs are necessary, motivating forc-

es that affect the quality of learning. The learner needs mobilisation of mental energy in 

order to be able to learn. That energy determines direction, nature, and content of his 

learning processes. According to Illeris people try constantly to maintain a mental and 

physical balance, with emotions and feelings as regulation mechanisms.  

From the three dimensions, incentive is most under pressure in education according to 

him, because of motivational problems and ambivalent feelings of learners. According 

to Illeris, in order to support them it is necessary to systematically build in positive ele-

ments, provide services, base activities on the situation, and the interests of the learner, 

to listen to their concerns and to give the highest form of self-determination.  

Interaction 

The dimension interaction contains the aspects that lead to the ability of individuals in 

social contexts to be committed and integrated and to function properly, with various 

forms of social interaction. This interaction consists of action, communication, coop-

eration, relationships, participation, involvement, and responsibility in subjective rele-

vant issues. Nature and contents of learning processes in Illeris' vision are always de-

termined by social relationships and interaction of the learner in it.  

Illeris’ learning triangle 

The three dimensions together form the corners of Illeris' learning triangle. The whole 

of that triangle is made up of the width and diversity of the human learning that has de-

velopment of competences as its objective (figure 3-1). For competence based learning 

the three dimensions must always be equally present and being activated in a significant, 

deliberate, and relevant manner. In order to be able to learn in an in-depth manner it is, 

according to Illeris, crucial that the learner is able to make conscious and directed con-

nections in his environment between the different experiences and insights he gains, 

and is supported within that environment. In his vision the three dimensions must al-

ways be a part of analyses to understand learning situations. 

Environment 

New approaches and concepts of learning emerge on the basis of new technological 

possibilities, others than the traditional approach of paper, classrooms, schools, and 

teacher-student relationships. New opportunities relate to sharing, creation, participa-

tion, and learning that is embedded in activities such as games and digital work process-

es. Two well-known theories on this subject are learning principles of James Paul Gee 

and the connectivism of George Siemens. Both concern extension of digital structures 

in the networked society that lead to high magnification of opportunities for learners. 

As a result, in his learning process he can gain more visibility on, and relate to larger, 

meaningful, social contexts. The theories of Gee and Siemens assume that the individu-

al cannot possess all necessary knowledge, neither does he need it, because that 

knowledge is present in his networks of people and systems.  

 

On the basis of Illeris, Gee, and Siemens, characterisations of environments to learn are 

possible, that seem to meet the requirements in the networked society. That learning 

environments offer expansion to wider environments, in line with the business and so-

cietal need to utilise ICT potential. In practical terms they provide cohesion and con-

nection between educational organisations and organisations for practical assignments, 

in a clear structure, directed to the development of the learner. These meaningful social 

contacts give the learner a certain degree of security and safety, and extension and 

strengthening of his possibilities. The approach of learning is based on dialogue, interac-

tion, sharing, participation, cooperation, experiment, creativity, and innovation. Learn-
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ing environments that make this possible and prepare students for an ICT-rich society, 

should be ICT-rich itself. They provide opportunities for simulations and serious 

games, in which multiple players work together via the internet in order to simulate 

parts of the complex reality.  

The emphasis on the importance of the environment for the learner, recent technologi-

cal developments and anticipating theories on learning in the networked society, give 

rise to a fourth category of the theoretical framework: environment. This constitutes, 

together with Illeris' three dimensions, the theoretical framework for the research (fig-

ure 3-2). Environment affects an orientation towards networks of the individual and 

can be expressed as a circle encompassing the triangle of Illeris. 

Research design 

The research questions resulted in two, mainly qualitative, empirical studies: an explora-

tory and a deepening study. Both studies were carried out at the course program for 

Small Business & Retail Management (SB&RM) of Zuyd University in Sittard. 

The purpose of the exploratory study is to describe different experiences about the 

learning environments of the courses from multiple sources, in order to find provisional 

design principles. For the combination of sub question 1a and 1b, case study research 

has been chosen. This method involves research in a specific, natural setting with a ho-

listic approach and a focus on: processes, complexity, mutual connections, and explana-

tions. The obtained data is analysed in the four categories of the theoretical learning 

principles, and split up to three perspectives: 1) intended in formulations about policies 

and formal descriptions, 2) perceived by teachers, management, policy-makers, and au-

thorities, and 3) experienced by students. The result of the study is an overview of find-

ings from those involved and the formulation of provisional design principles. 

The deepening study concerns experiences of those involved in a learning environment 

on the basis of the preliminary design principals of the exploratory study in year group 

3 of the course program. For data collection case study research was chosen as a me-

thod. The chosen data analysis method is grounded theory. In order to provide the ans-

wer for sub question 2 text excerpts from the data are being coded to find key elements 

of findings of the study. These findings result in the formulation of design principles as 

the answer to the main question. 

The exploratory study 

The findings from the exploratory study are the answers to sub question 1a. Some of 

the findings from the exploratory study are confronted with earlier described develop-

ments and requirements in the dissertation on the networked society, necessary compe-

tences, consequences for education, and the theoretical learning principles. The formu-

lated provisional design principles are ordered in a well-known classification of control-

ling, primary, and supporting processes. 

Controlling processes  

01. Competences profile and practicality should be leading for the curriculum, with relevant practical operations for 

clients, in interplay with reflection, building of theory, and knowledge.  

07. From a continuously updated picture of digitalisation in the sector and active cooperation by digitalisation 

should:  

7a) a competences profile for professional digital competences be developed; 

7b) the curriculum on this competences profile be directed;  

7c) there is interplay between (for clients relevant) assignments in work practices with digitalisation and digital 

supported reflection, building of theory, and knowledge. 

Primary processes  

02. In the learning environment teachers should give structure and support for collaborative learning, without 

affecting the self-activation of students.  

03. Offer students individual, accessible, and professional guidance.  

08. Offer students individual, accessible guidance which is available time-, place-, and device-independent also.  

09. The teachers supported and structured digital work and learning environment is focused on dialogue, 

collaborative learning, creativity, innovation, agility, and self-activation, and is an example of online 

collaboration in the development of professional digital competences. 

Supporting processes  

04. The system for competence and practicality assessment must be experienced by students as making sense, 

consistent, efficient, and reliable.  

05. Offer students opportunities to choose for both study programs as assignments in work practices.  

06. Ensure that the organisation of the learning environment is professional with effective information and 

communication.  

10. The system for competence and practicality assessment is established with ICT professionally, and must be 

experienced by students as making sense, consistent, efficient, and reliable.  

11. Offer students opportunities to choose for both study programs as assignments in work practices from a digital 

available supply.  

12. The digital work and learning environment of students has the features:  

a) anticipation to their digital behavior;  

b) rich, powerful, and decentralized;  

c) availability of digital instruments for active work methods;  

d) high tolerance to experiment;  

e) work oriented, challenging, competitive, and multiple competences including simulations and serious games. 

13. Ensure that teachers and other employees are professional digital competent and continue to be so. 

14. Establish a professional organisation by agility with ICT, that from a students’ perspective leads to clear 

procedures, provision of information, communication, handling of complaints, say, and constant attention for 

improvements. 
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The deepening study 

The documents from the data collection are coded and analyzed in accordance with the 

principles of grounded theory. Coding enabled the collection of opinions and experi-

ences of respondents to be represented, to be organised and to be reflected on about an 

item. This reflection led to a more abstract level, resulting in a coherent set of 48 final 

codes. These codes form a coherents bundling of statements of the respondents on a 

particular theme. From the full contents of the text fragments to a code, 48 correspond-

ing concise findings of the deepening study were formulated. At the end codes and 

findings were classified into the four categories of the theoretical learning principles. 

On the basis of these findings, the provisional design principles from the exploratory 

study are reformulated to compact formulations for manageable points of activity in 

educational practice. This process leads to twelve design principles as an answer to the 

main question (figure 6-6). The following discussion indicates these principles. 

Controlling processes  

01. Maintain a competences profile that still remains an expression of up-to-date requirements from the profession. 

Because the national competences profile of SB&RM in 2003 did not address the signif-

icance of ICT, the importance of professional digital competences of students was not 

mentioned. While ICT increased in importance in Small and Medium-sized enterprises 

and in retail, virtually no attention was spent to it in the course program. However, en-

trepreneurs and business managers that were interviewed had important questions and 

problems with ICT. The courses at the time did not succeed in incorporating digital 

challenges in the profession in the learning environment in order to ensure that students 

developed competences in that area. Digitalisation in a sector should have the place in a 

competences profile that reflects the real significance of it in the profession. These pro-

files are a foundation for the development of learning environments that enable hbo 

graduates to make a contribution to the reduction of the ICT paradox in the Nether-

lands. Because requirements in a sector, partly under the influence of ICT, change rap-

idly, it is inevitable to examine and update competences profiles frequently, for example 

every year. Adjusted profiles express important questions about existing and new digi-

talisation. On the basis of these and other questions competences profiles can be main-

tained in sectoral communities and networks. By partaking in these communities and 

networks, participants from courses are able to understand and take over challenges 

with digitalisation per sector. 

02. Ensure that professional digital competences of students explicitly and dynamically form parts of curricula. 

Professional digital competences were no part of curriculum and learning environment. 

All participants during the studies were of the opinion that they should, so that students 

could graduate and be digital competent. With a required level of digital competences, 

they are, as future professionals, in a better position to exploit digital opportunities in 

work situations. In order to achieve this, a course program has no other option than be-

ing digitally up-to-date, and represent this in its curriculum. Because the networked so-

ciety is dynamic, curricula, as well as competences profiles, should be too. Rapid chang-

es brought about by digitalisation ask for frequent critical evaluation and adjustments. 

Curricula contain explicit formulations naming the important digital systems and chal-

lenges in a sector, with the corresponding themes and activities. Because there is a ma-

jor interdependence between important processes in a sector and critical digital applica-

tions, components of curricula about digitalisation cannot stand-alone. 

Intensive cooperation from those involved in courses with organisations in a sector that 

digitally create value, is a prerequisite for the development of digital competences of 

students. It is important to put in expertise from organisations that demonstrate that 

they are able to overcome problems with digitalisation. 

03. Integrate professional digital competences of teachers, other staff, and managers in performance appraisal. 

During the studies it appeared that teachers felt themselves not competent to support 

students into professional digital competences. They also felt not being sufficiently 

competent to utilise ICT in a meaningful way in the learning environment. Lacking 

competences are a major cause for staying behind in the deployment of digitalisation in 

learning environments, and insufficient attainment of a required level of students in this 

field. However, a sense of urgency appears to be missing in the Netherlands to change 

the permissiveness on this matter.  

In a society where the importance of digitalisation is so large, certainty should be given 

that teachers possess sufficient digital competences. When those competences for ex-

pertise and sector are self-evident and incorporated in learning environments, they are 

better able to achieve these competences of students. Digital competences as an integral 

part of performance appraisal, provide a new benchmark for management, HRM de-

partments, and staff members. In order to be realistic, these instruments should be 

linked to performance of individuals, and organisational components. Effective pro-

grams should provide teachers, other employees, and managers with opportunities to 

develop these competences.  

04. Create a business model that utilises digital opportunities for time, place, sources, materials, and connections 

from a student perspective. 

The underlying business model of the course program during the empirical studies can 

be described as classic, based on time and location. Typical in this model are face to 

face meetings with year groups at fixed intervals, according to schedules in classroom 

for lessons from teaching blocks. The implementation is often in the hands of an indi-

vidual, more or less autonomous teacher. According to this model, teacher and stu-

dents, should have to come together at a given time, in a given room, with given re-

sources to enable teaching and learning processes.  

Adding digital elements to this model does not seem to support it, but to undermine it. 

The insistent presence of digital devices, impede full face to face group processes in 
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which students and teachers interact, concentrated for a longer period of time. Virtual 

learning environments247 rarely offer extended interaction. Despite digital additions, 

this business model leads to vulnerable dependencies of individual teachers, rooms, and 

materials. A vacuum arises on the question of where, when, and how interaction takes 

place. Confusion and lack of effectiveness could be the results. In a transition area be-

tween face to face cooperation and digital cooperation, benefits of neither of them 

seem to get their due.  

This time and place dependent business model, that is the basis for virtually all of the 

courses in hbo, has disadvantages in terms of efficiency, effectiveness, quality, flexibil-

ity, and satisfaction. The model appears to be less and less a respond to changing re-

quirements of individuals and organisations. Groups other than full-time students are 

poorly served. The model can also not sufficiently provide for diversity of students with 

regard to background, pace, interests, and preferences. Also it is insufficient for flexibil-

ity and diversity in working methods. In a rapidly changing society with a high pace of 

innovation, it is necessary for many target groups, such as initial students, workers, and 

job-seekers, that hbo institutions increase capacities for diversity, content innovation, 

just-in-time learning, and workplace based instead of theory-oriented learning. From a 

classic business model there are insufficient possibilities to attain objectives for life-long 

learning, and to accommodate for new online learning needs of learners.  

From a student perspective several studies amongst full-time hbo students point out the 

poor performance of time and site bounded courses, such as: lack of motivation and 

problems about educational practice. The average score on courses as a whole and also 

for the relation between study and labour market is 6.5 on a ten point scale. The aver-

age satisfaction is 51% about matters such as content, focus on the practice of the pro-

fession, teachers, review and assessment, provision of information, and facilities. Even 

though there are multiple causes for the moderate satisfaction of students, and digitali-

sation is certainly not the panacea for all problems, these scores indicate insufficient uti-

lisation of digital opportunities.  

Online business models may be better ways to respond to individual needs and as a re-

sult enhance student’s motivation and results. Internationally higher education increas-

ingly deploys alternative business models that are disruptive and transforming for clas-

sic models. The essence of these models is online learning, that brings learning to the 

student, instead of student to the learning. Because effectiveness in learning environ-

ments depends on the learning experience of the learner, it’s important that models be 

developed on the basis of the understanding of that perspective. This requires empathy 

and a willingness to get involved in the uncertainties, but also in the power of the learn-

ing processes. Necessary facilities should be the starting point. Improvement of a feel-

                                                           

247 In the Netherlands these are called Elektronische leeromgevingen (Elo’s ). 

ing of well-being of students and increasing involvement and motivation should benefit 

more parties. 

By online learning, and far-reaching digitalisation of functions, it is possible to meet 

more number of societal requirements, such as increasing the number of higher educat-

ed people, life-long learning, differentiation, cost reduction, and increased accessibility. 

In online business models, scalability accompanies improvement of quality and reduc-

tion of costs. Less labour-intensive instruction (as: simulations, web lectures, and online 

skills training) frees up time for more intensive and better guidance, feedback, and sup-

port. Examples show that such models lead to the combination of 1) process optimisa-

tion in the controlling, primary, and supporting processes, with increased efficiency, ef-

fectiveness, and flexibility as a result; 2) improvement of the operation of the market 

and marketing; 3) differentiation and creation of new products, services, and markets; 4) 

improvement of quality and customer orientation. The basis for these advantages are 

choices for business models and thoughtful deployment of ICT, and investments in 

competences of employees.  

Metaphorically speaking, digitalisation gives space to each student that potentially re-

ceives more choices for spending time, time management, locations, activities, materials, 

attention, and interactions. The demand for online learning increases at a high rate; by 

the end of 2012 700,000 students study in full-time online courses in the US. New, flex-

ible opportunities are not limited to students, but also apply to teachers, other staff, 

managers, and professionals in the sectors.  

Successful organisations are, with new business models on the basis of new technolo-

gies, capable of offering their customers, more, better or newer products and services. 

How can, for that purpose, a possible new business model for the hbo look like? Be-

cause of the extent in which an organisation manages to satisfy customer needs, deter-

mines its success, the formulation of a business model starts with that perspective. 

There are essentially two groups of customers: students wanting to build their compe-

tences, and specific sectors for which educational institutions are suppliers of future 

professionals. In a new business model it is therefore essential that the learning envi-

ronment is thought from optimal value creation for students, and is dedicated to a spe-

cific sector. By doing so, the educational organisation creates its own value. 

Mentioned benefits are far from obvious. Face to face presence yet has a number of 

qualities that digitally do not, or just limited, exist. But the reverse is also true: the digital 

world has qualities that are non-existent or almost non-existent in the physical world. 

The core for modalities, from face to face to digital, is that digital facilities are available 

which enable many choices. It is important to question each assumption about obvi-

ousness of face to face, and compare them with benefits of digitalisation. The consider-

ation should have to be for face to face and online separately: when does it have added 

value? Competences with digitalisation in the organisation make these considerations 
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possible. Important to processes of choice is that they do not only come about from 

easy, and seemingly obvious reasons as the distribution of content, but satisfy to the 

whole of necessities for learning from a student perspective: content, incentive, interac-

tion, and environment. Just as important is that systems arise from facilitative princi-

ples, instead of controlling ones. Standardisation and joint systems can lead to labour 

savings by shared competence requirements, curricula, modules, content, materials, 

processes, procedures, quality requirements, formats, assessment, and construction of 

digital work and learning environments. When teachers can rely on standardized, pro-

fessional procedures, and facilities, time is saved for guidance, peer feedback, develop-

ment, and innovation.  

By enlargement of professionally designed online learning and online support, much 

progress is possible, also financially. In contrast to other sectors, operational costs in 

education rise. The public cost of higher education per person in the Netherlands are 

the second highest (after Denmark) of 25 OECD countries. The use of the internet for 

educational purposes is less than the average in the EU. Education is one of the few 

sectors where a breakthrough on a large scale has not yet taken place by re-engineering 

or business transformation as a result of the disruptive and transformational impact of 

ICT. Integrated online management for services and facilitation seems structurally ab-

sent. It seems that in a digital era, hbo institution are not able to avoid a strategy that is 

aimed at a business model for online learning environments with digiti¬sed primary, 

supporting and controlling processes. 

Primary processes 

05. Make sure that students perform practical assignments about critical issues with digitalisation. 

For those involved, realistic practical assignments and experiences were a necessary 

condition for the development of competences of students. Also from the literature, it 

is apparent that knowledge construction and positive effects on motivation of the learn-

ers in particular, arise mainly when they carry out assignments in a meaningful confron-

tation with the practice of work. It is therefore necessary that practical assignments 

should be an important aspect of learning for competences. These positive effects also 

apply to assignments on critical issues in digitalisation. The confrontation of students 

with these assignments is necessary for the development of their digital competences. 

For higher vocational education, practical assignments with ICT form the key to 

strengthen the digital competences of students. These assignments bring cases of digi-

talisation in a learning environment, and give students the opportunity to develop com-

petences. Derived from that, they bring teachers and others involved in courses, into 

contact with up-to-date practical ICT challenges, that organisations face up to. This has 

a positive effect on competences of teachers and on curricula and learning environ-

ments. 

Exchange in communities about these practical assignments and the nature of problems 

with digitalisation, should bring closer together course organisations and sectors. As a 

result, these activities could have meaning, both for sectors as for those involved in 

courses.  

06. Offer students time, location, and device independent coaching. 

During the empirical studies, students expressed their need for individual coaching. Be-

cause of a number of obstacles, this need was not fulfilled for many students. From a 

coach they expect that he knows them well and shows them understanding. They ask 

for a proactive attitude, corrective action, support, and incentives to develop their own 

vision of the future and competences. They also think it to be important to receive sup-

port in case of questions they have that do not meet the schedules of teaching blocks. 

Various authors regard it to be of large individual and social importance that those re-

sponsible for education, in addition to the cognitive, at the same time are involved in 

the emotional development of pupils and students. They think that learning has to be 

more connected to their emotional and motivational development and interests, in or-

der to develop their potential, power, positive emotions, and resilience. Coaching is one 

of the ways to meet two basic needs of the learning individual: he should be able to ex-

perience both independence and social cohesion. Pupils and students believe that it is 

important for teachers or coaches to believe in them, that there is a strong personal re-

lationship with them, and that they are being heard and supported. This involvement 

and feedback from coaches and teachers out of care and guidance prove to be im-

portant for the engagement of students. This attitude leads to positive emotional re-

sponse, concentration, a high activity level, interest and pleasure, resulting in commit-

ment or flow. An online system for coaching, can meet these requirements. In that sys-

tem, students and coaches, can connect with each other when they consider it appropri-

ate, in a way they prefer. 

07. Use a wide variety available and new digital tools and resources, such as simulation and serious games. 

During the studies it appeared that there was no comprehensive approach to the de-

ployment of digital resources and sources in the learning environment. In order to de-

velop their digital competences, it is important that students be able to work with a 

wide range of ICT. It does not seem to be possible to develop these skills in collabora-

tive learning environments when ICT is limited, fragmented, and not integrated.  

Digital resources and sources, such as simulation, and serious games, can better connect 

to digital behaviour, and preferences of young people. During the exploratory study 

students and supporting teachers appeared to experience a certain simulation as more 

effective for learning processes than face to face group meetings. Qualities of the simu-

lation were: acquisition of content, reflection of the profession, achieving auto-

guidance, helicopter view, strategic thinking, and improvement of collaboration skills of 

students. They also praised the attractiveness to be an active producer with others in-
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stead of passive consumers. Well-designed simulations and games anticipate on the 

need for play and can strengthen intrinsic motivation. With regard to the development 

of multimedia systems: design, construction, exploitation, and renewal are expensive 

and risky. That is why managers and directors, in cooperation with sectors and develop-

ers should work together by bringing in the combination of expertise from the game-

industry, providers of courses and research. Also with regard to cheaper, text-based re-

sources and sources, professional assessment, composition, and keeping materials up-

to-date, transcend the possibilities of individual teachers and courses.  

Digital resources and sources are becoming increasingly available in the form of freely 

accessible Open Educational Resources. These provide not only greater accessibility of 

learning and strengthening of cooperation in networks, but also reduce costs, improve 

quality and interactivity. 

Mentioned forms of coordination and standardisation relieve teachers of daily chores. 

This will open up necessary space for a personal approach, local colour, and specific 

needs. Students and sectors as the main customer groups can experience benefits from 

this quality improvement which encompasses scale and chain cooperation. 

08. Construct, on the basis of the criteria, and procedures, a competences oriented online system for assessment that 

students experience as meaningful. 

For students one of the biggest problems in the courses appeared to be forms of both 

formative and summative assessment. Those involved were dissatisfied with both the 

chosen method as well as the deployment of competence oriented assessment. It is nec-

essary to integrate assessment in the design of a learning environment, to have clear 

models for assessment, and to communicate on this subject. Criteria and procedures 

ensure greater validity, clarity, and reliability. This anchoring in an online system in-

creases transparency and reduces differences in interpretations of evaluators. This will 

result in guidelines in which the roles are defined for students, instructors and their 

teams, practice supervisors, course managers, and quality assurance staff. 

Because of complexity of competence oriented assessment, development of systems is a 

costly matter. Chain cooperation is also here required. Systems can be achieved in close 

alignment between sectors, those responsible for courses, and students in order to be 

acceptable to more parties. Contribution should come not only from content specialist 

and ICT developers, but also from assessment and measurement experts. 

09. As a teacher set up online communities with clients and students for feedback, and reflection on practical 

assignments. 

Students and teachers in the deepening study, underlined the importance of mutual 

productive cooperation and group bonding. Students in particular were enthusiast about 

the possibilities of an online collaborative environment. That enthusiasm relates in par-

ticular to the rather basic functionality to collaborate anytime and anywhere in small 

working groups per assignment in order to create and mutate documents. The students 

missed the participation and the feedback from teachers and clients.  

From the literature, it is apparent that learning is contextual and in essence is deter-

mined by interaction and participation in a meaningful social and cultural environment. 

The individual develops competences, including digital ones, especially by being initiat-

ed in appropriate social networks that can guarantee a sustainable further development. 

Forms of collaborative learning appear to have positive effects on learning outcomes of 

the persons involved. If properly designed, collaborative learning in specific contexts 

with small groups for various cognitive processes is more effectively than individual 

learning.  

Because of the importance of the practice related component the online communities 

are not limited, as is usual in learning environments, to teachers and students. In online 

communities interdependent, directly involved participants in practical operations, can 

share meaningful activities in an intensive and shielded cooperation. Such cooperation 

will contribute to a productive combination of working, learning, and innovation. The 

communities can be successful if they are embedded in regular course activities. This 

involves change in many areas, such as appointments for activities, regulations, and per-

formance appraisal. 

10. Work in online networks with the sector on open innovations. 

Structural, frequent alignment between those involved in courses, and the sector largely 

lacked. Although the importance for students was stressed on practical assignments and 

experiences, this did not lead to the integration of those involved in courses in networks 

and chains with the sector. There was no orientation towards networks, in which is 

leading: questions, problems, and solutions in the sector, related learning experiences of 

students, and mutual communication and cooperation. As a result those involved in the 

courses were not informed enough about actual developments, and could not properly 

prepare these students for this purpose.  

In addition to their valued contacts during practical assignments, students missed 

strongly the interaction with the professional practice, within, but also outside the 

school building. Those contacts make it possible for them to be initiated as a beginning 

practitioner, and being part of a profession. According to experts networks will be the 

most important form of education. They believe that students will choose to learn with 

people in a professional network, because they find these contexts often more effective 

and more motivating than school. 

Opportunities for mutual value creation arise by exchanges of experiences and solutions 

for practice problems. That environment can provide an ever richer source for partici-

pants and contribute to improved coordination, up-to-date curricula, support for practi-

cal assignments by students and teachers and other improvements in both learning en-

vironment and professional practices. The online networks also bring those responsible 
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for courses more in contact with each other. This enables them to share experiences 

and reach alignment. This co-operation seems conditional for the development of both 

sectors and those responsible for courses. 

Supporting processes 

11. Monitor that provision of information and communication about expectations and progress of students in the 

learning environment are uniform and complete. 

In the investigated learning environment a face to face model for communication dom-

inated. The virtual learning environments were limited in use for provision of infor-

mation, but not for communication. As the most important means of communication, 

rudimentary e-mail was used, without recognisable appointments or changes in proce-

dures. According to students, teachers did not handle e-mail in a reliable manner. Stu-

dents used multiple types of software and internet applications for educational purpos-

es. That communication and collaboration was of interest to them, but was concealed 

from view of teachers.  

An up-to-date, clear, and comprehensive overview of results achieved and results to be 

achieved, showed to be an essential part of the provision of information and communi-

cation of the course program for students. No student was of the opinion that such an 

overview was available. Implementation of this design principle enables students to bet-

ter plan their learning process and achieve self control. The composition of a set of re-

quirements for information and communication starts with clear, actionable, and practi-

cal appointments about procedures. 

12. Realise a personalised digital platform for primary processes, and provision of information, and 

communication. 

The official virtual learning environments in the examined situation was not used for 

cooperation and creativity between students and others, or to facilitate this. This is con-

sistent with findings from the literature. While teachers were being flooded by e-mails, 

there were several students who did not use the official e-mail from the educational in-

stitution. Unknowingly and unspoken those involved in the courses assumed that e-

mail, as a digital all-rounder, was a suitable tool for most digital tasks. The results of 

such use were unsatisfactory.  

In the researched situation, ICT was used ad-hoc, and not systematically according to a 

well thought-out design. Because of absence of analysis of processes and functional re-

quirements for specific digital instruments, not enough digital differentiation was devel-

oped for more advanced and more efficient systems and facilities than e-mail.  

There was, except for an intranet feature for scheduled class meetings, academic credits, 

and class compositions, no integrated digital environment, tailored to the needs of stu-

dents. In all of these aspects a catch up should be necessary to a digital environment 

that connects mentioned functionality. A double reversal opens a world of possibilities, 

by thinking both from the digital and from the individual (demand versus supply driv-

en). A digital platform, as referred to in this design principle, may, on the basis of per-

sonal preferences, bring together all, for the learning process relevant inputs, sources, 

information, and communication and cooperation forms. This platform can as My 

Learning Environment combine all digital possibilities on selected equipment of the in-

dividual. It allows students to schedule, give shape, and keep a grip on their learning 

process. Connecting multiple applications per institution, sometimes built as app by 

students, can result in a lot of ease for students. Steps in the framework of the higher 

education initiative for cloud-computing Surfconext show that rapid progress is possi-

ble. 

Scope and perspectives 

The studies made possible in-depth analyses on the basis of rich data. These data in-

clude not only thoughts, feelings, intentions, and actions of participants, but also con-

texts and structures of the situation in question. The analytical techniques of grounded 

theory resulted in extensive descriptions of the research setting. 

Because of the small-scale, the results are not in the strict sense generalizable. However, 

the research setting had characteristics that are of significance for a larger whole. Simi-

larities make the research results comparable for other situations, based on analogy rea-

soning: the imaginary application of the results to other situations. It is not up to the re-

searcher, but to the reader to determine to what extent this is the case.  

The studies include elements on macro- (society), meso (organisations), and micro 

(primary processes in learning environments) level. New cases and research are neces-

sary to enable implementation of the design principles. 

Create what they need 

The design principals are starting points for the development of strategies for learning 

environments in the hbo. They can help to enlarge agility as a part of wider digital stra-

tegies with regard to: 

1. the preparation of students for professional practices by learning about ICT as an 

object in a sector (professional digital competences); 

2. better use of possibilities of digitalisation in society;  

3. improvement of learning processes from a students’ perspective;  

4. better business operations in education. 

Improvement of operations and facilities in learning environments by digitalisation, can 

improve learning in the digital age by making it more flexible, more effective and more 

efficient, because more opportunities can arise for professionalism in small-scale 

customisation, collaboration, and professional services. 

For students it is important to be able to gain needed experiences and to develop com-

petences in networked structures. By adaptation to these developments and the situati-

on of the learning, several improvements are possible. 
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Economic and social developments impact the desired content, pedagogy, desirable 

outcomes, and the design of education. These elements are interrelated: it seems not to 

be possible to develop digital competencies in non-digital work and learning environ-

ments.  

Customer-centric business models by digitalisation make possible personalised services. 

As a result, students can make their own choices. They can, whether or not through 

providers of online learning environments, learn and study in a way they find appropria-

te. As far as it is known, there are no restrictions for hbo in terms of finance to develop 

online learning environments that tend to meet to diversity and opportunities for per-

sonalised service. Now that many people often are online, and increasingly more pro-

cesses become online, it is important that the hbo integrates into the digital world. 

 

 

Design principles for learning environments that strengthen professional digital competences of 
students in higher professional education

Figure 6-6. Overview of the answer to the main question. Classification in processes according to Hardjono & Bakker (2011, pp. 158-159). © Frans Jacobs, 2013.

Supporting 
processes

Primary 
processes 

02. Ensure that professional digital competences of students explicitly and dynamically form parts of curricula.

05. Make sure that students perform practical assignments about critical issues with digitalisation.

06. Offer students time, location, and device independent coaching.

01. Maintain a competences profile that still remains an expression of up-to-date requirements from the profession.

08. Construct, on the basis of the criteria, and procedures, a competences oriented online system for assessment that 
students experience as meaningful.

09. As a teacher set up online communities with clients and students for feedback, and reflection on practical assignments.

11. Monitor that provision of information and communication about expectations and progress of students in the learning 
environment are uniform and complete.

12. Realise a personalised digital platform for primary processes, and provision of information, and communication.

04. Create a business model that utilises digital opportunities for time, place, sources, materials, and connections from a 
student perspective.

Controlling 
processes

07. Use a wide variety of available and new digital tools and resources, such as simulation and serious games.

03. Integrate professional digital competences of teachers, other staff, and managers in performance appraisal.

10. Work in online networks with the sector on open innovations.
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AL Action Learning. O’Neil & Marsick (2007, p. 6) definiëren AL als An approach to working with and develop-

ing people that uses work on an actual project or problem as the way to learn. Participants work in small groups to 

take action to solve their problem and learn how to learn from that action. Bruining, Heijltjes & Pullen (2008a, 

p. 117) stellen dat bij AL doelen expliciet zijn en feedback, reflectie, begeleiding en ondersteuning 

georganiseerd is.  

Alignment Volgens Abcouwer et al. (2006, p. 147) het streven ICT en informatievoorziening in alle opzichten 

af te stemmen op de wensen van de organisatie en de mogelijkheden ervan beschikbaar te stellen aan de 

organisatie. 

Authentieke taken Leertaken die van de leerlingen hetzelfde denkproces vereisen als de realiteit waar ze op 

worden voorbereid (Seegers & Dochy, 1999, p. 4). 

Avatar Een door de gebruiker gecreëerd fictief, virtueel karakter (Copier, 2007, p. 41). Hughes & Robinson 

(2009, p. 205) definiëren een avatar als volgt: On internet forums, an image which represents a particular user; 

these could be photos of the actual person, altered images, images of celibrities, or of practically any object; in virtual worlds, 

which operate interactively in real time, avatars are animated characters designed in part by the members, using the controls 

made available by the system host software. 

Bedrijfsmodel Een omschrijving van de grondgedachte van hoe een organisatie waarde creëert, levert en behoudt 
(Osterwalder & Pigneur, 2010, p. 14). 

BI Bedrijfsinformatie. O’Brien & Marakas (2008, p. 434) zien BI als een verzameling systemen voor 

beslissingsondersteuning, kennisbeheer, analytische verwerking online, datamining en management 

informatie. 

Cloud computing Kadre (2011, pp. 115-122) ziet cloud computing als een infrastructuur op verzoek die in 

potentie tot grote kostenbesparingen en reductie van complexiteit kan leiden: pay per use without the 

complications of investing in hardware and software. Met cloud computing leveren providers diensten via 

internet die betrekking kunnen hebben op applicaties, tussenliggende diensten zoals portals (middleware) 

en op infrastructuur. De essentie is dat fysieke plaats en verantwoordelijkheid (ten dele) buiten de eigen 

organisatie komen te liggen. 

Competenties Diepstraten (2006, p. 15) omschrijft een competentie als een integratieve bekwaamheid die 

zowel expliciete als impliciete kennis, inzichten en vaardigheden bevat naast een houdingsaspect (zoals 

de wens tot leren, de wil tot presteren) en meer persoonlijke aspecten (talent, creativiteit). In een veel 

aangehaalde studie van Van Merriënboer, Van der Klink & Hendriks (2002, p.66) worden drie 

belangrijke dimensies van competenties onderscheiden, te weten 1) specificiteit, dat wil zeggen dat 

competenties betrekking hebben op specifieke contexten, 2) integrativiteit, waarmee de samenhang 

tussen alle uitspraken over competenties wordt benadrukt en 3) duurzaamheid, als uitdrukking voor de 

geldigheid van competentie voor een langere tijd (hetgeen niet betekent dat een competentie 

onveranderlijk is). Daarnaast onderscheiden zij drie niet noodzakelijke dimensies, te weten 4) handelings-

gerichtheid, 5) leerbaarheid en 6) onderlinge afhankelijkheid van competenties. Bolhuis (20090, p. 163) 

omschrijft competenties eenvoudig als: Het persoonlijke vermogen om in relevante (beroeps)situaties op 

adequate wijze te handelen, op basis van geïntegreerde kennis, vaardigheden en houdingen. Schlusmans, 

Slotman, Nagtegaal & Kinkhorst (2000, p. 16) wijzen er echter op dat een geaccepteerde definitie van 

competenties ontbreekt. 

Competentiegerichte leeromgevingen In het hbo is het gangbaar te spreken over competentiegerichte 

leeromgevingen of krachtige leeromgevingen. Die leeromgevingen maken deel uit van een visie op on-

derwijs als de combinatie van met elkaar samenhangende en met werk verbonden inhouden, inzichten, 

vaardigheden en houdingsaspecten. Leren omvat volgens deze visie onlosmakelijk meerdere kenmerken: 

Bij elk leren zijn én emotie én vaardigheden én kennis betrokken, aspecten die overigens niet allemaal 

bewust hoeven te zijn (Bolhuis, 2009, p. 158). Intenties voor competentiegerichte leeromgevingen zijn 

als volgt samen te vatten (Lodewijks, 1995; Schlusmans, Slotman, Nagtegaal & Kinkhorst, 2000; Simons, 

1999, 2000a, 200b; Wesselink, 2010): daagt studenten uit en faciliteert hen om zich te engageren en te 

ontwikkelen tot adequaat handelende beroepsbeoefenaren; bevordert de nieuwsgierigheid van studenten; 

nodigent studenten uit tot activiteit; is realistisch; bevat voldoende informatie; geeft modellen; voorziet 

in coaching; zorgt ervoor dat de navigatie langzamerhand in handen komt van de lerende. 

CRM Customer Relationship Management. O’Brien & Marakas (2008, p. 322) zien CRM als een systeem 

voor klantrelatiebeheer in organsiaties die klantgerichter willen werken: 

 CRM maakt gebruik van informatietechnologie om een functie-overstijgend ondernemingssysteem te creëren. Het 

systeem integreert en automatiseert veel van de klantenprocessen ten aanzien van verkoop, marketing en 

klantenservice, afdelingen die contact met klanten onderhouden. CRM-systemen creëren ook een IT-raamwerk van 

door internet ondersteunde software en databases waardoor deze processen met de rest van de bedrijfsvoering worden 

geïntegreerd. CRM-systemen omvatten een groep softwaremodules die de hulpmiddelen bieden waarmee een bedrijf en 

zijn werknemers snelle, juiste. betrouwbare en consistente service aan zijn klanten kan leveren. 

Digitale media of nieuwe media Zijn gebaseerd op mogelijkheden van ICT zoals die vanaf de jaren 90 

ontstonden. Voorbeelden zijn het internet, mobiele telefoons/smartphones, spelcomputers en 

navigatiesystemen. Door het convergeren naar, en het gedeeltelijk opnemen van oude (zoals: televisie, 

radio, boeken kranten en tijdschriften) en relatief nieuwe media op basis van ICT-technologieën op het 

internet (dat daarmee oude en nieuwe mogelijkheden verenigt) (Brockman, 2011, p. 17) verliezen de 

adjectieven digitaal en nieuw hun betekenis: Het web is de ouden media die zijn opgenomen in het nieuwe me-

dium (Brockman, 2011, p. 17). 

EC Commissie van de Europese Gemeenschappen of Commission of the European Communities. 

e-business of e-commerce Castells (2003, p. 87) omschrijft e-business abstract als de op internet 

gebaseerde, interactieve koppeling tussen producenten, consumenten en dienstverlenende leveranciers in 

een netwerk. O’Brien et al. (2008, p. 16) definiëren e-business met: de toepassing van internet technologie om 

bedrijfsprocessen uit te voeren en elektronisch zaken te doen en om de samenwerking binnen een bedrijf met de 

klanten, leveranciers en andere partijen te bevorderen. Turban et all (2008, p. 167) omschrijven eerst het aan e-

business verwante begrip e-commerce als the process of buying, selling, transforming, serving, or exchanging 

products, services, or information via computer networks, including the internet. Om e-business te definiëren 

voegen zij hier aan toe: also servicing customers, collaborating with business partners, conducting e-Learning, and 

conducting electronic transactions within an arganization. Zij zien ondanks dit verschil de termen e-business 

en e-commerce als onderling uitwisselbaar. Diverse auteurs (Bruins & Pinkster, 2010, pp. 201-202; 

Snijders & de Groot, 2009, pp. 261-264) houden echter vast aan dit verschil tussen e-business en e-

commerce waarbij zij het eerste definiëren als het op elektronische wijze kopen en verkopen van 

producten en diensten en de serviceverlening naar klanten en het laatste als het verrichten van transacties 

met behulp van digitale media (zoals business-to-business).  

e-commerce  Zie e-business. 

ECP-EPN Platform voor de Informatiesamenleving. 

EL&I Ministerie van Economische Zaken, Landbouw en Innovatie 

ELO Elektronische Leeromgeving. Lam et al. (2006, p. 35) omschrijven een ELO als een omgeving waarin 

docenten en studenten (of leerlingen) samen kunnen leren. In een ELO treffen we meestal een 

combinatie aan van een leerstof-, een communicatie- en een organisatiedeel (WRR, 2002, p. 157). 

ERP Enterprise Resource Planning. Volgens Bollen et al. (2006, p. 110) zijn ERP-systemen op de eerste 

plaats bedoeld om operationele gegevens centraal op te slaan waardoor ze vanuit verschillende 

functionele processen binnen een organisatie (zoals: verkoop, inkoop en productie) beschikbaar zijn. 

O’Brien & Marakas (2008, p. 15) zien ERP daarentegen als een organisatiespecifieke vorm van strategische 

informatiesystemen die alle facetten van een bedrijf integreert, met inbegrip van planning, fabricage, 
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verkoop, beheer van hulpbronnen, klantrelatiebeheer, voorraadbeheer, het volgen van bestellingen, 

financieel management, personeel en marketing - vrijwel elke bedrijfsfunctie. Het belangrijkste voordeel 

van deze ERP-systemen ligt in hun gezamenlijke interface voor alle geautomatiseerde organisatiefuncties 

en de nauwe integratie van deze functies, plus het delen van gegevens, allemaal zaken die nodig zijn voor 

een flexibele, strategische besluitvorming. 

EU Europese Unie. 

EZ Ministerie van Economische Zaken. Na oktober 2010 naamsverandering vanwege fusie met het 

Ministerie van Landbouw en tot Ministerie van Economische Zaken, Landbouw en Innovatie (EL&I); 

vanaf het kabinet Rutte II weer EZ. 

Face to face (face to face) In levende lijve, niet online. 

Gemedieerde communicatie Communicatie die niet face to face plaats vindt, maar tot stand komt met 

(veelal digitale) media, zoals mobiele telefoons en internet. 

GPT General Purpose Technology; algemeen toepasbare technologie of doorbraaktechnologie. Een 

technologie die door een grote variëteit aan toepassingen doorslaggevende verbeteringen en 

vernieuweingen voor velen in alle domeinen van de samenleving mogelijk maakt. 

hbo Hoger beroepsonderwijs. 

ho Hoger onderwijs. 

HSZuyd Hogeschool Zuyd, vanaf 2011 Zuyd Hogeschool.  

Hyves Van 2005 tot 2011 de grootste Nederlandse vorm van sociale netwerken en tevens de meest bezochte 

website in Nederland (ook meer dan Google; Kol, 2008, p. 56) met 5,7 miljoen unieke bezoekers en 3,3 

miljard pageviews. Bron: http://webwereld.nl/nieuws/66127/hyves-en-marktplaats-in-de-google-top-

1000.html. 30-01-2011. 

ICT Informatie- en communicatietechnologie. Hoewel het gebruik van de term ICT in de Engelstalige 

literatuur toeneemt, zijn daarin eveneens de termen IT, ICT’s, digital technologies en eenvoudigweg 

technology in gebruik. Deze hebben veelal dezelfde betekenis als de in Nederland gangbare term ICT. 

Geen van de gevonden definities van ICT is allesomvattend, omdat ze de professie, data, gegevens of 

informatie, of de technologie centraal stellen en niet of weinig de wisselwerking met de samenleving. 

Voorbeeld is Merriam-Webster Dictionary and Thesaurus uit 2009 met een omschrijving uit 1978 voor 

Information Technology als the technology involving the development, maintenance, and use of computer systems, 

software, and networks for the processing and distribution of data Van Dale Groot Woordenboek Nederlandse 

Taal uit 2009 met technologie, gericht op het digitaal exploiteren van gegevens. Soms beperkt een definitie 

zich tot een organisatie, zoals the collection of computing systems used by an organization (Turban et al., 

2008, p. 7). Bovenstaande kritiek geldt ook voor een uitgebreide omschrijving van Information Technol-

ogy van de Gartner Group249: IT includes hardware and semiconductors, software, applications infrastructure, 

application development & integration, business it (architecture, erp, supply chain management, customer relation-

ship mgt, financial systems), IT services (including consulting, integration and development, network services, product 

support and outsourcing), communications (enterprise networks, mobile communications, wireless network services, 

network infrastructure), security and privacy, and web services. Lievrouw (2006, p. 246) constateert dat de 

meeste hedendaagse waarnemers het erover eens zijn dat technologie (wat een uiteraard bredere term is 

dan ICT - FJ) niet alleen de geproduceerde apparaten betreft, maar ook de daaraan gerelateerde 

praktijken (practices), kennis en sociale arrangementen. Boczkowski en Lievrouw (2008, p. 955) 

formuleren een definitie voor de combinatie van media en ICT waarin ze spreken over de materiële 

systemen zelf in samenhang met hun sociale context. Informatie- en communicatietechnologie (ICT) 

kan (afgeleid van Boczkowski & Lievrouw, 2008, p. 955; Oosterhaven: p. 27; Poels & Van Klaveren: p. 

                                                           

249 http://www.itaa.org/es/docs/Information%20Technology%20Definitions.pdf 28-9-2009. 

13) worden omschreven als: met microprocessoren werkende materiële systemen als hardware, software, 

databases, data- en communicatienetwerken in de context van de daaraan gerelateerde informatie, 

kennis, communicatie, samenwerking en sociale arrangementen. 

Innovatie Er bestaan meerdere definities en omschrijvingen van innovatie, uiteenlopend van het 

benadrukken van een technologische doorbraak tot grote maatschappelijke verschuivingen (Van der 

Duin et al., 2009, p. 25). Korte definities zijn het succesvol exploiteren van nieuwe ideeën (Swann, 2009, p. 25) 

en iets nieuws dat gerealiseerd wordt met een (hopelijk) toegevoegde waarde (Jacobs, 2008, p. 11). Een andere 

korte en duidelijke omschrijving van de essentie van innovatie is ook: het creëren van nieuwe oplossingen 

voor een betere toekomst (Berkhout in Van Wijk et al., 2008, p. 143). Huizingh (2009, pp. 4-5) noemt 

innovaties nuttige vernieuwingen die door gerichte activiteiten van organisaties tot stand worden 

gebracht: innovaties maken mensen wijzer, vrolijker, gelukkiger, gezonder of rijker, of besparen ons tijd, geld of 

moeite. In economische termen betekent dit dat er waardecreatie, voor de klant en voor de organisatie die 

levert. Meer gedetailleerd noemt de WRR (2008, p. 5) innovatie een complex systeem waarbij het naast het 

creëren van nieuwe kennis en technologieën gaat om het zodanig veranderen van organisatie, management en arbeid 

dat kennis sneller wordt herkend, verspreid en aangewend voor nieuwe producten en diensten. Op basis van 

wetenschappelijke bronnen en eigen onderzoek beschouwen Van der Duin et al. (2009, p. 199) innovatie 

als: 

(…) een onzeker en creatief proces, dat op verschillende manieren kan worden uitgevoerd, dat gericht is op de 

toekomst, waarbij steeds vaker meer aspecten een rol spelen dan alleen technologie, waarbij het doel is om iets 

‘nieuws’ te ontwikkelen waarmee consumenten, burgers, bedrijven en overheden hun activiteiten ‘anders’ doen, 

waarbij een innovatie pas innovatie genoemd kan worden als die succesvol is geïmplementeerd. 

IOWO Instituut voor Onderwijskundige Dienstverlening. 

IT Informatietechnologie. Andere benaming voor Informatie- en communicatietechnologie,.zie ICT. 

Interoperabiliteit Door ECP-EPN (2010a, p. 26) gedefiniëerd als Het vermogen van organisaties om - zoveel 

mogelijk zonder tussenkomst van mensenhanden - effectief in ketens samen te werken door het koppelen van 

bedrijfsprocessen, door uitwisseling van informatie tussen computersystemen volgens tevoren overeengekomen 

standaarden, begrippenkader en protocollen, voornamelijk met als doel verbeterde dienstverlening en lagere kosten. 

Kritische beroepssituaties Situaties waar het om draait in het beroep (Goes, Dresen en Van der Klink, 2005, 

p. 13) en de beroepsbeoefenaar zich gesteld ziet voor een professioneel dilemma of probleem (Landelijk 

Onderwijs Forum, 2006, p. 17). 

MKB Midden- en kleinbedrijf, bedrijven begrensd tot 150 à 200 werknemers. 

Msn Microsoft Network. Aanvankelijk vooral bekend vanwege msn Messenger, een gratis chatprogramma. 

Aanverwante termen voor soortgelijke functionaliteit zijn Instant Messenger (later Windows Live 

Messenger) en Windows Live.  

Netwerksamenleving (of digitale tijdperk) Om de veranderingen in de samenleving te duiden biedt de term 

netwerksamenleving een preciezer en meer omvattend conceptueel beeld dan termen als global economy 

of informatie- en kennismaatschappij. De laatste termen zijn zeer algemeen en hebben daardoor minder 

zeggingskracht. Castells (2000, p. 7) noemt ze nietszeggend en niet-specifiek omdat samenlevingen altijd 

al op informatie en kennis waren gebaseerd. Hoewel netwerk en netwerken eveneens algemeen lijken te 

zijn en meerdere betekenissen kennen, kunnen ze echter op een zinvolle wijze worden toegepast om een 

conceptueel beeld te vormen van de ontwikkelingen. Als zelfstandig naamwoord kunnen netwerk (en 

het meervoud netwerken) verwijzen naar de betrekking, de interactie en de samenwerking tussen 

mensen en/of organisaties, maar ook naar technologische fenomenen als internet en ICT-infrastructuur. 

De term netwerk brengt de verwevenheid en afhankelijkheid tussen mensen in -ten dele 

gecomputeriseerde infrastructuur- tot uiting. Netwerk is op te vatten als de betrekking tussen mensen of 

de interactie daartussen, zoals in toepassingen met sociale netwerken. De term kan ten slotte betrekking 

hebben op een netwerk als structuur, zoals ICT-infrastructuren, maar ook op een netwerk als bedrijf: het 

http://webwereld.nl/nieuws/66127/hyves-en-marktplaats-in-de-google-top-1000.html
http://webwereld.nl/nieuws/66127/hyves-en-marktplaats-in-de-google-top-1000.html
http://www.itaa.org/es/docs/Information%20Technology%20Definitions.pdf
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netwerkbedrijf (Swann, 2009, p. 163). Netwerken als werkwoord verwijst naar de dynamiek van 

communicatie en uitwisseling van informatie voor de creatie en het onderhoud van relaties en het 

verrichten van transacties. Netwerksamenleving geeft, in vergelijking met de andere termen, het meest 

veelomvattend en het meest doeltreffend weer wat de kern is van de veranderingen die zich in de de 

jaren 90 en het decennium daarna hebben voltrokken: de vorming van wereldwijde informatie- en 

communicatieverbanden, gebaseerd op nieuwe ICT-infrastructuren, zoals internet en mobiele 

communicatie. De netwerksamenleving is een samenleving waarin de kern van sociale structuren en 

activiteiten is georganiseerd rond ICT-gebaseerde informatienetwerken. 

Nieuwe media Zie digitale media. 

NVAO Nederlands Vlaamse Accreditatie Organisatie. 

NQO Netherlands Quality Agency. 

OCW Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap. 

OECD/OESO Organisation for Economic Co-operation and Development / Organisatie voor 

Economische Samenwerking en Ontwikkeling 

PDCA-cyclus Maakt deel uit van een systematiek voor kwaliteitsmanagement: de cyclus van Plan, Do, Check: 

plannen maken (act), daarna plannen uitvoeren (do), kijken of het goed gaat en evalueren, check, en ten slotte het 

bijstellen van de plannen, act. (Kleijnen, 2009). 

PGO Probleemgestuurd onderwijs of problem based learning (PBL). Deze, volgens Schunk (2008, p. 401) 

voor studenten effectief en motiverend gebleken groepsleermethode is bijvoorbeeld bij de Universiteit 

Maastricht uitgewerkt en bekend van de zevensprong: 1) verhelder onduidelijke termen en begrippen, 2) 

definieer het probleem, 3) analyseer het probleem, 4) inventariseer op systematische wijze de 

verschillende verklaringen die uit stap drie naar voren zijn gekomen, 5) formuleer leerdoelen, 6) zoek 

aanvullende informatie buiten de groep en 7) synthetiseer en test de nieuwe informatie (Moust, Bouhuijs 

& Schmidt, 1992, p. 30). 

Profielsites Sites waarop gebruikers een beschrijving (profiel) van zichzelf en hun contacten weergeven. In 

de tweede helft van de jaren 0 zijn dat in Nederland vooral Hyves, Myspace, Facebook en Linkedin 

(voor zakelijk gebruik). 

R&D Research & development. 

SB&RM De hbo-opleiding Small Business & Retail Management. 

SCM Supply Chain Management. Bruins en Pinkster (2010, p. 60) definiëren SCM of ketenintegratie als:  

Het management van de keten die onafhankelijke klanten en leveranciers verbindt alsof het een geheel is Met 

het doel waarde te creëren en verspilling te reduceren door de vrijwillige coördinatie van de doelen en activiteiten 

van alle organisaties binnen de keten. 

Serious games Warmelink250 omschrijft serious games als spellen die primair zijn ontworpen om de speler er-

van een bepaald leerdoel te laten bereiken, en secundair dermate plezierig behoren te zijn dat de speler nog al-

tijd een intrinsieke motivatie ervaart om ze te (blijven) spelen. (…) Mogelijke leerdoelen voor serious games 

zijn heel divers. Er worden bijvoorbeeld serious games ontwikkeld voor de ontwikkeling van competenties 

(training), het opdoen van ervaring gekoppeld aan specifieke theorie (ervaringsleren), en zelfs voor het verande-

ren van leefpatronen en -attitudes (bijv. de zogenaamde 'health games'). In het algemeen worden ook games die 

bijv. een politiek of zelfs marketingdoel nastreven (het overtuigen van de speler van een bepaalde ideologie of de 

waarde van een product of dienst) ook benoemd als serious games. 

                                                           

250 In een e-mail aan de auteur dd. 30-05-2011. 

Simulaties Warmelink251 omschrijft simulaties als representaties van de werkelijkheid, veelal ontwikkeld naar 

aanleiding van of als onderdeel van natuur- of sociaalwetenschappelijk onderzoek. De werkelijkheid die wordt 

gerepresenteerd kent vele vormen. Zo zijn er simulaties van natuurlijke fenomenen, bijvoorbeeld van de 

ontwikkeling van een regio als gevolg van menselijke interventies (vaak ontwikkeld als onderdeel van 

milieueffectonderzoek). Er zijn ook simulaties van sociale fenomenen, bijvoorbeeld van een nationaal sociaal-

politiek systeem. Vaak zijn simulaties voornamelijk kwantitatief/wiskundig van aard. Hierbij gaat de 

simulatie uit van een aantal door een gebruiker geleverde inputparameters, waarmee vervolgens een groot 

aantal wiskundige calculaties worden uitgevoerd over een bepaalde tijdsperiode, waarna een aantal 

outputparameters weer worden geretourneerd. In dit geval is de representatie van de werkelijkheid dus 

voornamelijk cijfermatig. Veelal zijn de representaties echter ook visueel. Een simulatie van de zwaartekracht 

kan bijvoorbeeld een driedimensionale visuele representatie van een vallend object met een door de gebruiker 

bepaald gewicht en afmetingen zijn. Een dergelijke simulatie kan dan weer onderdeel zijn van een serious 

game, zodat gebruikers kunnen spelen met die simulatie en een bepaald leerdoel kunnen bereiken. 
Sociale netwerken / Sociale media/software of Web 2.0-toepassingen. Netwerken die online 

communicatie en interactie tussen mensen mogelijk maken met behulp van toegankelijke 

publicatietechnieken. Sloep et al. (2011, p. 196) definiëren sociale netwerken als (…) websites of online 

communities, waar mensen een profiel kunnen aanmaken, veelal om vrienden (op persoonlijk of zakelijk 

vlak) te vinden, een sociaal netwerk op te bouwen en berichten te versturen. Kaplan & Haenlein (2010, p. 61) 

definiëren sociale media als a group of internet-based applications that build on the ideological and technologi-

cal foundations of Web 2.0, and that allow the creation and exchange of User Generated Content. Afgeleid 

van de definities van Beuschel (2009, p. 51) en Keegan & Lisewski (2009, p. 220) zijn sociale netwerken 

ook te omschrijven als op internet gebaseerde instrumenten die het delen en te bewerken van en het 

interacteren over individuele en gezamenlijke uitingen in interessegroepen mogelijk maken. Sociale 

netwerken zijn met honderden miljoenen participanten wereldwijd het snelst groeiende onderdeel van 

het internet (Buchwalter, 2009, p. 5). 

Technologisch determinisme Dit is te herkennen aan formuleringen als the Web is not only changing the 

way that we work, study, play, and conduct our lives en the rapidly increased use of the Web (…) changes the 

manner in which business is done in almost all organizations (Turban et al., 2008, p. vii). Andere auteurs 

keren het technologisch determinisme om en stellen, zoals Van den Bogaard et al. (2008, p. 241), 

sprekend over de geschiedenis van computers in Nederland in de 20e eeuw: computers veroverden geen 

praktijken, maar praktijken veroverden computers en pasten die computers aan. De derde visie is het geheel 

van Science and Technology Studies, te herkennen aan formuleringen als (information) society will be what 

we make of it, and therefore the battle to conceive of the future is important and should not be left to the tech-

nicists, or the policy-makers alone (May, 2002, p. 161). Mansell et al. (2007, p. 2) hanteren, eveneens 

volgens de derde visie, het uitgangspunt dat ICT een hefboom (enabler) van nieuwe mogelijkheden is, 

waarbij het gebruik bepaald wordt door een groot aantal factoren in een complexe onderlinge 

wisselwerking. De WRR (2002, p. 66) verwoordt dit proces kernachtig met: Technologie onttrekt zich (…) 

niet aan de omgeving waarin ze geacht wordt te functioneren, maar wordt er juist mede door gevormd. In deze 

visie is ICT geen autonome kracht, maar evenmin door gebruikers volledig naar eigen hand te zetten. 

Technologie komt volgens Mansell et al. (2007, p. 13) tot stand in een complex proces van verandering 

met aan de ene kant het technologisch potentieel en aan de andere kant elementen als 

machtsverhoudingen, intenties, belangen, cognitie en emotie van meerdere belanghebbenden. 
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Virtual Reality Computersimulatie die een realistisch lijkende of fantasierijke wereld wergeeft, reageert op 

de input en positie van gebruikers en het gevoel geeft mentaal aanwezig en geïnvolveerd te zijn (naar 

Sherman & Craig, 2003, p. 13 en Burdea & Coiffet, 2003, p. 2).  

Web 2.0. Web 2.0 maakt een uitbreiding van kennis door leken of ervaringsdeskundigen mogelijk, naast die 

van deskundigen (Keen, 2008, p. 209). Ryan & Fitzgerard (2009, p. 173) definiëren Web 2.0 als: A term 

coined by Tom O’Reilly to refer to the shift from static web pages to more interactive web apllications con-

trolled by the user. Frissen (geciteerd in Baane, Houtkamp & Knotter, 2010, p. 21) ziet Web 2.0., in een 

uitgebreidere definitie, als platforms op internet waar gebruikers zich kunnen organiseren, samenwerken, 

vriendschappen onderhouden, delen, ruilen, handelen en/of creëren, die open toegankelijk zijn en decentraal 

georganiseerd, waardoor een actieve inbreng van gebruikers mogelijk is en waar alles wat op die platforms 

gebeurt maximaal geëxploiteerd wordt. 

Wiki Wikipedia omschrijft een wiki als (…) een verzameling van een bepaald type hypertextdocumenten (…) 

alsook de software die gebruikt wordt om deze te realiseren. Een wiki is een applicatie of (web)toepassing, 

waarmee webdocumenten gezamenlijk kunnen worden bewerkt. Een bekend voorbeeld van een wiki is 

Wikipedia. De term is afgeleid van het woord wiki wiki, dat uit het Hawaïaans komt en ‘snel, vlug, 

beweeglijk’ betekent. http://nl.wikipedia.org/wiki/Wiki 01-02-2011. 

WRR Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid. 

 

 

http://nl.wikipedia.org/wiki/Wiki%2001-02-2011
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Bijlage 2-1. Nederlandse ICT-positie wereldwijd.252 

 Onderwerp / index Bron 

1 

Aantal snelle breedbandverbindingen Opta, 2010, p. 19; CBS, 2012, p. 6 (van OECD-landen) 

Actieve gebruikers internet Smits, Sonneveld, Arlman & Makhija, 2011, p. 17 

Adoptie van ICT door consumenten en 

bedrijven 
The Economist Intelligence Unit, 2010, p. 15 

Betrokkenheid consumenten bij internet Smits, Sonneveld, Arlman & Makhija, 2011, p. 17 

Domeinnaamdichtheid 

https://www.sidn.nl/nieuws/nieuwsbericht/article/

4-miljoenste-nl-domeinnaam-geregistreerd/ 30-08-

2010 

Gebruik internet door individuen (88,6% 

van de bevolking) 
www.internetworldstats.com/stats4.htm 10-09-2010 

Onderdelen van informatica Nederlandse 

universiteiten 
www.scienceguide.nl 15-06-2010 

Penetratie vaste breedband huishoudens Dutta & Bilbao-Osorio, 2012, p. 364 

Percentage internetgebruikers 
Insead and the Confederation of Indian Industry, 

2009, p. 34 

2 
Huishoudens met pc Dutta & Bilbao-Osorio, 2012, p. 362 

Leider in de digitale economie The Economist Intelligence Unit, 2010, p. 7 

3 

Betrokkenheid overheid bij internet Smits, Sonneveld, Arlman & Makhija, 2011, p. 5.  

e-Readiness The Economist Intelligence Unit, 2009, p. 5 

Grootte landendomein (.nl-domein met 

ruim 4,4 miljoen actieve domeinna-

men) 

http://www.computable.nl/artikel/ict_topics/inter

net/3947903/1282763/sidn-verspreidt-tijdschrift-

25-jaar-

nl.html?utm_source=Nieuwsbrief&utm_medium=E-

mail&utm_campaign=Redactiemailing 20-05-2011 

Huishoudens met internet-toegang Dutta & Bilbao-Osorio, 2012, p. 363 

Internet-gebruikers Dutta & Bilbao-Osorio, 2012, p. 361 

Ontwikkeling smarthone apps Kreuning, 2011 

Technological readiness Schwab, 2010, p. 21 

ICT Development ITU, 2009, p. 22 

ICT-exporteur 
http://www.giswatch.org/sites/default/files/gisw20

10countrynetherlands_en.pdf 12-01-2011 

5 

Digital economy ranking  The Economist Intelligence Unit, 2010, p. 4 

e-Government Readiness 
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/docu

ments/un/unpan028607.pdf 12-01-2011 

e-Intensity Index Smits, Sonneveld, Arlman & Makhija, 2011, p. 5 

Internet-toegang op scholen Dutta & Bilbao-Osorio, 2012, p. 385 

7 
Gebruik digitale infrastructuur Dutta, 2011, p. 198 

Toegang digitale infrastructuur Dutta, 2011, p. 198 

8 Kenniseconomie Monitor  Mangelaars, 2010 

                                                           

252 Door verschillende meetmethoden en –momenten is de positie niet overal eenduidig (b.v. bij ICT-

exporteur en Export ICT-producten). 

 Onderwerp / index Bron 

9 

Export ICT-producten (marktaandeel top-

exporteurs) 
Dutta & Mia, 2011, p: 74 

Gebruik sociale netwerken  Dutta & Bilbao-Osorio, 2012, p. 366 

The Global Innovation Index Dutta, 2011, p. 198 

Information Society Index  Nederlandse regering, 2010, p. 90 

Mobiel internet 
http://findarticles.com/p/articles/mi_m0NZB/is_10

_4/ai_94407005/ 14-01-2011 

11 

Betrokkenheid bedrijven bij internet Smits, Sonneveld, Arlman & Makhija, 2011, p. 17 

Impact ICT op nieuwe organsiatiemodel-

len bedrijven 
Dutta & Bilbao-Osorio, 2012, p. 265 

Mate van innovatie in nieuwe technolo-

gieën 

Insead and the Confederation of Indian Industry, 

2009, p. 153 

Online diensen van de overheid Dutta, 2011, p. 198 

16 

e-Participation overheid Dutta, 2011, p. 198 

Impact van ICT op nieuwe diensten en 

producten 
Dutta & Bilbao-Osorio, 2012, p. 265 

17 
Business and innovation environment in-

dex met ICT  
Dutta & Bilbao-Osorio, 2012, p. 13 

21 
Absorptie van ICT door Nederlandse 

bedrijven 
Dutta & Bilbao-Osorio, 2012, p. 265 

22 
Absorptie van ICT door Nederlandse 

bedrijven 
Schwab, 2012, P. 273 

24 Individual readiness Dutta & Mia, 2011, p. 252 

33 
Benutting van technologie (technology 

transfer) 
Dutta & Mia, 2011, p. 252 

34 
Buitenlandse investeringen en transfer 

van technologie  
Schwab, 2012, P. 273 

35 Government readiness Dutta & Mia, 2011, p. 252 

43 Belang ICT in visie regering  Dutta & Mia, 2011, p. 252 

46 Prioriteitstelling ICT door regering Dutta & Bilbao-Osorio, 2012, p. 265 

Bijlage 2-2. Nederlandse ICT-positie in Europa (27 EU-landen). 

 Onderwerp / index Bron 

1 

Aantal profielen 9-12 jarigen op internet 

(70% van totaal) 

http://www.onderwijsnieuwsdienst.nl/index.php?m

od=relink&id=85145 19-04-2011 

Aantal uren besteed op internet (van 18 

Europese landen) 

Aquino en McCarthy, 2011, p. 4 en 

http://www.comscore.com/dut/Press_Events/Pres

s_Releases/2011/7/comScore_Releases_Overview_

of_European_internet_Usage_for_May_2011 07-07-

11 

Elektronisch betalen 

http://www.parool.nl/parool/nl/30/ECONOMIE/arti

cle/detail/1789732/2011/01/07/Ideal-komt-met-

app-voor-mobiel-betalen.dhtml 14-01-2011 

 
Elektronisch winkelen (Circa 70% van de 

bevolking koopt via internet) 

Bruins en Pinkster, 2010, p. 217; Currernce, 2011, p. 

51 

https://www.sidn.nl/nieuws/nieuwsbericht/article/4-miljoenste-nl-domeinnaam-geregistreerd/
https://www.sidn.nl/nieuws/nieuwsbericht/article/4-miljoenste-nl-domeinnaam-geregistreerd/
http://www.internetworldstats.com/stats4.htm
http://www.scienceguide.nl/
http://www.computable.nl/artikel/ict_topics/internet/3947903/1282763/sidn-verspreidt-tijdschrift-25-jaar-nl.html?utm_source=Nieuwsbrief&utm_medium=E-mail&utm_campaign=Redactiemailing
http://www.computable.nl/artikel/ict_topics/internet/3947903/1282763/sidn-verspreidt-tijdschrift-25-jaar-nl.html?utm_source=Nieuwsbrief&utm_medium=E-mail&utm_campaign=Redactiemailing
http://www.computable.nl/artikel/ict_topics/internet/3947903/1282763/sidn-verspreidt-tijdschrift-25-jaar-nl.html?utm_source=Nieuwsbrief&utm_medium=E-mail&utm_campaign=Redactiemailing
http://www.computable.nl/artikel/ict_topics/internet/3947903/1282763/sidn-verspreidt-tijdschrift-25-jaar-nl.html?utm_source=Nieuwsbrief&utm_medium=E-mail&utm_campaign=Redactiemailing
http://www.computable.nl/artikel/ict_topics/internet/3947903/1282763/sidn-verspreidt-tijdschrift-25-jaar-nl.html?utm_source=Nieuwsbrief&utm_medium=E-mail&utm_campaign=Redactiemailing
http://www.giswatch.org/sites/default/files/gisw2010countrynetherlands_en.pdf
http://www.giswatch.org/sites/default/files/gisw2010countrynetherlands_en.pdf
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan028607.pdf%2012-01-2011
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan028607.pdf%2012-01-2011
http://findarticles.com/p/articles/mi_m0NZB/is_10_4/ai_94407005/
http://findarticles.com/p/articles/mi_m0NZB/is_10_4/ai_94407005/
http://www.onderwijsnieuwsdienst.nl/index.php?mod=relink&id=85145
http://www.onderwijsnieuwsdienst.nl/index.php?mod=relink&id=85145
http://www.comscore.com/dut/Press_Events/Press_Releases/2011/7/comScore_Releases_Overview_of_European_Internet_Usage_for_May_2011
http://www.comscore.com/dut/Press_Events/Press_Releases/2011/7/comScore_Releases_Overview_of_European_Internet_Usage_for_May_2011
http://www.comscore.com/dut/Press_Events/Press_Releases/2011/7/comScore_Releases_Overview_of_European_Internet_Usage_for_May_2011
http://www.parool.nl/parool/nl/30/ECONOMIE/article/detail/1789732/2011/01/07/Ideal-komt-met-app-voor-mobiel-betalen.dhtml
http://www.parool.nl/parool/nl/30/ECONOMIE/article/detail/1789732/2011/01/07/Ideal-komt-met-app-voor-mobiel-betalen.dhtml
http://www.parool.nl/parool/nl/30/ECONOMIE/article/detail/1789732/2011/01/07/Ideal-komt-met-app-voor-mobiel-betalen.dhtml
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 Onderwerp / index Bron 

Gebruik van internet door individuen 
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPU

B/KS-QA-09-046/EN/KS-QA-09-046-EN.PDF 07-12-10 

Gemiddeld aantal pagina’s op internet 

per bezoeker (van 18 Europese landen) 

http://www.comscore.com/dut/Press_Events/Press_

Relea-

ses/2011/7/comScore_Releases_Overview_of_Euro

pean_internet_Usage_for_May_2011 07-07-11 

Individuele toegang tot internet (96% van 

totaal) 
Van Deursen & Van Dijk, 2012b. p. 7 

Internet-toegang van huishoudens (94% 

van totaal) 

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLI

C/4-18122012-AP/EN/4-18122012-AP-EN.PDF. 20-

12-2012 

Percentage van bedrijven met online 

verkoop 
EC, 2010b, p. 175 

2 

Activiteiten van jongeren op sociale net-

werken (91% van totaal aantal) 

http://www.cbs.nl/nl-

NL/menu/themas/dossiers/jongeren/-

publicaties/artikelen/archief/2011/2011-3296-

wm.htm 01-02-2011 

Digitale geletterdheid van de bevolking Eurostat, 2009, pp. 501-509 

Elektronische verkopen van bedrijven in 

de EU 
CBS, 2012, p. 160 

Engagement in internet Dean et al., 2012, p. 52  

Export ICT-producten Dutta & Mia, 2011, p. 74 

Gebruik van ICT Castaings en Tarantola, 2008, p. 13 

Realisatie van de Information Society Blanke en Geiger, 2008, p. 8 

3 

Digitale vaardigheden van kinderen Sonck, Livingstone, Kuiper en De Haan, 2011, p.4 

Hoogte ICT-uitgaven Eurostat, 2009, pp. 501-509 

Toegang tot internet op het werk Van Deursen & Van Dijk (2012b, p. 83)  

4 

Actief op sociale netwerken (70% van to-

tale bevolking) 

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLI

C/4-18122012-AP/EN/4-18122012-AP-EN.PDF. 20-

12-2012. 

Bedrijven met een website CBS, 2012, p. 144 

E-Intensity Index Dean et al., 2012, p. 52 

Verkoop door bedrijven via website CBS, 2012, p. 159 

5 
Personen die op het werk internet ge-

bruiken 
CBS, 2012, p. 141 

6 

Gebruik internet in werksituaties (57% 

van totaal) 
Van Deursen & Van Dijk (2012b, p. 83) 

Gebruik sociale netwerken (van 18 Euro-

pese landen) 
Aquino en McCarthy, 2011, p. 7 

15 e-Participation door de overheid 
http://networkedreadiness.com/gitr/main/analysis/

showdatatable.cfm?vno=9.23 12-01-2011. 

Bijlage 5-1. Vragenlijst nieuwe media 

A. Feitelijke gegevens zoals leeftijd, geslacht, bezit pc enz. 

A.1 Leeftijd 

A.2 Geslacht 

A.3 Afgesloten opleiding 

A.4 Heb je tot nu toe gedurende een periode van 3 maanden of meer full-time gewerkt?  

 Zo ja: hoe lang in totaal in je leven tot nu toe? 

A.5 Verricht je in de komende drie maanden betaald werk? 

 Zo ja: voor hoeveel uur per week ongeveer? 

A.6 Woon je zelfstandig of ga je dit gedurende de komende drie maanden doen? 

A.7 Heb je een eigen TV? 

A.8 Beschik je over een eigen pc met vaste internet-verbinding (kabel, ADSL, LAN of glasvezel)? 

A.9 Deel je een of meerdere pc’s met vaste internet-verbinding (kabel, ADSL, LAN of glasvezel)? 

A.10 Hoeveel uur in een gewone week (níét tijdens vakanties) ben je gemiddeld online? Let wel: een week 

heeft minus 8 uur slapen per dag 7 x 16 = 112 uur. 

A.11 Voor welke activiteiten gebruik je een pc vooral? 

A.12 Hoeveel uur in een gewone week (níét tijdens vakanties) gebruik je gemiddeld je mobiele telefoon om 

te bellen of te sms’en?  

A.13 Hoeveel uur in een gewone week (níét tijdens vakanties) gebruik je gemiddeld een game-console (vast 

of portable)?  

A.14 Heb je een abonnement voor je mobiele telefoon? 

A.15 Wat geef je gemiddeld per maand uit voor alle kosten van je mobiele telefoon? 

A.16 Hoe vaak heb je in de afgelopen 5 jaar gemiddeld een nieuwe mobiele telefoon gehad? 

A.17 Mis je in dit gedeelte van de vragenlijst nog iets? S.v.p. omschrijven. 

B. De plaats van nieuwe media in het leven van aankomende studenten SB&RM 

B1 en B2. Deze twee vragen gaan over de tijd doordeweeeks wanneer je geen betaald werk doet, niet op 

school zit of slaapt. Deze tijd stellen we op 100%. Grafisch uitgedrukt: 

betaald werk, school of opleiding 100% slaap 

Vraag B1. Je hebt huiswerk en/of opdrachten die je in deze tijd moet maken. Eerst ga je de 100% verdelen 

over deze vet gedrukte hoofdactiviteiten van a. tot en met f. Als je dit gedaan hebt ga je de procenten 

per hoofdactiviteit opsplitsen naar deelactiviteiten daaronder. 

Vraag B2. Je hebt géén huiswerk en/of opdrachten in die tijd. Ook nu ga je eerst de 100% verdelen over de 

vet gedrukte hoofdactiviteiten en daarna ga je per hoofdactiviteit opsplitsen. 

Je kunt potlood en gum gebruiken om makkelijk te corrigeren. 

B.3 Als je ten slotte nogmaals kijkt naar álle activiteiten van de voorgaande vragen. Hoeveel van al deze 

verschillende activiteiten doe je regelmatig tegelijkertijd? 

B.4 Je maakt huiswerk/opdrachten voor school/opleiding. 

Welk van de volgende media gebruik je terwijl je hier aan werkt? Je kunt elk cijfer zo vaak gebruiken als je 

wil. Per mogelijkheid 1 cijfer aankruisen. 

(5= altijd, 4= heel vaak, 3= vaak,2= soms, 1= nooit) 

TV 

radio 

mobiele telefoon 

MSN 

E-mail 

sites op Internet 

tekstverwerking (Word e.d.) 

muziekafspeelprogramma (Mediaplayer e.d.) 

gedrukte informatie (boeken e.d.) 

iets anders, nl…………………… 

B. 5 Stel dat jou het gebruik van internet, de pc en je mobiele telefoon ontnomen zou worden. Je mag de 

vaste telefoon niet gebuiken om mobiele nummers te bellen en je kunt ook níét uitwijken naar buren en 

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-QA-09-046/EN/KS-QA-09-046-EN.PDF
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-QA-09-046/EN/KS-QA-09-046-EN.PDF
http://www.comscore.com/dut/Press_Events/Press_Releases/2011/7/comScore_Releases_Overview_of_European_Internet_Usage_for_May_2011
http://www.comscore.com/dut/Press_Events/Press_Releases/2011/7/comScore_Releases_Overview_of_European_Internet_Usage_for_May_2011
http://www.comscore.com/dut/Press_Events/Press_Releases/2011/7/comScore_Releases_Overview_of_European_Internet_Usage_for_May_2011
http://www.comscore.com/dut/Press_Events/Press_Releases/2011/7/comScore_Releases_Overview_of_European_Internet_Usage_for_May_2011
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/4-18122012-AP/EN/4-18122012-AP-EN.PDF
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/4-18122012-AP/EN/4-18122012-AP-EN.PDF
http://www.cbs.nl/nl-NL/menu/themas/dossiers/jon%1fgeren/%1fpublicaties/artikelen/archief/2011/2011-3296-wm.htm
http://www.cbs.nl/nl-NL/menu/themas/dossiers/jon%1fgeren/%1fpublicaties/artikelen/archief/2011/2011-3296-wm.htm
http://www.cbs.nl/nl-NL/menu/themas/dossiers/jon%1fgeren/%1fpublicaties/artikelen/archief/2011/2011-3296-wm.htm
http://www.cbs.nl/nl-NL/menu/themas/dossiers/jon%1fgeren/%1fpublicaties/artikelen/archief/2011/2011-3296-wm.htm
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/4-18122012-AP/EN/4-18122012-AP-EN.PDF
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_PUBLIC/4-18122012-AP/EN/4-18122012-AP-EN.PDF
http://networkedreadiness.com/gitr/main/analysis/showdatatable.cfm?vno=9.23
http://networkedreadiness.com/gitr/main/analysis/showdatatable.cfm?vno=9.23
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vrienden e.d. om daar een pc of een mobiele telefoon te gebruiken. Hoe ernstig zou dit jou belemmeren 

in je dagelijks leven? 

B.6 Zijn er manieren waarop nieuwe media het leven makkelijker en aangenamer maken?  

Zo ja, waar denk je dan aan? 

B.7 Zijn er manieren waarop nieuwe media het leven moeilijker en vervelender maken? 

Zo ja, waar denk je dan aan? 

B.8 Als je zelf een inschatting zou moeten maken van jouw vaardigheden in het gebruik van nieuwe media, 

hoe zou je jezelf dan indelen? Het gaat er om hoe makkelijk je omgaat met de meest gebruikte 

mogelijkheden van nieuwe media. 

B.9 Voor internet zijn er geen landsgrenzen. Kom je via internet (b.v. via MSN, games, discussiefora, 

profielsites) internationaal in contact met anderen? 

B.10 Kijk eens naar het verschil tussen gedrukte tekst, afbeeldingen, bewegend beeld, meerdere media 

tegelijkertijd (‘multimedia’, zoals moderne games met bewegende beelden, geluid en tekst). Wat zijn 

voor jou belangrijke manieren om nieuwe informatie te kunnen verwerven?  

B.11 Op sommige informatie heb je geen invloed (b.v een nieuwsuitzending), op andere wel (b.v. tijdens 

een gesprek met een vriend, of zoeken op internet). Hoe belangrijk is het voor jou dat je zelf kunt 

bepalen op welke manier je informatie verwerft? Denk b.v. aan tempo, volgorde, inhoud en soort 

informatie.  

B.12 Kijk nu eens naar jouw voorkeuren voor communicatie. Geef van onderstaande mogelijkheden aan hoe 

belangrijk jij het vindt dat ze beschikbaar zijn. Wat is voor jou belangrijk om beschikbaar te hebben?  

B.13 Als je jouw generatie vergelijkt met de vorige generatie (mensen die ongeveer 20 tot 30 jaar ouder 

zijn dan jij zoals ouders, collega’s, chefs of leraren) en je vergelijkt hoe makkelijk of moeilijk deze 

generaties omgaan met nieuwe media. Hoe groot is volgens jou het verschil? 

B.14 Wat zijn volgens jou de gevolgen van dit verschil in het dagelijks leven, voor studie, voor werk enz.? 

B.15 Mis je in dit gedeelte van de vragenlijst nog iets? S.v.p. omschrijven. 

C. De ideeën die deze studenten hebben bij het gebruik van nieuwe media het onderwijs en leren bij 

SB&RM. 

C.1 Kenmerkend voor SB&RM is dat je leert van praktijksituaties (Action Learning), dat je naar je 

competenties toewerkt (zie vraag C.2 zometeen), dat er steeds meer wordt gewerkt aan de hand van jouw 

leervragen (vraaggetuurd leren), een Persoonlijk Ontwikkelings Plan (POP, een soort ondernemingsplan 

voor jezelf), Probleemgestuurd Onderwijs en een Euregionale oriëntatie. Stel dat je volledig zelf zou 

kunnen bepalen hoe je tot optimale leerresultaten voor jezelf komt en je zelf volledig je tijd zou kunnen 

indelen. Hoe zou jij je tijd voor de opleiding dan willen verdelen over de 6 hoofdactiviteiten van B.1 en 

B.2? 

C.2 Tijdens de opleiding SB&RM werk je toe naar 12 competenties. Geef voor elke competentie aan hoe 

groot de rol van nieuwe media zou moeten zijn om aan deze competentie te werken tijdens de opleiding.  

C.3 Hou zou volgens jou het gebruik van nieuwe media in de opleiding SB&RM moeten zijn als het gaat om 

communicatie tussen docenten/begeleiders en studenten? 

C.4 Het gebruik van nieuwe media als het gaat om communicatie tussen studenten onderling? 

C.5 Het gebruik van nieuwe media als het gaat om vakmatige informatie? 

C.6 Als het gaat om nieuwe media, zou SB&RM ten opzichte van andere hbo-opleidingen voorop moeten 

lopen?  

C.7 Als docenten/begeleiders bij SB&RM mínder met nieuwe media werken dan ik, dan vind ik dat voor 

mezelf 

C. 8 Als docenten/begeleiders bij SB&RM méér met nieuwe media werken dan ik, dan vind ik dat voor 

mezelf 

C.9 Mis je in dit gedeelte van de vragenlijst nog iets? S.v.p. omschrijven. 

D. De rol die nieuwe media volgens deze studenten zouden moeten hebben bij ondernemerschap en 

management in het bedrijfsleven 

D.1 nieuwe media kunnen een rol spelen in de beroepen waarvoor jij bij SB&RM wordt opgeleid, namelijk 

als ondernemerer of als manager. Hoe belangrijk zijn nieuwe media volgens jou op dit moment hiervoor? 

D.2 Er wordt gesproken over globalisering. Productie, handel en dienstverlening vinden steeds meer op een 

globale, internationale schaal plaats. Het gaat bij globalisering om “(...)het mondiaal dichter bij elkaar 

komen van verschillende maatschappijen, culturen en economieën.”253 De journalist Thomas Friedman 

zegt dat er rond het jaar 2000 een nieuw tijdperk is begonnen: ‘Globalisering 3.0’ waarin de aarde dankzij 

computernetwerken en software als het ware steeds kleiner en ‘platter’ is geworden. Volgens hem zijn er 

daarom nieuwe mogelijkheden voor individuen om samen te werken en te concurreren. Hoe belangrijk is 

het volgens jou nieuwe media hierbij in te zetten? 

D.3 Ervaar je hiervan zelf concrete effecten?  

Zo ja, welke? 

D.4 Hoe belangrijk zijn vaardigheden met nieuwe media voor ondernemerschap en management vanwege 

de globalisering? 

D.5 Als je kijkt naar bedrijven uit jouw omgeving die je (enigszins) kent (b.v. warenhuizen, speciaalzaken, 

franchisezaken en grootwinkelbedrijven), denk je dan dat de mogelijkheden van nieuwe media voldoende 

worden benut? 

D.6 Als je kijkt naar bedrijven die je van internet kent of pure internet-bedrijven, denk je dan dat de 

mogelijkheden van nieuwe media voldoende worden benut? 

D.7 Zie jij kansen voor (nieuwe) zakelijke bedrijfsactiviteiten dankzij nieuwe media?  

D.8 Zo ja, welke? 

D.9 Hoe zou jij nieuwe media inzetten als jij als ondernemer en/of manager hierover zou beslissen? Neem 

een fictief bedrijf waar jij zou werken voor ogen. Noem voorbeelden. 

D.10 nieuwe media spelen een rol bij de innovatie van een bedrijf. Hoe groot zou die rol van nieuwe media 

volgens jou moeten zijn? 

D.11 Wat moet je als ondernemer en/of manager weten van nieuwe media? 

D.12 Welke ideeën heb je om nieuwe media zo in te zetten dat je als bedrijf concurrentievoordeel behaalt? 

D.13 Mis je in dit gedeelte van de vragenlijst nog iets? S.v.p. omschrijven. 

D.14 Heeft deze vragenlijst jou op bepaalde ideeën gebracht?  

Zo ja., welke? 

Bijlage 5-2. Feitelijke gegevens uit de vragenlijst over nieuwe media 

(vraag A1 t/m A9) 

70 Eerstejaarsstudenten hebben de vragenlijst ingevuld, waarvan 61% man en 39% vrouw. De gemiddelde 

leeftijd was iets lager dan 19 jaar. Precies de helft heeft HAVO als vooropleiding, 7% VWO en 36% MBO.  

37% heeft gedurende een periode van 3 maanden of meer full-time gewerkt, met een gemiddelde van 

anderhalf jaar. 84% gaat in de ‘komende drie maanden’ (sept.-nov. 2006) betaald werk verrichten met een 

gemiddelde van 12 uur per week. 

20% woont zelfstandig of gaat dit gedurende de ‘komende drie maanden’ doen (sept.-nov. 2006). 

89% heeft een eigen TV. 81% beschikt over een eigen pc met vaste internet-verbinding (kabel, ADSL, LAN of 

glasvezel) en 64% deelt een of meerdere pc's met vaste internet-verbinding.  

(vraag A14 en A16) 

79% heeft een abonnement voor zijn/haar mobiele telefoon. 89% heeft minstens één maal per twee jaar een 

nieuwe mobiele telefoon. 

(vraag A13) 

83% gebruikt een game-console (vast of portable) 0-5 uur per week. 

                                                           

253 http://nl.wikipedia.org/wiki/Globalisering 

http://nl.wikipedia.org/wiki/Globalisering
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Bijlage 5-3. Grafische weergave van een aantal vragenlijst-resultaten 

B1. Je hebt huiswerk en/of opdrachten die je in deze tijd moet maken. Eerst ga je de 100% 

verdelen over deze vet gedrukte hoofdactiviteiten van a. tot en met f. Als je dit gedaan 

hebt ga je de procenten per hoofdactiviteit opsplitsen naar deelactiviteiten daaronder. 

B2. Je hebt géén huiswerk en/of opdrachten in die tijd. Ook nu ga je eerst de 100% verdelen 

over de vet gedrukte hoofdactiviteiten en daarna ga je per hoofdactiviteit opsplitsen. 

 

B5. Stel dat jou het gebruik van internet, de pc en je mobiele telefoon ontnomen zou wor-

den. Je mag de vaste telefoon niet gebuiken om mobiele nummers te bellen en je kunt ook 

níét uitwijken naar buren en vrienden e.d. om daar een pc of een mobiele telefoon te ge-

bruiken. Hoe ernstig zou dit jou belemmeren in je dagelijks leven? 

B6. Zijn er manieren waarop nieuwe media het leven makkelijker en aangenamer maken? 

88% zegt ‘ja’. Daarvan geeft als antwoord bij waar denk je dan aan? 

B7. Zijn er manieren waarop NM het leven moeilijker en vervelender maken? 45% zegt ‘ja’ 

 

B10. Wat zijn voor jou belangrijke manieren om informatie te kunnen verwerven en te kun-

nen leren? 
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B11. Hoe belangrijk is het voor jou dat je zelf kunt bepalen op welke manier je informatie 

verwerft? Denk b.v. aan tempo, volgorde, inhoud en soort informatie. 

 

B12 Wat is voor jou belangrijk om beschikbaar te hebben om te communiceren? 

C1a tot en met C1f. Stel dat je volledig zelf zou kunnen bepalen hoe je tot optimale leerre-

sultaten voor jezelf komt en je zelf volledig je tijd zou kunnen indelen. Hoe zou jij je tijd 

voor de opleiding dan willen verdelen over deze 6 hoofdactiviteiten? 

C3 Hou zou volgens jou het gebruik van NM in de opleiding SB&RM moeten zijn als het gaat 

om communicatie tussen docenten/begeleiders en studenten? 

C4 Hou zou volgens jou het gebruik van NM in de opleiding SB&RM moeten zijn als het gaat 

om communicatie tussen studenten onderling? Antwoord: heel veel 30 en veel 51,5%. 
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Bijlage 5-4. Antwoorden open vragen 

B6. Zo ja, waar denk je dan aan na de gesloten vraag Zijn er manieren waarop nieuwe media het leven 

gemakkelijker en aangenamer maken? 61 van de 70 studenten hebben deze open vraag beantwoord. 

1 veel beter alles in bereik 

2 elkaar makkelijker kunnen bereiken voor afspra-

ken e.d. 

3 allemaal veel sneller en mobieler 

4 je bent altijd bereikbaar, makkelijk en snel in-

formatie verkrijgen 

5 efficiënter omgaan met beschikbare tijd  

6 informatie sneller opgezocht en verwerkt. Bijna 

overal bereikbaar 

7 contact met vrienden via msn is gratis t.o.v. ge-

bruik telefoon 

8 het vinden van dingen wordt nog makkelijker 

9 MSN 

11 met het internet heb je toegang tot bijna alle in-

formatie die je nodig hebt 

12 voor de contacten 

13 je hebt sneller contact 

14 je ‘wereld’ wordt breder. Er zijn meer/snellere 

mogelijkheden 

15 contacten leggen, opzoeken informatie 

16 communicatie (snelle) contacten onderhouden 

17 afspreken is makkelijk informatie verkrijgen is 

makkelijk noodsituaties etc. 

18 sneller en effectiever informatie te vinden. mak-

kelijk sociale contacten bij te houden 

19 vooral aan het gemak van informatie te krijgen 

via internet 

20 pc, zodat alle informatie snel, makkelijk en 

overzichtelijk bij jou komt 

22 internet, als je iets niet weet zoek je het even 

op makkelijk en snel 

23 makkelijk bereikbaar zijn en anderen makkelijk 

en sneller bereiken 

24 internetnodig hebben voor school 

25 alles is veel sneller, je bent overal ter wereld 

‘up-to-date’. Je kan heel veel binnenshuis doen 

26 je legt makkelijker contact en informatie heb je 

sneller gevonden 

27 snellere informatievoorziening waardoor het on-

derwijs leuker en uitdagender wordt 

28 alles ligt rechtstreeks voorhanden 

29 bereikbaarheid 

30 communicatie 

31 gemak, kostenbesparend 

35 beter/vaker sociaal contact 

36 minder moeite, je krijgt sneller informatie 

37 de communicatie is een stuk makkelijker 

38 internet en TV 

39 snellere en makkelijke communicatie 

42 snellere communicatiemiddelen voor informatie 

plus contacten 

43 je kunt snel en makkelijk informatie opzoeken 

45 goed gebruik van datatransfers bv., rooster -> 

agenda, telefoon 

46 via msn kun je contact hebben met mensen waar 

je normaal niet zoveel contact mee hebt en je 

hoeft niet naar de bieb om dingen op te zoeken 

47 sms; snel, makkelijk en goedkoop 

48 communicatie 

49 informatie is snel, makkelijk en overal ophaal-

baar. Hetzelfde geldt voor communicatie 

50 communicatie gaat sneller, en betaalzaken gaan 

veel gemakkelijker en sneller 

51 via de computer kun je vrijwel alle info raadple-

gen die je nodig hebt 

52 snellere communicatie  

53 makkelijker informatie verzamelen 

54 zoeken van informatie, contact met vrienden en 

familie 

55 als ik bv. stress heb ga ik even op mijn 

Playstation spelen 

56 snellere beantwoording op vragen, tijdwinst, 

veel info in korte tijd 

57 communiceren is gemakkelijker 

60 goedkoper, sneller en makkelijker communiceren  

61 mobiele telefoon is gewoon makkelijk 

62 beter ingelicht over bepaalde zaken 

63 meer sociaal contact, je praat sneller met een 

vreemde op internet dan in het echt 

64 het makkelijker maken van communicatie  

65 sociaal contact over een afstand 

66 je kunt veel sneller iets regelen of verspreiden 

67 minder handelingen 

68 het is minder belastend 

69 betere communicatie door b.v. sms of e-mail 

32 je hoeft niet ergens heen om iemand te spreken  

34 luxe 

B8. Waar blijkt dit uit? Geef voorbeelden na de gesloten vraag Als je zelf een inschatting zou moeten maken 

van jouw vaardigheden in het gebruik van nieuwe media, hoe zou je jezelf dan indelen? 61 van de 70 

studenten hebben deze open vraag beantwoord. 

1 zijn thuis vroeg begonnen ermee en steeds snel 

betere en nieuwe vormen van nieuwe media 

2 grote kennis over nieuwe technologie, gebruik 

van apparaten zonder handleiding en algemeen 

gebruik van nieuwe media 

3 weet hoe je alles moet bedienen 

4 ik werk veel met de pc en grafische program-

ma’s, hier is wel enige vaardigheid voor nodig 

5 de mogelijkheden om gebruik te maken van 

nieuwe media 

6 het werk dat ik aflever, websites en databasesys-

temen +het gebruik van veel nieuwe media als 

PDA, laptop, pc, GSM, internet 

7 maak er veel gebruik van 

9 ik gebruik maar een aantal media en dus weet 

ook niet van alles wat af 

10 heb een technische achtergrond, dus meestal zie 

ik zo hoe het werkt, niet altijd maar wel vaak 

11 ik kan snel typen, vind meestal wat ik zoek op in-

ternet 

12 gebruik het dagelijks 

13 ik kan goed omgaan met mobiele telefoons, maar 

b.v. sms-en kan ik niet snel 

14 cursussen gedaan, wordt om hulp/raad gevraagd 

en ik heb er ook plezier in 

15 veel op de pc werken 

16 meestal simpele bediening van nieuwe media-

producten 

17 anderen vragen mij om hulp als het gaat om 

nieuwe media 

18 redelijke computervaardigheden ‘aantal cursus-

sen’ 

19 door het toch wel vele gebruik, kom ik niet vaak 

problemen tegen 

20 omgang pc, hebben van eigen TV 

21 mobiele telefoon, internet 

22 leer vaak iets aan anderen. Gebruik geen ge-

bruiksaanwijzing 

23 alledaags gebruik 

24 computer wil nog niet altijd lukken 

25 ik weet hoe bepaalde nieuwe media werken zon-

der de handleiding te lezen 

26 je kan makkelijker met computer/internet of 

32 ik gebruik veel mijn pc 

33 makkelijk te bedienen omdat ik de meeste pro-

blemen zelf oplos 

35 het gemak waarmee het gaat. Mensen (ouderen) 

vragen me vaker om hulp 

36 doordat ik het veel gebruik 

37 snelheid waarmee ik werk 

38 ben op de hoogte van de nieuwste media  

39 af en toe contact met mensen van een uitwisse-

ling uit Turkije 

40 aan de hand van de voorbeelden van nieuwe me-

dia merk ik dat ik er al redelijk veel gebruik van 

maak 

42 makkelijke omgang met: pc, mobiele telefoon, 

programma’s 

43 ik heb snel door hoe zo een apparaat werkt 

44 ben er ook zeer geïnteresseerd in 

45 heb pocket-pc, help regelmatig anderen bij pro-

blemen 

46 ik weet hoe ik de computer moet gebruiken en 

weet de dingen te vinden die ik nodig heb 

47 heb een mobiele telefoon, kan goed met pc en 

met internet omgaan 

48 kan geen pc formatteren 

49 ik gebruik nieuwe media elke dag. Als het niet 

voor school is, is het voor het werk. Is het niet 

voor het werk, dan is het voor privé 

50 ik kan goed met telefoons omgaan, met Word op 

de pc, heel veel bewerkprogramma’s en veel din-

gen tegelijk 

51 werk dagelijks met computer, Pda’s, GSM, inter-

net, etc. 

52 kan met bijna alles goed overweg, dingen snel 

onder de knie 

54 ik weet hoe ik iets moet opzoeken op internet en 

hoe ik moet bellen/sms-en 

55 ik los al mijn problemen met de pc zelf op 

57 hanteren pc, GSM, andere apparatuur 

60 snel, weinig problemen 

61 mobiel heel vaardig, pc soms iets minder 

62 pc, internet, telefoon, kranten, kan ik makkelijk 

mee overweg 

63 ik maak er altijd gebruik van 
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nieuwe apparatuur overweg 

27 als het gaat om nieuwe media heb ik meestal 

snel door waardoor ik het makkelijker kan be-

grijpen 

28 ik studeer altijd met nieuwe media. Dit maakt 

het voor mij makkelijker om b.v. te onthouden 

29 dagelijks gebruik ik mijn computer als ik vrij van 

school heb ca. 11 uur om te werken 

30 gebruik het niet heel veel 

31 regelmatig gebruik 

64 gebruik nieuwe media regelmatig 

66 ik ken sommige woorden niet die ermee te ma-

ken hebben 

67 elke dag gebruik maken van nieuwe media 

69 beheersen van apparaten en programma’s 

D11. Waaruit blijkt dit? Geef voorbeelden. Na de vraag Wat moet je als ondernemer en/of manager weten 

van nieuwe media? 58 van de 70 studenten hebben deze open vraag beantwoord. 

1 alles wordt via nieuwe media geregeld 

2 anders kan je het niet toepassen, lijkt mij. 

3 om bij de tijd te blijven 

4 je moet met je tijd mee als ondernemer, anders 

lopen ze zo bij je weg om bij een ander modern 

bedrijf zaken te gaan doen 

5 door er veel kennis van te hebben vergroot je je 

kansen op de markt 

6 de vernieuwing van manieren waarop zaken gaan 

7 als je er veel van af weet kun je het makkelijker 

toepassen 

8 er wordt steeds meer met de nieuwe media ge-

daan 

9 de basis nieuwe media die er zijn (vooral inter-

net) 

10 je moet alle nieuwe media wat jij nodig hebt 

kennen anders moet je veel betalen aan een 

monteur b.v. 

11 het wordt steeds belangrijker en zouden ‘oude’ 

media gaan inhalen 

15 anders loop je klanten mis 

16 steeds meer gebruiken/ervan weten en effectief 

benutten  

17 jij bent dan de boodschapper 

19 dat je zelf bekwaam genoeg bent 

20 kennis pc 

22 snel reageren er op 

23 omdat we steeds meer afhankelijk worden van 

nieuwe media heb je als ondernemer die kennis 

ook nodig 

24 wordt steeds belangrijker 

25 je moet van alles op de hoogte blijven en up-to-

date blijven 

26 je moet over voldoende kennis beschikken om je 

bedrijf naar een goede bekendheid te brengen 

27 het is gewoon belangrijk dat je veel van nieuwe 

34 je moet er de hele tijd mee werken  

35 op de hoogte blijven is essentieel 

36 doordat je de klant beter kunt bereiken 

37 je zult op de hoogte moeten zijn, wil je er goed 

mee kunnen werken 

38 je moet van alles op de hoogte blijven 

40 beter om de klant op de hoogte te stellen 

41 zie antwoord D10 

42 werknemers moet je dingen kunnen uitleggen 

43 veel met die middelen werken 

44 je moet wel een pc goed kunnen bedienen denk 

ik 

45 afhankelijk bedrijf 

46 je moet weten wat mensen interesseert en hoe 

je mensen kunt prikkelen 

47 belangrijk om bij te blijven 

49 het zorgt ervoor dat alles loopt zoals het moet 

50 het is belangrijk voor het kunnen besturen van je 

bedrijf 

52 grootschalige gebruik van nieuwe media 

54 je moet met de tijd meegaan 

55 het is in deze tijd belangrijk om hiermee om te 

kunnen gaan je kunt bijna niet zonder 

56 werken met nieuwe media, maar ook kunnen uit-

leggen 

57 het bedrijfsleven 

59 je moet altijd veel weten van nieuwe ontwikke-

lingen 

60 kostenbesparing 

61 anders lig je behoorlijk achter en kun je ook 

geen vernieuwingen aanbrengen 

62 je moet de mogelijkheden kennen en kunnen om 

nieuwe klanten/consumenten te werven 

67 alles gaat via internet snel en effectief 

69 beter teveel weten dan te weinig wordt steeds 

media weet het is alleen maar handig 

28 nieuwe media is de toekomst om zo goed moge-

lijk te kunnen presteren moet je er veel van we-

ten 

29 grote kennis van computers, gebruik PDA en mo-

biele telefoon/smartphone  

31 er wordt veel mee gewerkt 

32 omdat je snel moet kunnen communiceren 

belangrijker  

70 als je zelf er veel over weet zal je bedrijf ook 

beter lopen 

D12. Welke ideeën heb je om nieuwe media zo in te zetten dat je als bedrijf concurrentievoordeel behaalt? 

46 van de 70 studenten hebben deze open vraag beantwoord. 

2 functioneerde website, support met video 

5 meer gebruiken +interne mail 

6 webdesign, TV, reclame zuilen, banners, poster, 

kaartjes enzovoorts  

7 klantenkring uitbreiden d.m.v. reclame op TV, 

radio, eigen site, proberen te onderscheiden van 

je concurrerende bedrijven 

8 je kunt de eerste zijn, kan een groot voordeel 

zijn 

9 reclame maken via nieuwe media, aangeven aan 

de klant dat jouw product het beste en goed-

koopste is 

10 altijd up-to-date blijven 

15 overal op internet reclames over het bedrijf 

16 alle mogelijkheden benutten 

17 om de laatste trends op de voet te volgen. Ook 

als snel communicatie middel om veranderingen 

zo snel mogelijk door te voeren 

18 veel reclame 

19 door vooral medewerkers goed te instrueren dat 

die er ook in thuis zijn 

20 maken website, analyse concurrentie via inter-

net 

22 PDA, GSM/UMTS, informatie verstrekken 

23 dingen via internet kopen 

24 Sms’jes rondsturen 

26 goed geïnformeerd zijn over andere bedrijven 

27 via nieuwe media klanten bereiken 

28 veel adverteren via internet 

29 zoveel mogelijk voor snelle efficiënte doorstroom 

van informatie 

31 als je door middel van nieuwe media iets unieks 

kunt bieden 

32 veel nieuwe media gebruiker 

34 de prijzen van de concurrent in de gaten hou-

den36 meer cursussen/opleidingen voor nieuwe 

media in een bedrijf 

38 via reclame op TV en radio 

40 nieuwe ideeën maken 

42 reclame maken, e-mail, webshop, sms 

43 reclame 

44 via nieuwe media concurrentie of invloedrijke 

factoren observeren 

45 mensen van pc of console gaming over te halen 

naar Wan-gaming, roleplaying, bordspellen. B.v. 

Star Wars, alle 4 okay, laatste tijd steeds met 

overlap 

46 reclames en geode aanbiedingen 

47 sneller communiceren is altijd goed 

50 betere reclame, veel meer en toch goedkoop 

51 voorloper zijn 

52 goede site met prijzen enz. 

53 reclame, verbanden leggen met andere bedrijven 

54 webshop, webreclame, reclame via e-mail en sms 

57 voor promotie en communicatie inzetten, beta-

len via internet, pinpas, chipknip, creditcard 

58 overal reclame maken van jouw bedrijf via 

TV/radio/internet 

61 voornamelijk nadruk leggen op communicatie, 

mensen bereiken via reclame 

62 internetbestelkorting/e-mail met aanbiedingen, 

je bereikt sneller dan de concurrent 

63 meer klanten bereiken 

65 sites: makkelijk te vinden wat je zoekt, overzich-

telijk, contact 

66 door nieuwe media te gebruiken kun je een 

voordeel halen op je concurrentie. Als je weet 

waar je moet kijken ben je ze altijd een stap 

voor 

68 via nieuwe media, stunten met je prijzen, of be-

ter artikelen aanprijzen dan je concurrent 

69 internetverkoop 
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Bijlage 6-1. Aanwijzingen voor het essay van derdejaarsstudenten 

Titel: Welke eisen stel jij aan een krachtige competentiegerichte hbo-leeromgeving? 

Zoals je weet willen we ontdekken wat de eisen zijn aan krachtige leeromgevingen in het hbo. Omdat jij nu 

zo’n drie jaar SB&RM achter de rug hebt, ben jij ervaringsdeskundige: jij weet wellicht wat bij jou het bes-

te werkt en wat niet. Uiteraard zijn we al het nodige te weten gekomen over jouw ervaringen en meningen. 

Als sluitstuk van het onderzoek in leerjaar 3 willen we je nu vragen een essay te schrijven waarin je in 

hoofdlijnen omschrijft welke eisen jij stelt aan een krachtige hbo-leeromgeving. 

Ter informatie, omschrijving van een krachtige leeromgeving voor competentiegericht onderwijs254: 

Dit is algemeen geformuleerd. Het is aan jou om te omschrijven wat dit voor jou betekent aan de hand van 

de onderstaande 12 vragen. De vragen zijn bedoeld als hulpmiddel voor het essay. Deel je essay vrij in met 

behulp van deze 12 vragen. Je hoeft dus niet op elke vraag in te gaan! De omvang van het essay zou 3 tot 4 

pagina’s of meer moeten zijn. 

Ten slotte. Elke tekst wordt meteen ontkoppeld van de naam van de maker, dus anonimiteit gegarandeerd! 
1. (ontwikkeling competenties) 

Beschrijf wat jíj nodig hebt om jouw competenties optimaal te kunnen ontwikkelen. 

2. (praktijkgerichtheid) 

Hoe belangrijk is het voor jou dat je tijdens de opleidingsperiode veel ervaring in verschillende 

praktijksituaties opdoet? Licht toe. 

3. (innovatie en verbetering praktijksituaties) 

 a. Hoe belangrijk is het voor jou om te weten welke innovaties en verbeteringen in praktijksituaties 

gewenst zijn? 

 b. En hoe belangrijk is het dat je deze zelf kunt realiseren? 

4. (samenwerkend leren / learning community) 

Wat is voor jou het belang van informatie-uitwisseling en onderlinge samenwerking tussen studenten, 

docenten en mensen uit de beroepspraktijk? 

5. (docenten / coaches) 

 a. Hoe belangrijk zijn docenten/coaches voor jou in een ‘krachtige hbo-leeromgeving’. Geef een aantal 

argumenten voor je mening. 

 b. Welke eisen stel je aan docenten/coaches? Maak een indeling van belangrijke naar minder belangrijke 

eisen. 

6. (inhoud) 

In hoeverre zou je in een ‘krachtige hbo-leeromgeving’ een goed beeld moeten vormen van actuele 

ontwikkelingen in het werkveld en mogelijke toekomstige ontwikkelingen? Licht toe. 

7. (digitale media) 

Hoe belangrijk zijn digitale media (zoals pc, Internet en mobiele telefoon) voor jou in de ‘krachtige hbo-

leeromgeving’ om 

a. te communiceren, 

b. in contact te staan met mensen die voor jou belangrijk zijn, 

c. samen te werken, 

                                                           

254 Naar Schlusmans, Slotman, Nagtegaal & Kinkhorst (2000) en Simons (1999; 2000a). 

d. informatie op te zoeken, 

e. informatie op te slaan, 

f. informatie te delen 

g. een overzicht te hebben van alle opleidingszaken, 

h. te weten hoe je er met de opleiding voor staat 

i. iets nieuws te creëren 

Behandel deze punten naar eigen inzicht. 

8. (faciliteiten) 

Hoe belangrijk is het voor je om voor jouw competentieontwikkeling ín het gebouw én ook digitaal te 

kunnen samenwerken? Licht je antwoord toe. 

9. (organisatie) 

Welke eisen stel je aan de organisatie en ondersteuning van een ‘krachtige hbo-leeromgeving’? Licht toe. 

10. (onderdelen ‘krachtige leeromgeving’) 

Welke waarde hecht je aan 

a. uitleg door de docent 

b. vaardigheidstraining 

c. discussie 

d. samenwerking in een kleine groep 

e. samenwerking in een grote groep 

f. zelfstandig werken 

g. coaching 

h. casussen 

i. praktijkbezoeken, gastcolleges, workshops met gasten 

j. praktijkopdrachten 

k. assessment 

l. instrumenten om jouw ontwikkeling te volgen zoals e-portfolio, competentiekaarten en 360° feedback 

Behandel deze zaken naar eigen inzicht. 

11. (anders) 

Zijn er nog niet genoemde zaken die voor jou ook van belang zijn in een ‘krachtige hbo-leeromgeving’. 

Welke en waarom? 

12. (eisen aan ‘krachtige leeromgeving’) 

Ten slotte. 

a. Wat zou er in iedere geval in een krachtige hbo-leeromgeving NIET moeten gebeuren? 

b. Wat zijn jouw allerbelangrijkste eisen aan een krachtige hbo-leeromgeving? 

c. Waarom zijn deze eisen voor jou het belangrijkst? 

Bijlage 6-2. Aandachtspunten eerste interviews studenten Blok 34 

1) Introductie. 

2) Wat houdt jullie opdracht in? 

3) Vind je die interessant? 

4) Denk je dat je het kunt? 

5) Wat verwacht de opdrachtgever? 

6) Wat komt er bij kijken? 

7) Kunnen jullie dit waarmaken? 

8) Wat is het belang van ICT en nieuwe media hierin? 

9) En van innovatie? 

In een krachtige leeromgeving voor competentiegericht onderwijs worden studenten gemotiveerd en gefaciliteerd om zich te ontwikkelen tot 

adequaat handelende beroepsbeoefenaren. Deze leeromgeving bevordert de nieuwsgierigheid en nodigt de studenten uit tot activiteit. Deze leer-

omgeving is realistisch, bevat voldoende informatie, geeft modellen en voorziet in coaching en zorgt ervoor dat de navigatie langzamerhand 

overgelaten wordt aan de lerende. 
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Bijlage 6-3. Aandachtspunten tweede interviews studenten Blok 34 

1) Introductie 

2) Hoe gaat het met de opdracht? 

3) Wat zijn de verwachtingen van de opdrachtgever? 

4) En van jouzelf? 

5) Zijn er aspecten van innovatie? 

6) Vind je de opdracht interessant? 

7) Sluit die aan bij jou ambities?  

8) Wat komt er bij kijken? 

9) Kun je het aan? 

10) Op basis waarvan denk je dat? 

11) Hoe heb je dat geleerd of niet? 

12) Wat heb je aan de opdracht? 

13) Wat steek je er van op? 

14) Wat van deze opdracht is zinvol voor jouw competentieontwikkeling? 

15) Hoe verloopt de onderlinge samenwerking? 

16) Hoe zit het met aspecten van ICT en nieuwe media? 

17) Hoe gebruik je die in je vrije tijd? 

18) Zijn er andere punten die je graag wilt meegeven? 

Bijlage 6-4. Gespreksleidraad diepte-interviews docenten. 

1) Jouw belangrijkste ervaringen gedurende de blokken eerste helft 2008. 

2) Belangrijkste eisen aan een ‘krachtige hbo-leeromgeving’ volgens jou 

3) Jouw eisen aan a) de inzet van digitale media in de opleiding en b) de ondersteuning van innovatie in 

het MKB vanuit de opleiding. 

4) Wat continueren, verbeteren en/of veranderen aan de opleiding? 

5) Reactie op eisen van studenten aan een ‘krachtige hbo-leeromgeving’ 

6) Zijn er naar jouw idee belangrijke zaken die nog niet aan de orde zijn geweest als het gaat om ’ont-

werpeisen voor krachtige hbo-leeromgevingen’? Welke?  

Vooraf: 

 Het gaat om jóúw ervaringen en inzichten. 

 Denk s.v.p. aan een ‘realistische ideaalsituatie’, d.w.z. het moet haalbaar zijn, maar dat hoeft niet 

meteen nú. 

 Het interview is half open, m.a.w. je hebt zelf invloed op de gesprekspunten. 

 De onderzoeker is een ‘actief interviewer’ die regelmatig bevindingen uit het onderzoek inbrengt. 

 Vraag 1, 2 en 3 eerst voor jezelf op papier uitwerken s.v.p. 

Ad 1) Noteer voor jezelf wat voor jou de vijf belangrijkste ervaringen zijn gedurende de twee blokperiodes 

in de eerste helft van dit jaar. Maak een volgorde in belangrijkheid. Licht dit later s.v.p. mondeling toe. 

Ad 2) Schrijf s.v.p.voor jezelf op wat volgens jou de 5 belangrijkste eisen zijn die gesteld moeten worden 

aan een ‘krachtige hbo-leeromgeving’. Wat is de volgorde in belangrijkheid? Licht dit later toe. 

Ad 3) Welke eisen stel je in een ‘krachtige hbo-leeromgeving’aan: 

a. de inzet van digitale media in de opleiding? 

b. ondersteuning van innovatie in het MKB vanuit de opleiding? 

Ad. 4) Wat zou er begin volgend jaar gecontinueerd, verbeterd en/of veranderd moeten zijn? 

Ad. 5) In mei en juni 2008 hebben derdejaars studenten SB&RM in interviews en essays aangegeven welke 

eisen zij overwegend stellen aan een krachtige hbo-leeromgeving. Reageer s.v.p. op een aantal voorlopige 

‘highlights’ op basis van interviews met vrijwel ca. 90% van de studenten en 18 essays (tot 15-06-08). 

Voor zover nu bekend zijn de twee veruit belangrijkste eisen van studenten: 

1. Competente coaches met veel praktijkervaring, theoretische kennis en ondersteunende kwaliteiten 

waar je voor langere tijd mee samenwerkt. Specifieke kwaliteiten die studenten hierbij noemen zijn 

(in willekeurige volgorde): 

a. Ruime praktijkervaring. 

b. Inzicht in het bedrijfsleven en theoretische kennis. 

c. Competent zijn in de SB&RM-competenties en up-to-date zijn met ICT-competenties werkveld. 

d. Coachend, betrokken, aandachtig, met inlevingsvermogen, kunnen meedenken, feedback geven. 

e. Vertrouwenwekkend, op de persoon en zijn carrière gericht, de student niet aan zijn/haar lot over 

laten, contact blijven houden, de student kénnen en volgen voor langere tijd. 

f. Goed kunnen uitleggen, presenteren en communiceren, maar niets ‘voorkauwen’. 

g. Bereikbaar, beschikbaar en behulpzaam. 

2. Enthousiast, motiverend en sturend. 

Als student veel en uiteenlopende praktijkervaring kunnen opdoen in verschillende bedrijven en bran-

ches (niet alleen in de retail) om daar te leren van en met professionals. 

In willekeurige volgorde worden ook deze eisen vaak genoemd. 

3. De opleiding moet (i.t.t. een aantal ervaringen nu): 

a. Een heldere, goed gestructureerde organisatie hebben. 

b. Goede samenwerkingsfaciliteiten bieden voor kleine groepen, face to face in Sittard én digitaal. 

c. Afspraken moeten worden nagekomen. 

d. Duidelijke informatie verschaffen en goed communiceren. 

e. Heldere uitleg bieden over de bedoelingen, m.n. over de inhoud van competenties en competentie-

niveau’s. 

f. Een eenduidige aanpak en interpretatie door de coaches bieden. 

g. Één, niet versnipperde digitale omgeving via Internet bieden met actueel en volledig overzicht van 

resultaten en bewaking van de voortgang. 

h. Toewerken naar een duidelijk toekomstbeeld van ondernemerschap en management. 

i. Géén competentiekaarten en portfolio’s in de huidige vorm hanteren. 

4. Betrouwbaar en eerlijk assessment hebben. 

Onderdelen van een krachtige leeromgeving waar studenten veruit het meeste belang aan hechten 

zijn: 

a. Uitleg door de docent/coach. 

b. Samenwerking in een kleine groep 

c. Coaching 

d. Praktijkopdrachten 

Velen vinden ook van belang: 

e. Discussie. 

f. Zelfstandig werken. 

g. Casussen. 

h. Praktijkbezoeken, gastcolleges en workshops met gasten. 

5. Veel face to face contact en daarnaast het optimaal benutten van digitale media in een overzichtelijke 

omgeving. Het vaakst werden genoemd: 

a. Surfgroepen voor de onderlinge samenwerking i.p.v. Blackboard. 
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b. (Mobiele) telefoon. 

c. Internet voor alle informatie. 

d. Altijd pc’s beschikbaar. 

e. Kennis opdoen van belangrijke technologische ontwikkelingen in het werkveld, zoals E-

commerce. 

6. Inhoudelijk: 

a. Samenwerkend een belangrijke bijdrage kunnen leveren aan de innovatie van bedrijven. 

b. Als rode draad een goed beeld verkrijgen van actuele en toekomstige ontwikkelingen bedrijfsle-

ven. 

c. Meer aandacht voor (startend) ondernemerschap. 

d. Meer E-commerce. 

Bijlage 6-5. Aandachtspunten half-open interviews opdrachtgevers 

1) Uw ervaringen met deze opdracht 

2) Wat heeft u er aan gehad? 

3) Het belang van deze opdracht voor uw bedrijf, met name de bijdrage van deze opdracht voor 

 verbetering en innovatie van uw bedrijf. 

4) Ondersteuning bij de inzet van digitale media (zoals websites en andere ICT-toepassingen). 

5) Belang van samenwerking met deze opleiding en/of de hogeschool? 

6) Verbeterpunten hierbij. 

Bijlage 6-6. Observatieformulier 

Datum: Aanv.tijd: Blok: Groep: Aard:  Onderwerp: Docent:  Aantal studenten: 

Min. na aanv. did. werkv. 255
 media

256
 inhoud proces opm./vraag ontw. pr.

257
 

       

       

Bijlage 6-7. Stellingen schriftelijke vragenlijst studenten Blok 34 

Instructie 

In de kolom ‘Mee eens?’ een kruis zetten onder één van de scores van 1 tot 7: 

1=geheel mee oneens 2=mee oneens 3=enigszins mee oneens 4=noch mee eens/noch mee oneens 

5=enigszins mee eens 6=mee eens 7=geheel mee eens 

In de kolom ‘Hoe belangrijk?’ een kruis zetten onder één van de scores van 1 tot 7: 

1=zeer onbelangrijk 2=onbelangrijk 3=enigszins onbelangrijk 4=belangrijk/onbelangrijk 5=enigszins belang-

rijk 6=belangrijk 7=zeer belangrijk 

In de laatste kolom eventuele toelichting en/of opmerkingen noteren (of elders). 

A. Blok 34. Mee eens? Hoe belangrijk? toel. en / 

of opm. 

 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7  

                                                           

255 F=frontaal doceren; O=onderwijsleergesprek; K=klassegesprek; I=individueel werk; G=groepswerk; (t) 

tussendoor gesprek. 

256 b=beamer; s=schoolbord; p=PC; f=flip-over; w=whiteboard.  

257 Zie lijst voorlopige ontwerpprincipes. 

1. Blok 34 is voor mij goed 

gestructureerd. 

               

2. In Blok 34 is voor mij alle 

informatie over inhoud, 

activiteiten en assessment 

online beschikbaar. 

               

3. Voor mij zijn in Blok 34 de 

afspraken over mondelinge, 

schriftelijke en digitale 

communicatie helder. 

               

4. Ik kan altijd op een pc 

terecht voor activiteiten 

van Blok 34. 

               

5. In kan in Blok 34 goed 

online werken. 

               

6. Ik kan in Blok 34 goed 

online samenwerken. 

               

7. Ik heb in Blok 34 een 

weblog258 om weer te geven 

hoe mijn werk aan de Action 

Learning opdracht verloopt. 

               

8. Ik bouw in wiki’s259 op een 

goede manier aan het 

resultaat van de Action 

Learning opdrachten voor 

Blok 34. 

               

9. In Blok 34 stel ik 

verschillende soorten 

digitaal materiaal online 

beschikbaar, zoals 

documenten, afbeeldingen 

en videoclips. 

               

10. Ik gebruik de ‘team 

discussion’ in Surfgroepen 

zinvol. 

               

11. Ik kan in Blok 34 goed ‘in 

levende lijve’ (FACE TO 

FACE) samenwerken. 

               

12. Ik maak in Blok 34 deel uit 

van een ‘Learning 

Community’260. 

               

                                                           

258 Een weblog, ook wel blog genoemd, is een website waarop regelmatig nieuwe bijdragen verschijnen en 

waarop de geboden informatie in chronologische volgorde (op datum) wordt weergegeven. 

259 Een wiki is een webtoepassing, waarmee webdocumenten gezamenlijk kunnen worden bewerkt. 

260 Een ‘learning community’ is een groep mensen die waarden en opvattingen deelt en actief leert van 

elkaar. 
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13. De docent in Blok 34 is 

voor mij een 

inhoudsdeskundige. 

               

14. Voor mij is de begeleiding 

door de docent bij de Action 

Learning opdracht goed. 

               

15. Voor mij is er in Blok 34 

voldoende variatie in 

werkvormen. 

               

16. In Blok 34 werk ik zinvol 

aan Action Learning 

opdrachten. 

               

17. Er is voor mij in Blok 34 

een goede wisselwerking 

tussen theorie en praktijk. 

               

18. e-Business261 maakt 

onderdeel uit van Blok 34. 

               

19. Ik voer in Blok 34 een 

Action Learning opdracht uit 

waarbij ik een bedrijf help 

te vernieuwen. 

               

20. De inhoud van Blok 34 is 

voor mij relevant. 

               

21. In Blok 34 leer ik 

strategisch te handelen in 

kritische beroepssituaties262. 

               

22. Opdrachtgevers zijn tot nu 

toe tevreden over de wijze 

waarop ik mijn Action 

Learning opdracht uitvoer. 

               

23. Ik krijg in Blok 34 

voldoende gelegenheid om 

me te ontwikkelen. 

               

24. Ik ben tot nu toe tevreden 

over Blok 34. 

               

 

B. SB&RM tot nu toe. Mee eens? Hoe belangrijk? toel. en / 

of opm. 

 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7  

                                                           

261 Electronic commerce (ook wel e-commerce, e-business of elektronische bedrijfsvoering genoemd) is de 

verzamelnaam van alle manieren waarop via computernetwerken (bijvoorbeeld het Internet of een 

extranet) handel bedreven kan worden, en is de benaming van de studie hiervan. 

262 Kritische beroepssituaties zijn situaties waarin de beroepsbeoefenaar zich gesteld ziet voor een 

professioneel probleem of dilemma. In dit type situaties wordt altijd een beroep gedaan op meerdere 

competenties tegelijk. 

1. Ik heb tot nu toe in de 

opleiding aan de 

ontwikkeling van de 

competenties voor mijn 

toekomstige beroep kunnen 

werken. 

               

2. Ik heb tot nu toe in de 

opleiding ruimte gehad om 

met mijn eigen leervragen 

aan de slag te gaan. 

               

3. Ik heb tot nu toe in de 

opleiding persoonlijke 

keuzes kunnen maken. 

               

4. Ik ben tot nu toe in de 

opleiding gestimuleerd om 

enthousiast met de 

opleiding verder te gaan. 

               

5. Ik heb tot nu toe in de 

opleiding een duidelijk 

beeld van mijn toekomstig 

beroep kunnen ontwikkelen. 

               

6. Ik heb tot nu toe in de 

opleiding mijn ambitie als 

toekomstig ondernemer 

en/of manager kunnen 

ontwikkelen. 

               

7. Ik ben tot nu toe in de 

opleiding gestimuleerd om 

in bedrijven aan 

vernieuwing te werken. 

               

8. Ik heb tot nu toe in de 

opleiding een goed beeld 

kunnen ontwikkelen van de 

wijze waarop ik digitale 

middelen commercieel kan 

gebruiken. 

               

9. Ik heb tot nu toe in de 

opleiding geleerd om in 

mijn toekomstig beroep 

goed met digitale middelen 

overweg te kunnen. 

               

10. De inzet van digitale 

middelen in de opleiding tot 

nu toe sluit aan bij mijn 

behoefte. 

               

 

C. Vragen over jezelf. Let 

op: niet specifiek over Blok 

34 of SB&RM, maar over jou 

als persoon in het 

algemeen. 

Mee eens? Hoe belangrijk? toel. en / 

of opm. 

 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7  
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1. Ik houd het doel dat ik wil 

bereiken vast voor ogen.  

               

2. Ik neem initiatief.                

3. Ik zet vol zelfvertrouwen 

door. 

               

4. Ik ga flexibel om met 

nieuwe situaties. 

               

5. Ik ga innovatief om met 

nieuwe situaties. 

               

6. Ik leer van fouten.                

7. Ik stuur mezelf bij.                

8. Ik anticipeer op belangrijke 

ontwikkelingen die van 

invloed zijn op de positie en 

kansen van een 

onderneming. 

               

9. Ik heb het vermogen om 

vanuit de klant te 

redeneren. 

               

10. Ik kan in een kort 

tijdsbestek consequenties 

van diverse factoren voor 

een onderneming 

doorrekenen op diverse 

terreinen. 

               

11. Ik kan methodisch 

analyseren waar 

veranderingen kunnen 

worden aangebracht ten 

behoeve van de continuïteit 

van de onderneming. 

               

12. Ik ben succesvol in het 

genereren van omzet. 

               

13. Ik kan een project 

opzetten. 

               

14. Ik kan een project leiden.                

15. Ik kan een project 

bewaken. 

               

16. Ik kan een project 

evalueren. 

               

17. Ik kan verschillen 

overbruggen. 

               

18. Ik toon voldoende 

´stevigheid´bij het 

overbruggen van 

verschillen. 

               

19. Ik geef feedback zodat 

anderen zichzelf verder 

kunnen ontwikkelen. 

               

20. Ik ga op een stimulerende 

wijze om met anderen. 

               

Geslacht  Man Vrouw (omcirkelen) 

Leeftijd  ………jaar 

Vooropleiding  HAVO VWO MBO anders (omcirkelen) 

Heb je andere opmerkingen of suggesties? 

Bijlage 6-8. Kwantitatieve onderzoeksgegevens hbo landelijk 

Deze bijlage bevat beschikbare kwantitatieve gegevens die relevant zijn binnen een van 

de vier categorieën van de leertheoretische uitgangspunten. De belangrijkste bronnen 

zijn: HBO-raad (2008b; 2009; 2010; 2011; 2012a; 2012b), Inspectie van het Onderwijs (2009, p. 

125), Kuijpers en Meijers (2008a; 2008b), Meijers (2009), Meijers en Kuijpers (2008), OCW 

(2008, p. 77, pp. 84-86; 2009a, p. 47) en ROA (2008, pp. 37-39, pp. 93-107, 2009). 

Inhoud 

Aansluiting beroepspraktijk 

Uit tabel B6.3. blijkt dat ouderejaars hbo-studenten gemiddeld hogere verwachtingen 

hebben over de opleiding dan volgens hen wordt waargemaakt. 

 

Tabel B6.3. Verwachtingen ten aanzien van opleiding en mate waarin deze verwachtingen waar worden 

gemaakt.263 

Toelichting. De percentages betreffen de som van de antwoorden ja, zeker en ja, zeer zeker van 

ouderejaars studenten in het gehele hbo. 

Belang opleiding als goede basis voor werk 74,8 Opleiding voldoet als goede basis voor werk 56,2 

Belang studie als goede basis voor persoon-

lijke ontwikkeling 

74,6 Opleiding voldoet als goede basis voor per-

soonlijke ontwikkeling 

58,7 

Werkgelegenheid 

De aansluiting bij de beroepspraktijk is volgens Rinnooy Kan, Kleisterlee en Tetteroo 

(2010) het belangrijkste kwaliteitscriterium voor het beroepsonderwijs. De mate waarin de 

afgestudeerde studenten snel een baan kunnen vinden zien zij hiervoor als de maat. De 

doelstelling hiervoor is op 97% gezet. Hierin doet het hbo het goed. 

Arbeidsidentiteit en beroepsoriëntatie 

58% van hbo-studenten is tevreden over de beroepsoriëntatie. Volgens Meijers en 

Kuijpers (2008, p. 47; Kuijpers & Meijers, 2008a, p. 51) krijgt de ontwikkeling van een arbeidsiden-

titeit264 nauwelijks kans, terwijl dit voor studenten in hun ogen van belang is. 

                                                           

263 http://www.studentenmonitor.nl/StudentenMonitor/welkom.php?action=start_tabellen&-

year=2009&cat=14&childcat=295&showCat=295. 4-11-2010. 

http://www.studentenmonitor.nl/StudentenMonitor/welkom.php?action=start_tabellen&%1fyear=2009&cat=14&childcat=295&showCat=295
http://www.studentenmonitor.nl/StudentenMonitor/welkom.php?action=start_tabellen&%1fyear=2009&cat=14&childcat=295&showCat=295
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Diepgang, inhoud, inzicht en kennis 

23% van de hbo-afgestudeerden vindt dat zijn opleiding te weinig diepgang had. 32% 

van hen is het ermee eens dat er getoetst werd op inzicht, 31% (helemaal) niet. 60% is 

van mening dat de gevolgde opleiding een voldoende basis gaf om kennis en vaardighe-

den verder te ontwikkelen.265 In een vergelijking tussen afgestudeerde leerlingen en 

studenten.266 57% van de studenten is tevreden over de inhoud van de opleiding. Het 

NVAO (2010, p. 16) meent, op basis van visitaties van opleidingen, dat de kenniscompo-

nent in het hbo op de achtergrond raakt en constateert dat, ondanks een zichtbare kentering, 

veel studenten klagen over te weinig diepgang en een overdaad aan reflectie in een graat aan-

tal opleidingen. 

Toepassing van competenties in werk 

80% van de afgestudeerde hbo’ers geeft aan in hun huidige functie de opgedane kennis 

en vaardigheden te kunnen benutten. Het hbo scoort daarmee aan de top van het be-

roepsonderwijs en het ho in Nederland. (dit is in het wo gelijk). 

Belang ervaringen buiten de opleiding in de studie 

75% van de studenten geeft aan dat ervaringen buiten de opleiding in de studie niet of 

nauwelijks meetellen en dat slechts 11% door de opleiding geholpen wordt om de best 

passende opdrachten te vinden.  

Toetsing en beoordeling 

47% van de hbo-studenten is tevreden over toetsing en beoordeling. Hbo-studenten 

hebben, samen met bol-schoolverlaters de minste problemen met de moeilijkheidsgraad 

van examens en opdrachten en zijn de hbo’ers het meest negatief over de gerichtheid 

op inzicht van examens. 

Drijfveren  

Diplomarendement 

42% van alle hbo-studenten behaalt een diploma in de voorziene 4 jaar. De gemiddelde 

studieduur van afgestudeerden is in vijf jaar tijd gestegen van 50,3 naar 52,8 maanden.267 

Motivatie 

                                                                                                                                        

264 Kuijpers en Meijers verstaan hieronder het vermogen om antwoord te geven op de vraag ‘Wat betekent 

arbeid voor mij in mijn leven?’ en Wat wil ik via mijn arbeid betekenen voor anderen?’ (Kuijpers & 

Meijers, 2008: p. 41). 

265 Op deze drie aspecten scoren wo-afgestudeerden in alle opzichten beter met respectievelijk 10%, 48 en 

24% en 83%. 

266 Onvoldoende diepgang en uitdagendheid vormt voor de Inspectie van het Onderwijs een reden om haar 

toezicht op het hbo uit te breiden. 

267 http://cijfers.hbo-raad.nl/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=6-

_Studieduur.qvw&host=Local&anonymous=true. 21-09-2012. 

In de periode 2003-2007 is in het hbo het voltijdstudenten met onvoldoende inzet ge-

stegen tot 17% (Commissie Toekomstbestendig Hoger Onderwijs Stelsel (2010, p. 73). Het percenta-

ge uitzonderlijk gemotiveerde hbo-studenten is gemiddeld 18,5 (ResearchNed, 2009, p. 138). 

Economische studies scoren het laagste met 12% en studies taal en cultuur het hoogste 

met 37%. Het merendeel van de hbo-studenten is maar matig gemotiveerd. Bij oudere-

jaars studenten is de motivatie voor de studie sinds het begin gemiddeld met 0,53 op 

een 5-puntsschaal afgenomen.268 

Kuijpers en Meijers (2008a, pp. 51-52) in hun analysevan data dat er een sterke samenhang 

is tussen een oriëntatie op werk in de opleiding, de ontwikkeling van een beroepsidenti-

teit en betere motivatie: 

(…) naarmate studenten méér werkmogelijkheden onderzoeken en méér weloverwogen keuzes maken en ac-

ties ondernemen om werk en leren aan te laten sluiten bij eigen kwaliteiten en motieven en bij uitdagingen in 

werk, zijn ze gemotiveerder voor de opleiding, hebben ze een beter ontwikkelde arbeidsidentiteit en beschik-

ken ze ook over meer zekerheid wat betreft de gemaakte keuzes voor hun studie. 

Kuijpers en Meijers (2008a, pp. 51-52) 

Uitdagendheid 

32% van de hbo-afgestudeerden vond de opleiding uitdagend, 37% (helemaal) niet. 

21% van hen vond de opleiding te gemakkelijk, 2% te moeilijk. 20% vond tentamens 

en/of opdrachten pittig, 41% (helemaal) niet.269 3% van de hbo-studenten ervaart in de 

studie een hoge werkdruk (ResearchNed, 2009, p. 38). Van de hbo-studenten is 45% tevre-

den over de studielast. In de periode 2003-2007 heeft 5 tot 7% van de hbo-studenten 

een negatief oordeel over de studeerbaarheid (ResearchNed, 2009, p. 39). 

Tevredenheid 

In haar rapport Kennis die werkt (2012c, p. 11) geeft de HBO-raad aan dat de algehele 

tevredenheid van Nederlandse hbo-studenten over de studie 66% is. De gemiddelde te-

vredenheid van de hbo-studenten is 51% over stellingen ten aanzien van inhoud, ge-

richtheid op beroepspraktijk, docenten, toetsing en beoordeling, informatievoorziening, 

betrokkenheid bij verbetering, faciliteiten en studielast. 

Interactie 

Dialoog 

Op grond van de beschikbare data concluderen Meijers en Kuijpers (2008b, p. 54; Kuijpers 

& Meijers, 2008a, p.9) dat het onderwijs grotendeels niet-dialogisch ingericht is. Dat wil zeggen, 

de dialoog tussen docent/begeleider en leerling/student ontbreekt volgens hen. Voor 

                                                           

268 http://www.studentenmonitor.nl/StudentenMonitor/welkom.php?action=start_-

tabellen&year=2009&cat=10&childcat=67&subchildcat=230&showCat=230. 4-11-2010. 

269 De percentages van wo-ers liggen voor deze drie items over de hele linie hoger met respectievelijk 55 en 

20%, 11 en 3%, 30 en 32%. 

http://cijfers.hbo-raad.nl/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=6%1f_Studieduur.qvw&host=Local&anonymous=true
http://cijfers.hbo-raad.nl/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=6%1f_Studieduur.qvw&host=Local&anonymous=true
http://www.studentenmonitor.nl/StudentenMonitor/welkom.php?action=start_%1ftabellen&year=2009&cat=10&childcat=67&subchildcat=230&showCat=230
http://www.studentenmonitor.nl/StudentenMonitor/welkom.php?action=start_%1ftabellen&year=2009&cat=10&childcat=67&subchildcat=230&showCat=230
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een goed leerproces is volgens hen deze dialoog noodzakelijk. Daarin zouden de ge-

dachten en de gevoelens van de leerling/student over werk en werkervaringen centraal 

dienen te staan. Omdat naar zijn waarneming geen sprake is van een dialoog met stu-

denten, omschrijft Meijers een aantal belangrijke instrumenten van het cgo, zoals studie-

loopbaanbegeleiding, reflectieverslagen en persoonlijke ontwikkelingsplannen als een 

panopticum:270 

(…) als de dialoog achterwege blijft, dan komt de leerling of student er niet uit. Dat is waar Frans Meijers 

voor wil waarschuwen. In een presentatie (…) schilderde hij het dreigbeeld van een panopticum: een koepelge-

vangenis waarbij een centrale persoon toezicht heeft op alle afdelingen. De leerling of student die ervaringen 

opdoet heeft weliswaar zicht op de diverse mogelijkheden, maar komt niet tot een gemotiveerde keuze. Hij zit 

vast. Van den Born (2007) 

Studieloopbaanbegeleiding 

Over de studieloopbaanbegeleiding blijkt dat de meerderheid van de studenten daar niet 

spreekt over datgene wat hen echt bezighoudt in het leven en dat zelf- en toekomstbeelden van 

studenten niet of nauwelijks aan de orde zijn. 75% van de studenten zegt dat de relatie 

met de studieloopbaanbegeleider prima is, maar dat je er niets aan hebt (Meijers, 2009). Deze 

bevinding komt overeen met de resultaten van een hogeschoolbreed onderzoek bij 

HSZuyd in 2007 waar uit blijkt dat slechts 30% van de studenten de studieloopbaanbe-

geleiding als positief ervaart (Twardy-Duisters, 2008, p. 29). Meijers vat de bevindingen samen 

door de woorden van een studieloopbaanbegeleider te simuleren met: Als ik jou goed be-

grijp spreken wij nu het volgende af.  

Vertrouwen 

Kuijpers en Meijers concluderen op basis van hun onderzoek onder hbo’ers dat het ver-

trouwen van leerlingen/studenten in hun begeleiders meestal ontbreekt omdat ze zich 

onvoldoende gekend, herkend en erkend voelen door een ervaren beroepsbeoefenaar (Meijers 

& Kuijpers, 2008b, p. 57). 

Omgeving 

Organisatie en faciliteiten 

44% van de studenten is tevreden over roosterkwesties, 45% over de informatievoor-

ziening, 49% over studiefaciliteiten en 61% over overige faciliteiten.  

Betrokkenheid bij de inrichting van de opleiding 

31% van de studenten is tevreden over betrokkenheid bij evaluaties en kwaliteitszorg. 

Digitale faciliteiten 

                                                           

270 Architectural form for a prison: (…). It consisted of a circular, glass-roofed, tanklike structure with cells along the 

external wall facing toward a central rotunda; guards stationed in the rotunda could keep all the inmates in the 

surrounding cells under constant surveillance. Bron: Encyclopædia Britannica 2009 Ultimate Reference Suite. 

Uit een analyse van tien jaar tevredenheidsmetingen onder studenten in het hbo blijkt 

dat zij van tien kwaliteitsaspecten van onderwijs het negatiefst zijn over mediatheek en 

computers (Steenkamp, Timmers, Van Schilt, Heim & De Goede, 2008a). Er is in een periode van 

tien jaar sprake van een daling in waarderingscijfers van 6,87 naar 6,24 gemiddeld. 

Docenten 

De NVAO (2010, p. 16) meent dat de kwaliteit van docenen in het hbo op een aantal pun-

ten tekort schiet door onvoeldoene wetenschappelijke achtergrond, te geringe voeling 

met de beroepspraktijk of ervaring met praktijkgeoriënteerd onderzoek. Volgens de 

NVAO dient de investering in kwaliteit van docenten in het benutten wetenschappelijk 

onderzoek om (…) de opleidingen up-to-date en innovatief te houden en deze te versterken. 

Oordeel over de opleiding 

Het gemiddelde oordeel van hbo-studenten over hun opleiding vertoont, in tegenstel-

ling tot de stijgende in het wo, een dalende trend van een rapportcijfer van 6,9 in 1996 

naar een van 6,5 in 2009. In de Nationale Studentenenquête 2010271 zijn wo-studenten 

op alle gemeten aspecten totaaloordeel opleiding, inhoud, docenten en algemene sfeer 

gemiddeld tevredener dan hbo-studenten.  

 

 

                                                           

271 kiwiproductie.qdelft.nl/nse2010/KiwiDashboard.aspx. 18-06-2010. 

http://kiwiproductie.qdelft.nl/nse2010/KiwiDashboard.aspx
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Curriculum vitae 

Frans Jacobs (1954) groeide op in Tegelen en bezocht in die omgeving meerdere mid-

delbare scholen. Hij behaalde het diploma Cultureel Werk, afstudeerrichting volwasse-

nen educatie, aan een van de voorlopers van Zuyd Hogeschool in Sittard. Na een niet-

afgeronde studie politicologie aan de Universiteit van Amsterdam, voltooide hij in die 

stad de Voortgezette Opleiding. 

Hij werkte bij diverse instellingen als educatief medewerker, leerlingbegeleider, docent 

en opbouwwerker. Na een omscholingsprogramma voor ICT werkte hij als gebruikers-

ondersteuner en als cursusdocent en -coördinator.  

In 2000 rondde hij aan de UK Open University een driejarig master-programma af over 

Foundations of Open and Distance Education, Applications of Information Technology en The implemen-

tation of Open and Distance Education. 

Hij was vanaf 1999 actief als beleidsadviseur bij Zuyd Hogeschool en twee voorlopers 

daarvan. In die hoedanigheid hield hij zich lokaal en landelijk bezig met thema’s als: le-

venlang leren, informatiearchitectuur, organisatieverandering, elektronische leeromge-

vingen, instellingsbeleid, ICT-regie en projectprogramma’s. Behalve het verrichten van 

promotieonderzoek, participeerde hij vanaf 2006 in diverse projecten en expertisegroe-

pen, deed onderzoek in opdracht, adviseerde, leidde worshops, gaf presentaties en ver-

vulde de rol van docent. 
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